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Du an 1.000.000 ebook cho thiét bj di déng

Phat hanh ebook: http://www.taisachhay.com

Tao ebook: T6 Hai Triéu
Ebook thuc hién danh cho nhitng ban chua cé diéu kién mua sach.

Néu ban cé kha nang hay mua sach goéc dé€ ung hoé tac gia, nguoi dich va
Nha Xuat Ban


http://www.taisachhay.com/

THU NGO TU CONG DONG ME DOC SACH
Céac ban than mén!

Trong thai dai cong nghé thdéng tin Internet ngay cang phat trién nhu hién nay,
Ebook nhu la mét moén an tinh than khéng thé thi€u cdia cdng dong mang va khéng
ai c6 thé pha nhan nhirng lgi ich ma né mang lai. Chidng toéi - Cong_déng_Mé Doc
Séach da c6 gang s6 hdéa cubn sach nay véi hy vong mang dén cho céc ban nhirng
tién ich nhat dinh khi s&r dung Ebook.

Dau tién, Cong_ddong_Mé Doc Sach chan thanh xin 16i Tac Gid va NXB vi da thuc
hién Ebook khi chua dugc su dong y cla bén lién quan.

Ti€p dén, mong cac ban s dung Ebook mot cach hgp i, tradnh in an, photo nhan
ban dé€ gilr gin gia tri von c6 cta cudn sach in. Néu cac ban cé y dinh in hoac photo
ebook nay hdy ra nha sach gan nhat va mua ngay 1 cuén vi tién mua sach y
nghia va ré hon rat nhiéu so véi viéc ban tu in an va Photo

Viéc st dung Ebook nay la mién phi. Do dé, Cong_dong_Mé Doc Sach khoéng chiu
trach nhiém vé bat ky sai s6t gi trong qua trinh bién tap Ebook.

Cubi cung, chdng toi hy vong doc gid yéu sach nén s hiru cho minh cudn sach in
dé€ trai nghiém va danh gid dugc tét hon vé Ebook lan sach in, cling nhu Gng ho vé
mat tai chinh cho Tac Gia va NXB.

Chung t6i xin gadi I6i cdm on tran trong dén Tac Gid, NXB da mang dén cho nguoi
doc nhitng cudn sach v6 cung gia tri.

Va xin cdm on cac doc gid da ung ho Tai Sach Hay.

Tran trong!


https://www.facebook.com/groups/taisachhay
https://www.facebook.com/groups/taisachhay
https://www.facebook.com/groups/taisachhay
http://www.taisachhay.com/

Binh phdp Ton ta danh cho
nguoi khadi nghiép
Dung doc cudn sach nay néu:
.. ban thu6c vé da so
.. ban muén ké cao g6i ngon gidc moi dém
.. ban muén mot cudc séng binh lang
.. ban sg hai khi nghe théng tin nédm 2012 cé 55.000 doanh nghiép giai thé
Hay mua ngay cubn sach nay néu:
.. ban thubc vé thiéu sé
.. ban ludn tran day y tuéng dén mirc san sang béat day gilra dém dé ghi lai chidng
.. ban muén dugc lam chd cubc séng ctia minh
.. ban muoén dugc tu do vé tai chinh
.. ban vui ming khi nghe théng tin nam 2012 c6 65.000 doanh nghiép ra doi

Tai sao? Bai day la cudn sach danh cho nguoi khai nghiép. Cudc séng, tam thé va
muc dich cda ngudi khéi nghiép hoan toan khac véi nguai thudng. Buong nhién con
vO s6 diéu tha vi khac dang chg dgi ban khdm phé trong cuén sach nay, nhung
trudc hét, hay xac dinh xem minh cé can doc né hay khoéng?

Trong 36 l0i khuyén danh cho ngudi khdi nghiép, tac gid sé vén tam man bi mat
vé cudc song khai nghiép va con nguoi khéi nghiép. Dau la nhirng phdm chat thiét
yéu dé€ khéi nghiép? Nhirng su hy sinh nao la can thiét cho khéi nghiép? Nhirng
ngudi khdi nghiép can chuan bi tam ly nhu thé nao? v.v... Tat cad moi cau hdi trén
déu dugc gidi dap trong cudn sach nay. Véi kinh nghiém day dan véi viéc khéi
nghiép, trai qua bao thang tréam cla thanh cdng vuot bac 1an that bai, sang lap,
dong sang lap cong ty trong nhiéu linh vuc, Ton Hao Nhién dugc coi la mét bac thay
vé khéi nghiép. Ong da duc rut toan bod lugng tri thirc khéng 16 thu dugc trong sudt
thaoi gian dd, két tinh lai thanh cudn sach nay dé nhirng nguoi khat khao khéi nghiép
c6 dugc mot kim chi nam soi dudng chi 16i. Khdng chi vay, xuyén suét cudn sach
sé la nhirng 16i khuyén tlir nhiéu nguoi “moét tay gay dung co d6”, dac biét phai ké
dén Liéu Truyén Chi, nha sang lap va dua Lenovo dén thanh céng ruc rd, dong thoi
cling la ngudi c6 strc anh hudéng I6n dén tac gid khi 6ng viét cuén sach nay.

Thong qua 36 loi khuyén danh cho ngudi khdi nghiép, tac gia nhu dang dan doéc
gid ting budc 1én nhitng nac thang cda con duong khdi nghiép. Moi chuong khéng
thé thi€u nhirng phan “tdm tat nho” dé ngudi doc nam bat dé dang nhirng diém



cot yéu can ghi nhé. Bén canh dé, doc gid cling sé tim thay nhirng vi du cu thé vé
cac cong ty cua chinh 6ng cling nhu nhitng céng ty khéi nghiép thanh céng khac.
Diéu nay sé gilp tang tinh &ng dung thuc té cho cudn sach nay

Day la cudn sach danh cho moi Ita tudi. Cac ban sinh vién cé thé doc nd. Nhitng
ngudi di lam cé thé doc nd. Moi ngubi tré c6 thé doc né. Tham chi ca nhitng nguoi
da thanh cong cling c6 thé doc nd. Chi can sé hitu uéc mo tao dung doanh nghlep
rleng nham gop phan xay dung xa hoi, muén viét nén trang cubc doi mai, san
sang hy sinh hién tai dé déi lay tuong lai, thi day chinh xac la cudn sach danh cho
ban.

Thang 7 nam 2013
CONG TY CO PHAN SACH ALPHA



Phan 1: Khaéi nghiép la gi?
Loi khuyén 1

Khéi nghiép — cudc choi khéng danh cho da sé

Moi nguoi thuong chi thdy mat vinh quang cla ngugi thanh cdng ma thudng bo
qua su gian trudn cla qua trinh khdi nghiép. Trong mdi ngudi, su téng hoa cac to
chat trong qua trinh khai nghiép can phai toan dién. Trudc khi khéi nghiép, ching ta
phai nhan thic ré vu khuyét di€ém cda ban than, chuan bi tdm ly thay vi dua vao
bau nhiét huyét boc dong nhat thai sau d6 sé nan chi ma Ui budc khi gap phai khé
khan. Buong doi c6 nhiéu nga ré, khai nghiép chi la mot trong sé dd, vay nén chi
khi moéi ngudi tim dugc ding chdé ding cla minh, ho md&i cé thé tim dugc con
dudng thanh cong cla ban than.

Thai Van Thang
Nha dau tu mao hiém -
Chu tich trang tro choi truc tuyén 4399.co

1. Khéi nghiép rat kho!

“Binh nghiép, la chuyén hé trong quoc gia, duong song
chét, I1é ton vong, khéng thé khéng soi xét ky cang.”
Khéi nghiép la viéc I16n cla doi ngudi, vay nén hay suy
xét ky cang trudc khi xuat phat, khai nghiép khé gap boi
phan so vdi lam thué, moi truong hgp thanh cong déu la
van may trong cudc chién séng con. Pa s6 chling ta dua
vao s& thich, sé truong cta ban than va nhu cau cla thi
truong dé chon cho minh mét céng ty phu hgp, mot dia
vi tuong xing roi lam céng an luong la an phan.

Ty 1é khéi nghiép thanh céng chua dén 1/3

Theo théng k&, ty Ié cac cbng ty ton tai dugc sau 10 nam khéi nghiép & My la
4%, sau nam th& nhat 40% pha san, 5 nam tiép theo la 80%, trong 20% séng sét
c6 80% pha san trong chu ky 5 nam th& hai. Ty Ié€ thanh cong cla khdi nghiép lan
dau d 23%.

DlUrng voi tin nhitng cau chuyén ki€u nhu 1 nam sang lap, 2 nam huy ddng von,
3 nam niém yét san ching khoan, cling ché tin cé ngudi chi 6 phdt chd xe buyt da



hoach dinh xong mét tuong lai thanh céng dén muec tién tiéu mai chang hét, néu
khong ban sé “chét” ma khong biét vi sao minh lai “chét”. Hau nhu dé chi la nhiing
cau chuyén khoéc lac, ma du néu khéng, thi nhan vat chinh cling chi la moét ké may
man chiém 1% hodac it hon trong s6 nhirng ngudi khai nghiép, du ngudi néi khodc
vGi ban chinh la k& may man &y, thi cling khdng cé nghia ban sé la k& may man
ti€p theo. Khi khdi nghiép, néu lam theo cach ma nguoi thanh cong da tuyén
truyén, vé co ban ban sé “chét khong cé dat chon thay.”

O MYy, Zuckerberg da khai nghiép rat thuan Igi cé 1& bdi nuéc My cé Vi tha cha
nghia[1], c6 van hda dau tu mao hiém, cling c6 chubi san nghiép hoé trg nguoi khai
nghiép. Nhung & nhitng nudc dang phat trién nhu Trung Quéc, hau nhu chang cé ai
may man khéi nghiép thanh cdong nhu vay, moi truong khéi nghiép noi day day
thach thurc.

Khéi nghiép la cudc chién truong ky gian khé

Khéi nghiép la dan moét nhdm nguoi chua cé dinh hudng dén mot noi chua xac
dinh dé lam mot viéc chua biét c6 thanh cong hay khéng. Ngay cd ngudi khdi
nghiép cé nang luc cling chang thé nhin rd dugc tat ca trudc khi xuat phat, du da
suy xét ranh rot nhung trong qud trinh thuc hién chac chan van phat sinh nhiéu
van dé, béi dai da s6 phuong hudng va san pham khi cong ty thanh cong luén khéac
biét rat I16n so véi y tudng ban dau. Can can ci vao thi trudng va phan ng cla
nguoi tiéu dung trong qua trinh phat trién, thdm chi vao ca dong thai cta doéi thu
canh tranh dé€ tuy co (ng bién.

Dac tinh nay quyét dinh tién trinh khéi dau dé, duy tri kho, két thic khac nghiét
trén con dudng khéi nghiép. Dan vat la tam trang dién hinh, diéu thudng thay
khong phai la thanh céng hay that bai, ma la viéc ching ta phai vat 1on véi khon
khé trong thoi gian dai. Véi da s6 nguoi khdi nghiép, néu khong trai qua 5 - 8 nam,
tuan 7 ngay, méi ngay 12 gio phan dau thi rat khé thanh cong 16n.

Than Am ban tdi, I3 Téng bién tap tap chi Ngudi khéi nghiép, rat cé chi, sau
nay thoi viéc dé khdi nghiép, viét rang: “ Ttr chdp téi dén mo séng, sg hdi I6n hon
kich déng, ap luc I6n hon phdn khdi. Khéi nghiép chi la lua chon ca nhén,
khéng muén phong dai qua muac. Nhiéu khi, ban thdn dé kich déng, nhung
tdm dinh rat khé. M& miéng nho ban gidp dé thi dé, khéng phu long tin mdi
khé. Ngay déau tién, 10i nay tu soi. Ngay 1/12/2010.” Day la tam thai dién hinh
cla ngudi khéi nghiép.

Gia thanh co héi khi khéi nghiép rat cao

DUng khéi nghiép tuy tién. Hon nlra s6 ngudi khéi nghiép xuat phat véi sy mu
ma& vé moi tht, ho hoan toan khoéng hi€u khai nghiép la gi, khdng biét né6 dem dén
nhirng gi, chi dua vao nhiét huyét cling nhu éc tudng tuong moi th tot dep dé
khéi su, vi thé khi dat chan vao con dudng truong chinh day ray nhitng an sé, mu
mit vé phuong hudng sé cam thay hut hang.

Véi dai da s6, chon mét cong ty thich hgp, mét mic luong phu hgp dé€ dan than
la con duong t6t nhat dé phat huy gid tri cd nhan. Néu khdi nghiép, rat c6 thé ban
sé roi vao canh dung sd doan dé tham gia vao moéi truong khé khan day ray canh
tranh, tham chi sé hdy hoai su nghiép ctia minh.



Trudc khi khéi nghiép, chidng ta phai tinh toan gid thanh co hoi, pham la ngudi
muon khéi nghiép, déu la nguoi ndi tréi trong thé hé clda ho, nhung ngudi cang uu
td chon khai nghiép thi nhirng th& ho phai buéng bd cang nhiéu. Néu dem niém say
mé khéi nghiép dé di lam cong, rat nhiéu nguoi cé thé nhanh chéng tré thanh nhan
vién xuat sac tham chi la ngudi quan ly cap trung, nhung mot khi khéi nghiép, ban
sé roi vao cudc chién gian khé lau dai, bat dau leo lén tir diém thap nhat, mot minh
doi choi v6i moi khé khan, tat nhién moét khi thanh céng, cdm gidc nhitng thu hoach
vé vat chat va tinh than ma ban c6 duogc cling la thd ma néu lam cbng an luong sé
chang bao gio dat dén.

2. Ngudi khéi nghiép can phai trai qua cudc séng khac nghiét

Vé&i tu cach la ngudi khéi nghiép, ban phai chiu trach
nhiém trudc nha dau tu, c6 dong, cap dudi, nhan vién,
be ban, ban luén c6 dbc, luén phai virng vang dén ngay
cudi cung, dé la cudc séng cla ngudi khadi nghiép.

Thoi gian biéu cua nguoi khéi nghiép khéng cé hai chir “huéng thu”

Chu Hong Vi tung néi, khi nguoi khai nghiép tuéng tugng vé tuong lai véi nhiét
huyét séi suc rang minh bé ra may nam dé thu dugc thanh céng, tham chi thanh
c6ng vang doi, thi cling la Itc phai binh tinh tu hdi minh d& chudn bi tam ly ném trai
nhirng vi ddng ma trong may nam troi nguoi thanh cong phai ném trai, nhitng giay
vO ma ho da chiu, nhirng ap luc ma ho phai ganh hay chua?

Cudc song clha ngudi khéi nghiép v6 cung khac nghiét. M& mat ra ngudi khai
nghiép da phai d6i mat véi hang loat dp luc nhu tién thué mat bang, dién nudc,
tién luwang, tién 1ai, n€u thuén loi ho hy vong chay nhanh nhat c6 thé, néu bat trac
ho lai hy vong rdt nhanh nhat cé thé, dau éc toan viéc clia cong ty, ap luc theo dé
I6n dan, lam thay déi tam ly va cudc song cta ho. Ho tinh gidc vo sé lan dé ghi lai
nhitng y tuéng chot lde Ién roi lai thiép di.

Ngugi khai nghiép van dong khong nging, toi tu hoi tai sao nhiéu ngudi thanh
cong 16n r6i ma cuong do lam viéc van khéng 16 nhu vay, tham chi con Ién hon.
Ninh Man - Phé Chu tich Lenovo cho biét, thuc ra ngudi thanh céng la ngudi “séng
trong giang ho, than bat do ky”, ti€én mot budc déu phai huy dong rat nhiéu tai
nguyén, chang han sé mang lai thu nhap 16n hon cho cap dudi, ddm bao lgi nhuén
cho ¢ dbng, v.v... tdm lai la khong thé dirng lai, mo6t khi dirng lai thi moi su chap
thuan von cé trd thanh hu v, moi ky vong bién thanh that vong.

Nguoi khéi nghiép phai chiu trach nhiém truéc moi nguoi

Mot khi khéi nghiép, khéng nhirng ban than chidng ta lao vao cudc chién phai vat
kiét src luc, ma con cudn toan bdé ngudn tai nguyén xung quanh vao cudc chién
ay, khi d6 th lién quan dén ban khong chi la ban than, ma con la nguoi than, cé
dong, nhan vién cho dén doi tac va khach hang. Ban sé huy ddng moi maoi quan hé
dé gilp suc, khdi nghiép tré thanh vong xody khdng nglrng.



G céng ty, ai cling cé thé tim cap trén dé xin gilp d&, nhung ngudi khdi nghiép
khéng dugc phép lam vay, ho phai duong dau va chong dé moi viéc.

La ngudi khdi nghiép, viéc gi cling can quyét sach, moi quyét sach déu anh
hudng dén su ton vong cla cbng ty. Khi khdng thé thuong luong véi cap dudi, véi
c6 doéng, ban can ty minh quyét dinh. Ban can tao niém tin cho cap dudi, cang gian
nan, cap dudi cang ky vong vao ban. Ban khéng thé boc 10 su nhu nhuogc, phai td
vé day tu tin bat c& noi dau dé khich 1& cap dudi.

3. Chua day 1/10 nguéi thich hop khéi nghiép

Trén 80% sb6 ngudi cé tam hudng gay dung su nghiép la
bam sinh, t&r nhé da ludn trao dang su hao sdng va tinh
than hi€u thang, khong chdp nhan ban than binh
thuong nhu bao ban khac. Nguoi khong cé tam hudng
gay dung su nghiép déu dé dang bubng xubi hy vong,
nang luc c6 thé boi dudng, nhung tam hudng gay dung
su nghiép vé co ban khdng thé boi dudng dugc.

Khong phai ai ciing khéi nghiép dugc

Cé6 thé chia con ngudi thanh hai loai: ua doc lap va thich lam viéc nhém. Nhém
ua doc lap thudng phu hop véi cac hoat dong nghé thuat hay kién tric. Nhém thich
lam viéc nhédm cé khoang 1% thudc hang lanh tu, 9% thudc hang cdn bd phu hgp
lam viéc nhém cung lanh tu, 90% con lai la quan ching.

Hang lanh tu va cédn bd déu thich hogp khdéi nghiép, nhung hang lanh tu phai la
nhan vat cam quan. Xac suat khéi nghiép thanh céng clia ngudi lam thué khong
cao hon nguoi khac, tham chi thap hon.

Trudc tién, nang luc cla ngudi lam thué thanh cong khong ghé gém nhu ho tu
nhan. Lam viéc tai doanh nghiép 16n, ching ta chi can ndm vung quy trinh la én,
viéc gi cling c6 bd phan lién quan hé trg. Ban hoan thanh cong viéc la nhd thuong
hiéu, cho dén hé théng hung manh sau lung, cht khdng phai chi ndng luc cta ban.
Khi roi khdi cong ty do, cé thé ban ciing chang la gi.

Th& dén, nang luc can dé khéi nghiép hoan toan khac lam thué. Lam thué chi
can lam tét viéc dugc giao, con khéi nghiép doi héi phai lam tét moi viéc.

Cudi cung la thi€u tdm nhin lau dai. Di€m nay thi nguoi khai nghiép thanh céng
réi tai khdi nghiép cling pham phai, thanh céng trong qua kh thudng mang lai
cam gidc rang minh gidi, vén nhiéu, ma xem thudng chi tiét nhd, mong sém thanh
cong. Tam ly nay cuc ky tai hai khi tai khéi nghiép, tham chi tai hai chét ngudi. Néu
khong diéu chinh dugc, thi thanh cong trong qua kh( chinh la nguyén nhan that bai
cua hién tai.



Ban toi lam tai cong ty IT néi ti€ng sau dugc diéu dén tru sé chinh tai My, & dé
cau ta lam viéc rat té6t. Nam 2005, cau ta muon vé nudc khai nghiép, ké hoach
kinh doanh da duoc vach cu thé, cling da c6 nguoi san sang dau tu 3 triéu do-la.
Ban bé déu khuyén cdu ta mau vé nudc nhan dip lan séng dau tu tai day dang
néng s6t, chi riéng téi bdo cau ay khéng nén lam vay, vi tdi hi€u nang luc clda cau
dy, cau ay la nguoi ma dién dan cang chinh quy thi cang phéat huy dugc nang luc.
Mot khi vé nudc khai nghiép, cau sé phai doi mat véi méi trudong ma ho, quan trong
la véi tinh céch thich su quy pham, cau ay cling chua chac thich cudc séng cla
nguoi khai nghiép. NEéu tién dau tu hoan toan la vén tu cé thi con dugc, nhung mot
khi dung tién cta nha dau tu, thi trach nhiém rat I6n, ban sé cam giadc nhu dang
gidy giua trong viing lay. Cau ay da nghe theo 16i khuyén cla to6i va phat trién rat
tot, dugc bé nhiém chic vu rat cao trong mét cong ty quéc té néi tiéng khac.

Nguoi khdi nghiép can mét sé6 pham chat bam sinh

“Néu mai la ngay cubi cung cla cudc ddi, thi hdm nay ban con mudén khai nghiép
khong?” Néu cau tra Ioi cda ban la cd, ban chinh la ngudi sinh ra dé khai nghiép.

Ngugi khéi nghiép cé nhiéu diém gidng nhau. Khi L6i Quan lam Chu tich cda Kim
Son, dé nghién clru cdch marketing phan mém, khi dén Nhat Ban, anh ta ding ca
ngay trong cra hang kinh doanh phan mém, chi dé tim hiéu bao bi, cach xé&p hang
trén k&, quan sat phan ng cla ngudi tiéu dung, tlr d6 téng két ra mot vai bao bi
va hinh th&c quang cdo cta clra hang. Toi cling lam nhirng viéc tuong tu, toi ting
trd tién d€ mua phuong an kinh doanh da bi vt vao sot rac, sau dé tu phan tich
két cdu, tu duy, logic theo phuong an dé va tu dé hoc cach lap ké hoach kinh
doanh. Khi doc cuén sach 80 truong hop quang cdo thanh céng, t6i déu suy dién
theo két cau cla ké hoach kinh doanh ma ban than da téng két dugc.

Liéu Truyén Chi tirng ndi, nhan vat dan dat déi ngl di dén thanh céng can cé du
4 t6 chat: (1) Muc tiéu cao xa, y chi kién dinh. (2) Tam long rong ma, say mé kinh
doanh. (3) Lai ich doanh nghiép dat Ién hang dau. (4) Nang luc hoc tap giodi, thich
hoc va biét hoc.

Toi cho rang ngudi khéi nghiép can phai cé 4 t6 chat: (1) Hoai bdo dung nghiép,
coi doanh nghiép nhu van ménh cda minh. (2) Nhan quan va canh gidi, phai nghi
nhiéu han ngudi khac, nhin xa hon nguoi khac, phai c6 cdnh giéi va nhan quan cao
hon nguoi khac. (3) Té chat tam ly, kién cudng bat khuat, nui I& khéng run. (4)
Nang luc hoc tap, 1dy hoc tap lam phuong thic séng, c6 théi quen hoc tap khong
nglrng. Tat nhién la moét nhan vat dan dat nguoi khac, tdm long hoa dong véi moi
ngudi cling vo6 cung quan trong.

Sinh vién méi ra truéng hoan toan khéng thich hop dé khéi nghiép

Trong thai ky tai chinh bién dong, rat nhiéu ngudi hd hao sinh vién dai hoc khaéi
nghiép dé gidi quyét nan that nghiép. Day la mét hanh déng vé trach nhiém. Néu
mot sinh vién ma ngay cad cong viéc con khdng canh tranh néi lai khéi nghiép, thi
khac gi “ngudi mu cudi ngua dui”? Toi cho rang néu mot ngudi vira tét nghiép da
khéi nghiép, sé lam gidm thi€u khad nang va mic do giao luu x& hodi, dan dén thiéu
kinh nghiém va tri thirc.

Trir thién tai, néu khéng véi da s6 sinh vién tot nghiép xong vao lam trong mot
cobng ty I6n, ti€p nhan su huan luyén nghé nghiép chinh quy la diéu vo cung thiét



yéu. Trai qua vai nam hoc hdi, toi luyén sau dé khadi nghiép, thi kinh nghiém quan ly,
quan hé xa hoi, cho dén nhan quan déu tich cuc hon nhiéu.

Toi ti€c la chua tung lam thué trong coéng ty I6n, dan dén nhiéu phuong thic
quan ly déu phai tuy minh linh hdi, 1én thay hoc nghé, tuy ciing cé chdt thanh tuu,
nhung ré rang da phai trai qua rat nhiéu khidc quanh. Néu dugc lua chon, con
dudng nghé nghiép ly tudng nhat la hoc chinh khda. Ra trudng, lam thué trong
cbng ty I6n vai ba nam, sau dé lam trong céng ty nhé hoac khdi nghiép. Téi khdng
tan thanh viéc tru lai qué lau trong moét cong ty I6n, tdi cho rang ngudi tru lai trong
mot cong ty Ién tr 5 ndm trd 1én gibng nhu “d6 bd di”, va dugc x€p vao hang
“mat cao tay thap”, trd thanh “chudt bach trong phong thi nghiém”, kha nang sinh
ton bi thodi hda, lai thém chiing tu cao tu dai. Nguoi nhu vay moét khi rai khoi moi
truong cong ty 16n, sau khi &nh hao quang thuong hiéu cd nhan mat di, sé lap tic
thay roé nang luc khi€ém khuyét, boi roi vap nga.

Loi khuyén 2

Chi khéi nghiép khi cé uéc mo

VGi nguai khdi nghiép, mo udc khong phai la cau khau
hiéu, cang khong phai la th( trang sic qudi di cua doi
nguoi, ma la ly do thiét yéu cta khdi nghiép, 1a cong cu uon
nan trong khai nghiép, l1a ngon hai dang trong hai trinh khai
nghiép. N6 la th& nhin chang thay s& chang dugc, nhung
lubn song hanh cung cudc doi cua ban.

Vuong Loi Phan
Nha sang lap kiém Téng bién tap trang umiwi.com

1. Khéi nghiép la gi?
Khéi nghiép la: (1) mo udc dén si dai vé

mot phuong dién nao do. (2) Gilra hing
thd ca nhan, sé trudng ca nhan va nhu



cau thi truong tim duogc “diém san
pham”. (3) T6 chic xay dung doi ngd.
(4) Diéu dong toan bd ngudn luc trong
ngoai bao quanh “diém” mau choét nay.

Khdi nghiép la qua trinh theo dudi uéc mo

Diéu dadng buon nhat cla doi ngudi la khéng thé ké cho
con chdu nhiing chuyén ngay xua cta minh. Diéu déang
bubn hon nira la khi can ké cai chét van con c6é qua nhiéu
viéc chua lam xong. Toi ting viét cho con tbi ba cau, cau thi
hai la: Just do it (C& lam di). Lam viéc ma con thich, con
muon. Cau th( ba la: So what? (Vay thi sao?) Chi can la viéc
con thich, khéng vi pham giéi han cudi cung clia dao duic xa
hoi, thi c& thodi mai lam that tot, xem thanh bai ra sao?
Culc doi la thé nghiém, quan trong la tan hudng qua trinh
thé nghiém ay, dang cay ngot bui déu la y nghia cubc séng.
Pung dé€ y nhitng 106i thuyét gido sdo rébng, hay tu budc di
trén con duong clla minh, mac ké ngudi ta néi gi di na!

Jobs tirng néi: “Thai gian h(tu han, ding séng theo y ngudi
khac, nhu thé sé lang phi thoi gian. Ché bi rang budc béi
thanh kién, nhu thé la dang song theo suy nghi nguoi khac.
DPlung dé€ nhitng tiéng 6n ao trong quan diém cla nguoi khac
nhan chim tiéng Iong cla ban than. Quan trong nhat la phai
dling cdm budc theo truc giadc va cdm giac clda ban than.”

Qua trinh khdi nghiép vi dai déu bat ngudn tir mo udc vi
dai, néu co ly tudng hay khédi nghiép. Néu khong thich thi
khong nén lam. 20 nam trudc, nhitng cong ty ma to6i diéu
hanh va tham gia déu dat dugc vi tri s6 1 s6 2 trong nganh,
do la vi chdng téi cé mo udc.

- Nam 1995, t6i sang lap Tuan san Thoi dai may tinh

Bdi t6i cé6 mo udc: Trong thoi dai théng tin, may tinh
khong nén chi la thiét bj chi cé “nhan vién chuyén nghiép”



m&i thao tdc dugc, ma phai tréd thanh san pham sinh hoat
hang ngay. Chung t6i can dua trén “phuong tién truyén
théng ma moi nguoi thich xem, s& dung phuong thdc ma ho
thich nhéat, dung ngdén ngr ma ho c6 thé hiéu duoc dé qgidi
thiéu tat cd nhitng gi lién quan dén may tinh”. Thé la Tuan
san Thoi dai may tinh ra doi, khai sdang nén thai dai cac
hang truyén thong dai ching trén toan Trung Qudc, xay
dung cac tuan san kinh té san xuat “tir méng chuyén sang
day”.

- Nam 1996, t6i sang lap Cong ty quang cao Weilan

B&i toi va Ton Tich Hué cho rang Trung Quéc dai luc can
phdi c6 cong ty quang cdo 4A ban dia. Cong ty 4A manh
nhat Dai Loan déu dugc phat trién tir bé khung cla cac cong
ty badn dia, thi truong quang cdo Trung Quoc cling khong
nén dé cac cbng ty nudc ngoai nam gilr. Cong ty da chuyén
dGi hinh théc hoat ddng sau mot thoi gian thanh cong, vi
thé chua thuc hién dugc mo udc cta téi. Nam 1998 khi toi
chu tri Hi-Tech Wealth Technology Development Co., Ltd.,
toan bd ké& hoach PDA cia Thuong Vu Thong déu bat nguén
to cong ty nay. O moét géoc d6 nao do, khong cd cong ty
quang cdo nay sé chang cé su huy hoang cla Thuong Vu
Thoéng.

- Nam 1996, toi, Triéu Van Quyén (hién la Chu tich
HDPQT kiém CEO Coéng ty TNHH Tu van Thuong hiéu
Blue Focus), va 2 nguoi nira sang lap cong ty Quan hé
Cong chung Blue Focus.

B&i Triéu Van Quyén va tbdi déu tin rang nhu cau dich vu
thuong hiéu va quan hé cébng chung la tat yéu trong canh
tranh & Trung Qudc, con cac cong ty quan hé cong chuing cé
vin dau tu nudc ngoai & Trung Quéc khong thé gidi quyét
hét cac van dé cua doanh nghiép nudc nay, Trung Quoc can
cbng ty quan hé coéng chdng ban dia. Ngay 26/2/2010, c6
phi€u hang A cula Blue Focus IPO, tré thanh c6 phiéu dau
tién cdia cong ty quan hé cong ching é Trung Quéc.



- Nam 1998, nhém Truong Chinh Vi va téi gom 7
ngudi da thanh Iap céng ty san pham dién t& Hi-Tech
Wealth Technology Development Co., Ltd.

La vi chiing t6i cho rang Trung Qudéc can cé PDA (2) thich
hop cho ngudi Trung Quodc, cac doanh nhan va chinh tri gia
hang dau can “thoéat khoi canh phai lat ting trang cudn s6
ghi s6 dién thoai da son rach”. Téi cing mo uéc mot 1an ddm
nhiém vai tro bén A. Thé la t6i nhan l6i moi cla Truong
Chinh Vi, cung nhdm cua 6ng ta thanh lap Hi-Tech Wealth
Technology Development Co., Ltd. PDA cé hé diéu hanh
bang tiéng Trung cla Thuong Vu Théng nhanh chéng thinh
hanh & khap Trung Quéc, trong moét thoi gian dai cadu “Noi
dén PDA la néi dén Thuong Vu Théng” da tré thanh cau cla
miéng & khap nai, cling xem nhu da tao nén ky tich trong
lich s&t kinh doanh cuda Trung Quadc.

- Nam 2004, véi tu cach la nha dau tu mao hi€m,
téi dau tu vao Tap doan Vinh Nghiép cia Ngoé Tu
Than.

Vi Ng6 T¢ Than mao udc mudn can c trén hang loat thanh
qua nghién ciu khoa hoc cua Dai hoc N6i Mbng, Hoc vién
Nong nghiép Bac Kinh vé tai nguyén khodng vat clda vlng
nay nham gidi quyét van dé an toan thuc phdm. T6i ing hd
udc mo cla Ong ay, va gilp 6ng ay khéi nghiép. Thang
12/2009, Vinh Nghiép phat hanh cé phiéu quoc té thanh
cong tai thi truong Nasdaqg cua My.

- Nam 2005, t6i va Péi Khai Quan thanh lap cong ty
thanh toan dién tua Lakala.

D6 la vi chiing tdi nhan ra viéc xép hang dai dé nbp phi tai
ngan hang da tré thanh con 4c mong, dong thoi su thé
nghiém clda hinh thic thanh todn dién td gay phién toai da
khién moi ngudi e ngai. Ching téi mudn gidi quyét dit diém
van dé xép hang & ngan hang, khién cho viéc thanh toan
tién loi han, khién cho cudc séng dé chiju hon.

Khéi nghiép la qua trinh lién tuc ném trai sai lam



Khdi nghiép la mot hé théng phdc tap, thd ma ban doéi
mat khong chi la tuyén nguoi, dung ngudi, quan ly, sa thai,
ma con la nghién clu phat trién, ché tao, tiéu thu, dai ly,
nha cung Ung dong thoi cliing khong tranh khdi cong
thuong, thué vu, huy dong von.

Nhiéu nguoi chi c6 ky nang @ mot Iinh vuc da muén khai
nghiép, ky nang va khai nghiép la hai chuyén hoan toan
khac nhau. VGi dau bép, lam thué la ché bién mén an, con
khéi nghiép la maé nha hang. Mé& nha hang, cling tét nhung
phic tap hon ché bién mén an nhiéu. Khéng phai cl& biét
nau an la cé thé md nha hang.

Khéi nghiép la chay duong truong, gap vo s th thach,
con duong ban phai vugt qua ban déu chua tung di qua. Du
la nguoi lién tuc khéi nghiép, thi moi lan khdi nghiép mdi la
mot hanh trinh chinh phuc méi. M6t mo hinh thuong mai du
thiét ké tét dén may cling can tuy co ng bién theo tinh
hinh thi truong, moi th& déu la an so, so véi khd nang chiu
dung, tri tué va van s6, day cing chinh la diém thd vi nhat
cua khdi nghiép.

Trr nhirng nguoi ca biét cuc ky may man, khai nghiép la
qua trinh khéng ngirng ném trai sai lam, khong nging phéat
hién ra nhirng con duong khong cé 16i thoat, d€ cubi clng
tim ra con duong hanh théng, khi dé ban da thanh céng.

2. Khéi nghiép chang c6 gi cao siéu

bung xem khai nghiép la th(r gi dé cao
siéu khé doan, khai nghiép chi la mot
cach séng ma thoi. Néu cé ly tuéng, néu
dugc sinh ra dé khdi nghiép, hay bat
dau hanh dong! Hay bat dau cudc du
hanh tim moéng tuéng lang man cua



ban, kiém tim dé phat hién ra nhu cau
clUa nguoi dung, gidi quyét nhu cau cua
ho, huy dong hét thay su nhiét tinh va
tai nguyén ma ban cé dé mé tung diém
dot pha, hay di dé ném trdi nhirng cay
dang ngot bui trong qud trinh khéi
nghiép!

Khéi nghiép chi la mot cach song

Cé nguoi sinh ra dé khéi nghiép, khong hai long véi cudc
song nhan nha, tuGi 20 da trong thay céng viéc cla tubi 60,
ho tha ddi van khéi nghiép.

Cé nguoi khdng thich khai nghiép, khéng muon ganh véach
trach nhiém 16n lao, tha di lam thué luong thap nhung ap
luc it. SG thich khdc nhau chon con dudng khéac nhau déu la
mot cach song. Bat ké chon cach nao, thi ngay ngay ching
ta van phai séng, moi viéc van phai lam, tudi doi van tang
thém, vay nén dung suy nghi qua phuc tap, cing khdng nén
dat ra cho ban than gidi han vé thoi diém thanh céng qua cu
thé rd rang.

Khéi nghiép la cach séng dep nhat trong thoi binh, khéi
nghiép sé khién ban ném trai cay dang ngot bui, bat ké
thanh cong hay that bai, ban déu cé nhirng trdi nghiém vo
cung phong phtu. Chdng ta khong thé kéo dai sinh mang,
nhung khéi nghiép gilp ta cé thé khoi thém chiéu sau va
chiéu rong cla sinh mang.

Khoi nghiép khi chua mudn!

Poi nguoi trude 20 tubi la hoc tap, 50 tubi vé sau thi tinh
than, stc luc gidm sut, 30 nam & gilta gobm an chaoi ngu
nghi, thai gian that su lam viéc rat rat it. Dung do du dugc
mat, muon lam gi hay lam ngay! Néu mo uéc khéi nghiép,



hay dan than ngay! Thi mat di chi la thoat ra khdi nhiing
pham vi nhd hep, th& thu dugc la cd thé gidi nay. Hay khai
nghiép dé thay déi, tuong lai chua xac dinh méi la thé gidi
dep hon, trdi nghiém phong phld méi la diéu dadng ban téi.

KE tir ngay dau tién, can hoc cach hudng thu qué trinh
khéi nghiép. Con dudng khéi nghiép day mdi la, thuan loi,
khé khan déu la trdi nghiém, vay nén ching ta phai hoc
cach hudng thu nhitng trdi nghiém nay. Tuyét déi dung nghi
khi khai nghiép thanh cong mdi hudng thu cudc song. Khéi
nghiép khong bao gio c6 mét ngay nhu y, tro khi nghi huu,
néu khong sé lubn didng ndi nay trong ndi no, mai mai
khong thé dung lai.

Khéi nghiép phai tranh tha lUc tré, khi chua cé quéa nhiéu
thanh kién va rang budc, ching ta sé tran day nhiét huyét
va ding khi sang tao. 47% doanh nghiép & thung ling
Silicon dugc sang lap bdi nhitng nha khai nghiép dudi 30
tudi, gid tri thi truong cdia doanh nghiép cang cao thi tudi
dgi cua nha sang lap cang tré.

Khdi nghiép la cudc séng day sic song, thic khuya, tang
ca la chuyén thuong, cé rat nhiéu viéc phai dich than nguoi
khai nghiép xr ly, dé la thach théc rat I1én doi véi stic khée.
Cang hanh ddng sém, siic khde tinh than va thé xac cang
nhay bén, thoi gian thuc hién céng viéc cang nhiéu, co hoi
thang loi cang cao.

Xa hoéi hién dai van hanh cuc nhanh, suy nghi cta ban cé
khi bi nguai khac chép 1ay, cho nén bat dau sém sé tét hon.
PlUng do tudng rang chuan bj tét moi th& roi méi xuat phat
sé tét hon, bdi chang bao gid “su hoan hao” ay xuat hién”,
khéi nghiép la phai tién 1én va thuc hién ting budc, khong
phai nghi la xong.

3 quan niém sai lam vé khéi nghiép



Pung nén coi IPO (phat hanh c6 phiéu
lan dau ra cong chung) la muc tiéu khai
nghiép. Néu ban cé mo udc khoi
nghiép, Hay cu lam, cho du that
bai, Thé thi sao?

Pung nén coi IPO la muc tiéu khdi nghiép

IPO khong thé 1a muc tiéu cta khdi nghiép, tham chi rat
nhiéu doanh nghiép vé can ban khong thich hgp IPO, doanh
nghiép cé thé IPO chi la mét bd phan cuc ky nhd, vi 99%
doanh nghiép chang bao gid IPO duoc.

Pung nén khéi nghiép chi vi muén cé viéc lam

Khéi nghiép khé hon gap tram lan so véi lam thué. Lam
thué chi can chuyén mon nhat dinh, con khéi nghiép can tai
nang toan dién. Lam thué ddng trén vai ngudi khéng 16 dé
lam viéc, con khéi nghiép thi bat dau tur cap thap nhét cla
xa hoi.

Lam thué la lam con nit, con khéi nghiép la lam cha me.
Lam con nit déng nghia véi viéc song dudi su che chd cla
cha me, c6 cha me lo 1ang moi bé; con lam cha me, chang
c6 ai quan tam dén ban, ma ban phai quan tdm ngudgi khac,
c6 khé may cling phai chiu dung, van dé Ié6n may cling phai
tu gidi quyét, troi dé sap cling khéng dugc tranh né, phai
ding & d6 chéng d& dén ngay cubi cung.

Vi vay, néu xem “khdi nghiép” la “nghé nghiép”, thi hoan
toan sai lam! Véi hau hét moi ngudi, chon moét nghé phu
hop roi lam céng an luong la yén phan. Doi véi ngudi lam
thué, céng ty chia ra lam 4 loai: (1) cong ty cé tién d6 con ca
nhan thi khéng, (2) céng ty chang c6 tién do, cd nhan ciling
vay, (3) cong ty chang c6 tién d6, cd nhan thi ngugc lai, (4)
cong ty co tién do, cd nhan ciing vay. Loai th( tu du sic



song, nang luc cd nhan cling c6 thé thoa sdc thi tho, la lua
chon lam thué tot nhat. Néu muon séng thodi mai, dung
khdi nghiép. Lam thué trong céng ty loai th& ba hoac th( tu
sé c6 cudc sdng tot dep.

Pung nén khaéi nghiép vi chan ly tuoi dep nao dé

Cé nguoi tuyén bo khdi nghiép la dé thé hién gid tri ban
théan, dé tao ra cla cai va su giau cé cho xa hoi, dé tao ra co
hoi nghé nghiép cho moi nguoi, toi cho rang nhitng nguoi
nay néu khéng phai hét nhu khiéu chac cling bi “tdu hda
nhap ma”. Vi nhitng gi ho néi déu la “qud”, khong phai la
“nhan” cua khdi nghiép.

Néu khéng phai bam sinh thich khéi nghiép, khong mo
udc khai nghiép, tuyét déi dirng khai nghiép.

Khéi nghiép cling dong nghia véi viéc ban phai ganh vac
trach nhiém nang né hon, cong ty vira md clra ban da phai
c6 trach nhiém véi cong nhan vién, doi tadc, nha dau tu, moi
phuong dién khac ma doanh nghiép cda ban cé lién quan.
Néu cong ty cang md rong thi trdch nhiém xa hoi cla ban
cang tang thém. Néu bat ngd xép vao hang doanh nghiép
dan dau trong linh vuc nao dé, ban lai cé thém trach nhiém
trong nganh nghé ay. Doanh nghiép cang |én thi trach
nhiém cang cao, trdch nhiém nay chac chan khong phai la
su bdc dong nhat thoi cé thé ganh vach, chi c6 nhitng nha
khadi nghiép bam sinh nao véi tam long luén 6m ap mo udc
khai nghiép mai ganh vac néi



Phan 2: 3 16i khuyén I16n vé khoi nghiép

L&i khuyén 3

Hoc tién tién, nuong 6ng Ién, di chinh dao

Vai tro cGia hinh mau nam & chd, trong qua trinh tim cach tréo 1én vai nguai
khéng 16, chidng ta sé hoc dugc rat nhiéu th&. Thanh céng sé c6 dugc kinh nghiém,
that bai sé cé dugc bai hoc, dang sau mét lan khai nghiép thanh céng cé thé la rat
nhiéu lan that bai. “Hoc tién tién, nuong 6ng Ién” ma Dao Nhién da viét chinh la tim
y nghia cila m6 hinh: Hoc 6 day la phuong phap luan, nuong & day la thé gigi quan,
chr hoan toan khong phai rap khudén theo mé hinh thuong mai nao dé, diéu coét
yéu la toén trong quy tac thuong mai cling nhu su ké thira tinh than kién tri, téi rat
dong y vGi cach nhin cla Dao Nhién.

Vuong Thu Péng
CEO kiém nha sang lap trang dhgate.com

1. Khéi nghiép phai di theo chinh dao

Anh hung c6 diéu lam cé diéu khong lam, kiéu hung
khong tUr bat c thu doan nao dé dat duogc muc dich.
Lam doanh nghiép can phai lam anh hung ch& khong
nén lam kiéu hung, moét doanh nghiép khong cé chuan
dao duc sé khong thé tré thanh doanh nghiép vi dai.

Chinh dao la con dudéng ngan nhat

Phung Luan cho rang lam doanh nghiép phai “hoc tién tién, nuong 6ng I6n, di
chinh dao”: “hoc tién tién” la dé€ chinh minh tré thanh tién tién; “nuong 6ng I6n” la
két giao véi doanh nghiép tét, ban than tré thanh 6ng I6n; “di chinh dao” la dé
tranh nhiing khic quanh co, tao nén méng virng vang dé€ kinh doanh lau dai.

Néu thanh céng cé con dudong ngan nhat, thi di chinh dao la con dudng ngan
nhat va duy nhat ay.

Di chinh dao trudc hét phai kinh doanh theo phap luat, tuan thd nghiém ngat
nhirng gigi han dao durc.

Lenovo cla Liéu Truyén Chi luén 1y thuc nghiép bdo qudc lam dao cho doanh
nghiép, Chu Lap Nam khi chd quan Lenovo da xem “giau nhung cé dao” la ton chi
drng dau trong gia tri quan cta minh, khong dau tu vao tro choi truc tuyén, vi san
pham nay gay ra tac dong tiéu cuc Ién con tré. Tuy Lenovo bd I& nhiéu co hoi dau
tu vao cac cong ty tro choi, nhung lai nhan dugc su tén trong cla rat nhi€u ngudi



khéi nghiép, cubi cung Lenovo cling phat trién tré thanh doanh nghiép hang dau
khi€n nguai ta ton trong trong linh vuc dau tu mao hiém & Trung Qudc, day chinh la
thanh qua cla su kién tri doi véi gidi han dao diec.

Toi tirng nhan dugc 16i mai viét 16i dan cho cudn Kinh troi, yéu nguoi cla
Inamori Kazuo. Ca nhan toi rat tan dong ly luan kinh doanh “kinh trgi, yéu nguagi”.
Céi goi la “kinh troi”, theo t6i la doanh nghiép can phai tuan theo “thién ly”, “thién
dao”. Chung ta phai tin rang, céng ly tén tai rong khap trén thé gigi nay, ton tai gidi
han dao dic dugc thira nhan chung.

Doanh nghiép phai cé giéi han dao didc, hon nita phai ludon gilr vitng. Nganh an
uéng, thi an toan thuc pham chinh la giéi han dao dic, nganh dich vu tai chinh, an
toan ngudn vén, thanh tin minh bach chinh la gi6i han dao ddc. Méi doanh nghiép
déu co triét ly kinh doanh cta riéng minh, triét ly kinh doanh khac nhau sé hinh
thanh nén van hdéa doanh nghiép khac nhau, tir dé tao dung chién lugc va hanh vi
doanh nghiép khéng gidong nhau, cuéi cung quyét dinh su thanh bai cla doanh
nghiép ay.

Co viéc nén lam, cé viéc khdbng nén lam, vi viéc ding ma lam; khéng gi khdng
lam, lam vi duc vong, du cé thé huy hoang mot Iic, nhung khéng thé huy hoang
mot doi. Day la chan ly bat bién t&r xua dén nay, dang ti€c gan day da bi nhiéu
doanh nghiép trong nudc xem nhe. Ho cho rang “ké manh la chan ly”, cho rang
dua vao su ho trg cla tu ban, su cdi md dau tu vao thj truong, thai dé6 “mo ho”
clia ngudi tiéu dung luong thién thi cé thé gianh dugc doanh thu va lgi nhuan 16n,
cho rang khi da chi€m thi phan tuyét doi, thi thi truong va co quan gidm sat phai
“hlia theo” ho. Quan diém va cach lam nay tirng lan truyén khap noi, nhung “gia”
cubi cung chang thé thanh “that”. Nhiéu su kién lién ti€p bi phanh phui: “su kién
thém chat doc hai vao thuc pham”, “su kién Ira dao tin dung”, “su kién phan
mém luu manh”,v.v... da khién nhiéu doanh nghiép mét thoi huy hoang thanh “tho
thuong”. Triét ly kinh doanh sai léch khi€n sy phat trién cia doanh nghiép chiu tén
that.

Phai kinh doanh theo duing logic va quy luat thuong nghiép, cé y nghia tich cuc
doi véi tién b nhan loai.

Viéc gi cling c6 logic, doanh nghiép cling c6 téc d6 va quy luat phat trién riéng,
mua cao ban thap liéu cé tén tai lau dai Lugng khach hang c6 dugc bang chiéu
thic Ira doi liéu cé gilr duoc lau? Chién luge kinh doanh can cé y nghia tich cuc doi
vGi tién bd xa hoi, can c6 giad tri truc ti€p déi véi doi séng nhan loai. Vi doanh
nghiép, nhan luc, vat luc va thoi gian nhu nhau, thi can dau tu vao nhirng huéng
chinh, sdn xuét va cung cap san pham chinh. Néu moét doanh nghiép dem ky thuét
va tai luc dung dé sdn xuat vat chat hoac “nha phién” tinh than, dé la “di ngugc
dao trai”. Peter F. Drucker tirng ndi, dac trung quan trong nhat cda nha quan ly uu
td la sy chinh truc. Chinh truc khong phai la mét dic tinh tét ding riéng 1, ma la
su téng hop cla nhirng dic tinh tot vén c6, dao dic tét quyét dinh sy thanh cong
trén thuong truong, khién nguoi ta cé dugc tu do va hanh phuc tr thuong mai.

Néu may man budc chan vao tang I6p tinh anh, ban phai quan tdm dén si
ménh cla minh, dat ra yéu cau doi véi ban than phdi cao hon so véi nguoi khac.



Néu may man thanh doanh nghiép dau nganh, ban phai gdnh vac trach nhiém
cla "Anh ca”, phai xay dung mot so chi tiéu, khdng nén chi nghi cho doanh nghiép
minh, can nghi dén kha nang phat trién cGa toan nganh, ca chubi san xuat, can y
thirc dugc tung 16i ndi va viéc lam cla ban khéng chi dai dién cho ban, ma con dai
dién cho ca moét nganh, cé khi phai hy sinh mét sé lgi ich nhé cdia minh dé€ lam mot
s0 viéc cho nganh. Tham chi, gia tri quan cla ban sé anh hudng dén ca xa hoi.

P6i tha khong xing dang canh tranh khéng bang viéc ban ciing cé thé
khong xing dang canh tranh

Trong sé cac phuaong phap tac chién khién nguoi dan dau khé chiu nhat chinh la
“gidp la ca”. Ké dén sau biét vo cong cla minh chua manh, quan hé chua rong, tai
luc chua da, danh truc dién co hdi thang khong 16n, nén ho ky vong dung hu chiéu
lat d6 ké dan dau, thdng qua cach danh kién tri, gidp & ca dé€ thu dugc thang loi.
Khi nam gilt Thuong Vu Théng, tuy thi phan cta chdng toi c6 khi vugt qud 80%,
nhung cach canh tranh nay cGa déi thd van khién t6i c6 mét phen kho xu.

Nguoi dan dau cé ba viéc tuyét déi khdong nén lam. Khong nén ty “meo khen
meéo dai dudi”, khodc lac qué 16i; khdng nén lam dao 16n tréng den, gay diéu thj phi;
khéng nén ndi khéng thanh cd, bg d& xu ninh. Pay la ba chiéu dé bi doi thd sk
dung dé cbng kich nhat, néu ban (ng phd khong théa dang sé lap tic roi vao thé
trén cta déi thu, bi dong toan dién. Ciing cé ngudi dan dau chu ddng s dung ba
chiéu nay, chdng chinh nhan quéan t&, nhung nhiéu lan chiém dugc mén loi I6n.

Nguoi dan dau khi gap phai chiéu “danh gidp & ca” cla ké dén sau phai ing doi
thé nao?

Dau tién, phai diém nhién, binh tinh &ng phd, khong nén chua danh da loan. Can
nhin ré ban chat chiéu thic ctia déi phuong, ban than gilr virng 1ap truong, ké cong
kich s& chang c6 co héi. Su (rng chién 16 mang cla ban la muc dich cta ké céng
kich.

Ti€p do, ngudi dan dau can tuadn theo nhitng nguyén tac nhat dinh, phai di theo
duong chinh dao.

Th& nhat, chi lam khéng ndi, cudc chi€én phan cong la thang trén thi truong chi
khong phai trén du luan. Tai nguyén cua ké cong kich cé han, hon nira mot ban tay
chang thé vb 1én tiéng. Néu khdng tham gia cudc dadu vdé médm do déi tha dung
nén, thanh thé cda doi thu rat khé phat Ién. Nhiéu khi tdm anh hudng du luan cla
doi thu bi danh gid qua cao, vi ban la ngudi trong cudc, tirng cau cua doi thu déu
khi€n ban cuc ky nhay cam, nén thuong phéng dai thuc té. Su thuc la cubc chién
gilra cac ban chi la moét di€ém ndéng trong nganh, x& hdi va da sé nguoi tiéu dung
chang hé quan tam.

Th{ hai, khi can phai ndi, c6 gang ndi it nhat cé thé, phai néi dugc 16i minh mudn
ndi, khdng can dé€ y, cang khdong nén cé y tranh cai véi ké cong kich. Néu ngudi dan
dau khong phdn (ng, ké céng kich sé mat muc tiéu cong kich. Néu su viéc phat
trién dén murc phai bay td thai dd, nguoi dan dau nén ng déi truc dién. Chi can
phat bi€u gidi thich, té thai dd6 minh bach la dd, ndi xong thi im 1&ng, dén tinh than
va sic luc vao canh tranh trén thi truong. Khi bay té thai do, phai truc tiép thé
hién quan diém cla minh, su coi khinh doi véi ké cong kich la cach phan kich tot
nhat, khéng nén tranh luan va tra I6i nhirng van dé cu thé cda déi phuong.



Th ba, khi phat ngdn, can tan dung co hdi néu cao ngon cd lgi ich khach hang,
lap lai chinh xac, khéng tra I6i, khdng da kich ké cong kich.

Thi tu, kién tri ra quan bai cong chinh. Lic nay, ban chang khac nao diéing duéi
dén tu quang, cang cang thang, tinh hinh cang nguy cap, cang phai st dung chiéu
thic trén ban tron, khdng nén thuc hién nhitng chiéu thic clra nghiéng dudng Iéch.

T6m lai, nguoi dan dau thi truong phai chiu dung du ki€u céng kich va thach
thirc. Dung 0an than, buén buc, binh tinh (ng déi, quyét chién trén thi truong, thi
ngudi cudi cung thu dugc thang loi van la ngudi dan dau. Théng ké quéc té cho
thay, néu tan céng vao thi truong cla nguoi dan dau, chi khi nao tiéu tén tir 3 dén
5 lan nhitng gi nguoi dan dau da dau tu trudc dé6 méi mong cé co hoi thang loi, con
xac suat thang lgi khdng dén mét phan ba, vay ban cé gi ma khéng yén tam?

2. Hoc tién tién la phai hoc téng thé

Cach hoc tién tién kém nhat la hoc cé lua chon, chi hoc
mat tot clia ngudi ta. Ngudi ta di trudc, ban di sau, sao
ban cé thé biét dugc nhitng cdi nao cla ngudi ta la tét,
cai nao la xau? Néu tu duy nhu vay, chac chan nhiing
th& ban hoc dugc déu la thd giéng ban, chang cé gi goi
la tién tién.

Phai ldp chi lam mét doanh nghiép tét

Toi trng Vi€t cho con minh ba cau, cau dau tién la To be a nice one (lam nguoi
tot). Lam nhiéu hanh vi bat nghia chac chan sé tu diét, dac dao sé dugc nhiéu con
that dao thi mat Idm, tu lich si c6 thé thay, ngudi tot lubn cé dugc nhitng qua
ngot, nhung thu hoach I6n hon la su an dinh trong tam hon.

Ching ta can cé tiéu chudn ding sai, mét xa hoi néu tiéu chuan dang sai bi ddo
I6n con céng chidng déu im Idng hoac ngdm thira nhan, thi thé gigi nay chang céch
xa bo tuyét diét la may, khi lién quan dén gidi han dao dic xa hdi, mdi ngudi déu
can ding Vvé phia dung.

Trén co sd gilr virng gidi han dao dirc d6, doanh nghiép I6n phai cé trach nhiém
cla doanh nghiép I6n, doanh nghiép nhé cé nghia vu cla doanh nghiép nhé. Tuy
cac doanh nghiép & cac nudc dang phat trién hién nay cé khuynh hudng ha thap
giéi han dao ddrc, nhung tdi van chd truong doanh nghiép phai cé giéi han dao diec,
day la van dé lam nguoi cia nha sang lap, cling la van dé phat trién bén virng cla
doanh nghiép.

5 tiéu chuan cla cbng ty tét bao gom: (1) Tac dung cla san pham hoac dich vu
ma cOng ty cung cap doi véi xa hoi va con nguoi cé gia tri tich cuc. (2) Cong ty dé
cao viéc hanh thién, cac gid tri quan chinh nghia. (3) Co cdu quan tri cla cong ty
phlU hop véi ché dé doanh nghiép hién dai. (4) Cong ty van hanh khée manh, c6 thé



phat trién lién tuc. (5) Mdc dé doan két va hai long clia cdng nhén vién véi cong ty
cao.

N&u doanh nghiép nao ciing c6 thé “kinh troi, yéu nguai”, thi moi truong thuong
nghiép sé trd nén vd cung tot dep, dong thoi con dudng trudng thanh cla moi
doanh nghiép cling cang thém thuén lgi. 0 cic nudc dang phét trién nhu Trung
Quéc hién nay, nhiéu doanh nghiép va doanh nhan cé gidi han dao dic ngay cang
thap tham chi la khong cd, day la diéu vé cung nguy hiém. Néu tang I6p tinh anh
trong xa hoi cling khdng phan biét ré dung sai, néu gidi doanh nghiép véi tu cach la
dong luc thic day kinh té x& hoi phat trién ma khoéng phan biét ré duoc phai trai,
thi tuong lai clia ching ta qua la dang lo.

Hoc tién tién dau tién can hoc cuong héa, réi cé héa, sau méi uu héa.

Méi khi chan hoc, chidng ta dua ra ly do: chdng tdi cé moi trudng dac thu, nén
cach lam va tu duy clGa cac ngai ching toi khong hoc theo dugc. Pay la cam bay,
chang cé viéc gi trén doi tén tai van dé “dac thu” ca.

Thuc ra da sé trudng hop, chang cé ai dac thu hét.

Chung ta that bai vi ching ta cho rang minh dac thu. Nguyén ly vat Iy hoc uyén
bac nhat va nguyén ly triét hoc cao sau nhat la thong nhat, nguyén ly clia moi viéc
moi vat la tuong théng. Bat k& ban theo nganh nghé nao, quy luat ban phai tuan
theo déu tuong dong.

Con dudng ngan nhat cla tién bd la truc ti€p hoc nhirng doanh nghiép va con
nguoi da thanh cong, hoc tap phuong phap néu thi hanh theo sé cé hiéu qua da
dugc thuc té kiEm ching clda ho, so vdi viéc hoc ly luan, hoc tién ti€n sé ré rang
hon nhiéu.

Nham Chinh Phi trong qué trinh dua Hoa Vi tham gia vao IBM da yéu cau toan
thé cong ty phai bé chan cho vira giay, dé nghi cap dudi “trudc hét phai cuong
héa, sau dé la c6 hda, cudi cung la uu héa”, téi rat tdn dong dudng 16i nay. Ching
ta la nhirng ngudi lac hau, t6 chic lac hau dac biét la nhan vién trong t6 chirc lac
hau, vay lam sao cé trinh do6 phan doan phuong phéap tién tién la ding hay sai?
Nén trudc hét can hoc moét cach cdng nhac, lam theo mot cach gido diéu. Dgi dén
khi da lam dén muc thanh thuc roi, sé ngbi xuéng lat lai van dé, nghién clru xem
c6 ché nao uu viét.

3. Nuong 6ng I6n khac dua dam vao éng Ién

Su kién van dong vién quan vot Lina vO dich gidi quan
vot Roland Garros 2011 cho chung ta biét, can phai hop
tac véi nguoi manh nhat méi c6 thé 16n manh. Lina va
Luu Tuong déu la nhitng van dong vién néi tiéng thé
gidi, ho ky hogp dong véi hang Nike, doi thi manh nhéat
trén duong tranh doat ngdi cao véi ho chinh la cac van
dong vién nhan tai trg cia Nike. Lam doanh nghiép bat



k€ la chon c6 déng hay huy ddng von hoac hgp tac, chi
c6 hgp téc véi déi tdc manh nhat, thi viéc trudng thanh
m&i dat dugc toc d6 nhanh nhéat, quy moé phat trién mai
|6n manh.

Hop tac véi nguoi manh nhat

Dong hanh clung ngudi manh mdéi cé thé tré thanh ké manh. Thé Nhi Ky xép
hang béng da chi thudc hang hang hai hang ba & chau Au nhung lai d0 hoanh hanh
& chau A, thé ma Uy ban béng da nudc nay kién quyét gia nhap lién doan béng da
chau Au, vi ho cho rang chi canh tranh clng nhitng quéc gia manh vé béng da méi
c6 thé nang cao dugc trinh d6. Tt thoi Minh Tri Duy Tan, Nhat Ban da luén tim kiém
céch thoat khdi nhitng dnh huéng tir chau A dé lién két vdi cadc nudc chau Au, déu
cung mach tu duy nhu vay.

Nuong 6ng I6n chinh la phai phat trién cac maéi quan hé hgp tac véi déi tdc manh
nhat.

Néu hgp tac dugc véi doanh nghiép 16n, sé dé dang thu duoc thi truong kha 6n
dinh, déng thaoi c6 thé phat trién theo su phét trién cda tap doan doanh nghiép 16n.
Diém thuan loi khi hop tac cung céng ty I6n khdng chi la kiém tién, ma con la nang
cao hinh anh cia doanh nghiép trén thi truang, hinh anh thi truong tét sé thu hit
nhan tai va khach hang dén, tir dé tao nén vong tuan hoan thuan Igi. Microsoft cé
dugc thanh tuu nhu ngay nay, chinh la thu lgi t&r viéc nuong vao IBM. Day cling la
nguyén nhan Lakala gia nhap vao Lenovo, tré thanh doanh nghiép thanh vién cua
tap doan nay. Trong thi trudng dich vu tai chinh rong I6n, su Ung ho tai chinh cda
cac c6 dbéng tap doan Lenovo la su bdo dam chac chan cho Lakala phat trién lau
dai.

Nuong 6ng I6n cling phadi chd y phan biét 6ng Ién tét va ong I6n xau. Phai nuong
vao 6ng I6n tét, néu nuong 6ng I6n khéng di theo con dudng chinh dao, thi ngay ca
ban than cling sé bi dan vao ngéa ré khdng mong muon.

Loi khuyén 4

Sang tao la vii khi téi uu

Véi ngudi khéi nghiép, trén doi nay khong ton tai bi quyét thanh céng, nhitng tac
pham van hoc mang tinh tuyén truyén hodac tu khen minh dugc cac nhan si tu
nhan la thanh céng hoan toan khdng cé gid tri tham khao, Ton Dao Nhién nhiéu
nam lién tuc khdi nghiép, thuéc hang thuc chién, 6ng cé su nhan thirc sdu sac vé
thi truong Trung Quodc, dong thoi 6ng cling khéo 1éo trong viéc lat lai van dé, dong
thoi tr nhitng van dé ay, téng két rdt ra nhiéu bai hoc kinh nghiém, 36 16i khuyén
doc thi c6 vé chdng hé hoa my thdm chi con rat tan nhan, nhung lai Ia thd ma
nguoi khdi nghiép c6 thé lam guong, vi ngudi ta thudng noéi l6i hay thuong khéng
thuc, 10i dang thuong nghich tai.



Chu Héng Y
Cha tich Cong ty Vé si 360
1. Vi dai khong phai la mo6 phdng lai

Chang cé cbng ty vi dai nao c6 dugc thanh tuu nho bat
chudc va sao chép, dung nén nghi rang lam theo nhiing
quy tac cl hodac ai bao gi gat nay la 6n théa nhat, sdng
tao mai la con duong ton tai tot nhat. Chi cé sang tao
ma&i cé thé thu dugce thoi gian va khong gian sinh ton.

M6 phéng khéng phai la con dudong ngan nhat dan dén thanh céng

Doanh nghiép mudn thanh céng phai sdng tao, chi an cap hoac sao chép lai
sang ché cua nguoi khac dé€ gianh dugc thanh cdng gan nhu la diéu khoéng thé.
Chang c6 codng ty vi dai nao dua vao bat chudc ma thanh céng ca. Han Quéc la
qudc gia cong khai di theo con duong mo6 phong, nhung moé phéng BMW, Benz
khéng hé khién Huyndai hay Daewoo tr& thanh cong ty 6 to vi dai.

Cdng ty nhé khéng thé sinh téon bang mé phéng

Séng tao la cach sinh ton tét nhat. Mudn khéi nghiép trudc hét phai tao y thic
sang tao, chi séng tao mdi tim dugc khong gian sinh tén, gianh dugc thai gian cho
su phat trién, tao duoc sic chién dau cta doanh nghiép.

Nhiéu ngudi da Idam khi cho rang mo phéng la phuong thic don gidn nhat, mo
phdong la quyén lgi cla ké manh, ké yéu va dén sau thi chang c6 quyén ay. Nhirng
san pham thanh céng déu la két qua cla sang tao, su thanh céng cta Thuong Vu
Thong cling nha vao diéu nay.

Nhiéu ngudi khéi nghiép cho rang céng ty méi thanh lap c6 quy moé nhd, ap luc
sinh ton 16n, dé sinh ton chi cé cach la md phdng hodc danh cap sang ché. Nhung
thuc ra phadi nguoc lai méi ddng, sang tao la “ngdn nghé” ma 6ng trdi ban cho
cbng ty nho.

Cong ty I6n phan cap nhiéu, k€ hoach manh, quy dinh phién todi, chd trong én
dinh va quy pham, téc dé phan (rng véi thi truong sé cham. Day la co hdi cla cong
ty nhd, cong ty nho phai ddm mao hiém, diing cdm sang tao, phan &ng nhanh, chi
nhu vay mdi cé co hdi choi véi nhirng cong ty I6n cung nganh.

Hon nita, céng ty I6n c6 co sé khach hang, thuong hiéu ndi tiéng, cé thuc luc tai
chinh, la ngudi dén sau, an cap ban quyén sang ché va mé phong cong ty Ién thi vé
can ban ban chang cé kha nang sinh tén. Vi vay, chi cé khac biét héa mdi cd khdng
gian thi truong.

2. Chi c6 sang tao mai c6 co hoi



Sang tao khoéng chi la vé san pham, gid c3, kénh phéan
phoi, phuong thic qudng ba, ma cad cac phuong dién
nhu co cau t6é chirc cla doanh nghiép tham chi co cau
c6 dong. La nguodi dén sau, chdng ta dua vao cai gi dé
vuot qua nguaoi khac? Chi cé sang tao, dét pha nhinng
quy tac thong thuong méi cé co hodi, moi thanh cong 16n
déu la két quad cua sang tao, chi cé sidng tao khoéng
ngung mdi hy vong cé dugc khdng gian sinh ton.

Moi doanh nghiép thanh céng déu la két qua caa hang loat sang tao

Lam doanh nghiép la sdng tao va kinh doanh, chi sdng tao mdai cé thé khai
nghiép. Thanh céng la qua trinh bién cai khong thé thanh cé thé. Tim ki€m nhu cau
khach hang, khéng dat rao can, khong e de trudc su nghi ngd cla ngudi khac,
manh dan suy nghi, th&r nghiém, tht mat di chi la sy tdm thuong va tri tré. Khi
sang tao thanh cong, th& thu dugc sé la ca thi truong!

Sang tao chia thanh hai loai, mot la phat hién ra luc dia méi, nhu thi trudng
hodc nhu cau mdi; hai la phéd v& quy tac théng thudng, nhu dung san phdm hoac
phuang phap mdi dé thda man nhu cau da cé.

Quy tac thdong thuong la cach lam cad nganh da thanh cong, nén ngudi dén sau
nhao nhao bat chudc. Nhung néu thé, sao cé thé dudi kip va vugt qua ngudi dan
dau? Nguoi dén sau, néu khong dot phd khéi quy tac thdong thudng, khdng séng
tao, sé chang cé co hoi.

Séang tao la gid tri quy bau nhat cla khdi nghiép, phat hién nhu cau mdi cla
ngudi tiéu dung, tim thay phuong phap théa man nhu cau cta ho, la chan ly cla
khéi nghiép. S ménh cla nha sang lap la sang tao, dang sau moi doanh nghiép
thanh cong déu cé hang loat sdng tao, nhitng sdng tao ay khién sic chién dau cla
doanh nghiép tang Ién gap bdi, dong thai bdc 10 hét trong cudc canh tranh.
Groupon, iPhone, Lakala, “Tudn sanThoi dai May tinh” khi xuat hién trén thi
truong déu la doc nhat, déu la két qua cla sang tao.

Sang tao la mét phuaong thic kinh doanh, moéi géc nho trong doanh nghiép phai
khong ngirng sdng tao. Sang tao cang nhiéu, sic canh tranh clda doanh nghiép
cang manh, gia tri tao ra cho ngu¢i dung cang cao.

Sang tao san pham v6 cung quan trong, nhung khéng cé nghia la toan bd sang
tao clia doanh nghiép. Phat hién nhu cau ngudi dung, tim dugc phuong phap hiéu
qud ma don gidn thda man nhu cau ay, do la sang tao; phuong phap gidi quyét
nhu cau khach hang khac véi nguoi cung nganh, dé cling la sdng tao; phuong phap
giong nhau, nhung cach quang ba khac nhau, ciling la sang tao; doi véi doanh
nghiép, su sang tao trong hé thong gid ca, hé théng phan phdi, co cdu té chirc
tham chi 1a co cau c6 dong déu sé truc ti€p nadng cao sic chién dau clda doanh
nghiép, moi doanh nghiép thanh cong déu khéng cé truong hop ngoai lé, tat cd déu
la két qua cla su sang tao nhiéu mat.



Pau tién la sang tao san pham

Ngay 18/12/1998, to6i chu tri cudc hop béo dién ra ¢ khach san Shang-ri La, gidi
thiéu chi€c PDA vGi hé diéu hanh bang ti€éng Trung cla Thuong Vu Théng. Tuy chat
lugng chua hoan toan nhu y mudn, nhung nhiéu sang tao trén san pham la rat co
tiém nang.

Man hinh ctda Thuong Vu Théng réat I16n, gan gap hai lan so véi san pham canh
tranh, ngudi dung phan héi vé san pham rat tét. Phuong phap tra van “Bach gia
tinh” 1an dau sang tao ra da dat dén trinh do “tra danh ba dién thoai chi can moét
lan cham”, con san pham canh tranh it nhat can dén ba Ian cham. Chdng toi da
dau tu rat nhiéu tién dé mua ky thuat nhan biét chir viét tay toét nhat, tu dé ty 1é
nhan biét ch{t viét tay clha thiét bi chdng téi cao hon sdn phdm canh tranh. Tham
chi ching t6i con tién phong khi gidi thiéu ra thi truong thiét bi luvu trir chuyén
dung, gidi quyét rat tét van dé luu trit dr liéu cda nguoi dung.

Tiép theo la sang tao gia ca

Cac sdn phdm cung loai luén chon phuong phdp dinh gid siéu lgi nhuan, con
Thuong Vu Thoéng lai chon cach gidm giad ban, dinh md&c nam trong khoang 2.000
NDT. Mirc gid nay tuong dong véi cac san pham canh tranh, nhung man hinh cla
Thuong Vu Thong 16n hon, luu trir dit liéu nhiéu gap doi, nén thuc chat la da gidm
gid rat nhiéu, hon nira véi 2.000 NDT la ranh giéi cé thé€ xem nhu gigi han thap
nhat vé gid cia mot sdn pham céng nghé cao. Su sang tao clia Thuong Vu Théng
con thé hién ¢ hé théng gid, ching t6i kifm soat nghiém ngat gid ban I&, cong bo
gid ban lé ngay trong quang cdo dong thoi nghiém cadm cac dai ly, nha ban 1é ha
gid sdn pham. Viéc nay bdo vé dugc cam gidc vé giad tri cla san pham, déng thoi
duy tri dugc khéng gian Igi nhuan cla cac dai ly, xay dung nén mdéng virng chac
nham phat trién thi truong rong 16n.

Ké d6 la sang tao phan phéi

Sang tao phan phoi la mot diém sang, nén tang thanh cong clda Thuong Vu
Thong. Ho6i dd, thuc luc dai ly thuong mai trong nganh PDA rat yéu, nhiéu dai ly la
clra hang gia dinh, von chi c6 may chuc ngan hon nita con cung lic lam dai ly cho
may sdn pham, thudng la ban buén, du Igi nhuén it nhung ban dugc nhiéu la tot.

TOi dé xuat sang tao kénh phan phdi, ly luan cda toéi la, néu dai ly khéng du thuc
luc d€ lam toan tinh, tai sao trao quyén dai ly toan tinh cho ho? Chitrao cho anh ta
mot thanh phd nao dé, nhung thanh pho nay téi chi cho mét minh anh lam dai ly
cla toi, yéu cau anh quang cdo maé rong thi truong, dem sdn pham dén tan tay
ngudi tiéu dung, ch khéng cho phép lam dai ly hoac ban Ié san pham vugt qua
khu vuc chi dinh.

Thong 1é trude do la ky gui, dau tién nha sdn xuat xuat hang, sau khi kinh doanh
60 ngay, 90 ngay dai ly tong két, viéc dé tao nén nhiéu “ng tam gidc” gilra nha san
xuat va dai ly, gilta cac dai ly v6i nhau. Sang tao ma t6i dé xuat la thanh toan ngay
khi hang xuat kho, khi m&i bat dau c6 rat nhiéu tré ngai, ngudi trong nghé cho
rang tdi chang hiu gi vé thdong 1é nghé nghiép, nhung tdi tin chdc minh d& lam
ddng, tha dé toc do tiéu thu cham moét chat cling phai kién tri chinh sach phan
ph6i clia chdng téi. Vi co ché dai ly doéc quyén trong mét khu vuc nho da gidi quyét
dugc thuc luc yéu cla dai ly va chudi cung (rng hang hoéa; dai ly doc quyén da giai



quyét dugc van dé tap trung vao thi truong cla dai ly va sic séng cla kénh phan
phoi. K&t qua chdng to6i da thanh cong, mo hinh kénh phan phéi cda chidng toi cling
bat dau trd thanh hinh mau dé cac doanh nghiép khac noi theo, nhung cudi cling
chang doanh nghiép nao cé thé bat chudc thanh céng.

Cudi cung la sang tao quang cao

Dau tién, chdng toéi chon hinh anh ngudi mau lam dai dién thuong hiéu sau dé
nang cao chuan muc phim quang cdo. Nam 1998, nganh PDA ngoai hai doanh
nghiép cla Dai Loan ra thi cé rat it doanh nghiép s dung hinh anh dai dién.
Thuong Vu Thong hudng téi ba déi tuong khach hang: ngudi cé tién, ngudi co
quyén hoac vlra cé tién vira cé quyén, nhdm ngudi nay da sé la nam gidi, néu dung
hinh anh mot c6 gai xinh dep lam nguoi dai dién c6 thé rat ngan khoang céch gilra
ho véi sdn pham clda chdng t6i, lam mém hda cam giadc lanh lung cla san pham
dién tl. Vay la ching téi da mai Tran Hao, Ly Tuong lam dai dién thuong hiéu.

Ti€p do, toi day tiéu chudn thiét ké quang cdo dat dén chuan muc cla nganh IT,
khién quang cdo ctia Thuong Vu Théng xem qua la da thay cao hon mét bac so véi
déi tha canh tranh. Toéi thudng xuyén ndi véi cap duédi rang “my hoc la phai khiém
nhudng hudng xuéng moi tang I6p”, mén hang ma moét tién si, tham chi cé thé
mot hoc sinh ti€u hoc cling biét rd, nhung thd ma mot hoc sinh ti€u hoc biét, chua
chac tién si da biét. Cho nén, ching toi can phai lam viéc theo tiéu chudn thdm my
3 cap db tuong déi cao.

Cubi cling, sang tao quan trong nhat trong qudng cdo cla Thuong Vu Thong la
“phat quang cdo thdi gian dai vao thai gian rac”. Khach hang muc tiéu cia ching
toi déu ban rén, vi thé ho khéng cé thai gian ngbi trudc tivi, xem sach doc bao, nén
ching toi chon “thai gian rac” cé rat it nguoi qudng cdo nhu dém khuya, sang
sdm, gilta trua, véi phuong thirc chon “mua thai gian chang ai mua” ching toi da
c6 dugc thoi lugng quang cédo dai vdi chi phi cuc thap, cudi cung dat hiéu qua “chi
can ban mad tivi trong dém khuya, thi toan b6 quang cdo hau nhu déu la cla
Thuong Vu Thong”. Do san pham cula chdng téi khd méi mé, nhiéu khach hang
chua tirng ti€p xUc, quang cdo 15 va 30 gidy chang da néi rd, nén quang cdo cla
chlng téi thudong dai dén 10 phut, Tran Hao va Ly Tuong thuyé&t minh trinh dién ré
rang tung tinh nang, cach dung, gilta quang cdo chen thém phim anh dai vai phdt,
dé khach hang that su hiéu ré duoc cac irng dung cla san pham.

3. Phai xay dung mét méi truong sang tao ngay tu dau

Nguoi khdi nghiép da s6 déu cé tinh tranh manh hiéu
thang, khong chiu theo sau nguoi khéac, tu xem minh
thanh cao, khéng bat chudc nguoi khac, khéng chiu
theo sau nguoi khac la dong luc dé dot pha khong
ngung, ty xem minh thanh cao khéng muén bat chudc
ngudi khéc l1a nhan té co sé dé tao ra sang tao.



Sang tao dang quy, an cap dang nhuc!

Su ton trong va bdo vé quyén sé& hitu tri tué la dong luc cla xa hdi sang tao.
Mot quéc gia khéng bao vé quyén sa hitu tri tué thi khong co tién do, mot dan toc
khoéng séng tao thi chang cé hy vong.

Nhiéu nam nay moi nguoi cho rang viéc an cap ky thuat thuong hiéu ctda nudc
ngoai la chiém dudgc lgi thé, thuc ra phan kiém dugc rat nhd ma phan thua thiét
cuc Ién, hau qua la giét chét vung dat sang tao ban dia.

O Google, néu ban md phdng va &n cap ban quyén sang ché, ban sé chiu rui ro
vé phap luat, khéng ai them dau tu cho ban, va céng nhan vién sé khinh bi ban.
Mot vung dat nhu vay tu nhién sé kich thich sdng tao. O Trung Quéc, ngay ca 6ng
chu 16n con ban hang gia, thi ldy dau méi trudong sang tao tot.

Toi rat tdn dong véi “bon diéu khong ndi” cda anh Tran Dan Khac: khéng ndi diéu
nguoi di trudc da ndi, khdng ndéi diéu ngudi gan day da ndi, khdng néi diéu ngudai
nudc ngoai da ndi, diéu ban than da nodi roi cling khéng ndi lai, chi ndi vé nhitng gi
chua tung cé ai néi.

Toi va doi ngl sang lap luon kién tri “3 viéc khong lam”: y tuéng hay dén may
nhung phat hién ngudi khac da lam thi khédng lam, khéng lam lai mdy méc nhiing
viéc ban than da lam, khong lam nhitng viéc khong cé gid tri chinh dang cho su
ti€n b clia xa hoi.

Toi tuyét déi khong chdp nhan ban than phu hoa theo ngudi khac. An cap, du
thang thi da sao? Cé doanh nghiép Vi dai hay ngudi binh thudong nao ndi tiéng lau
bén chi nhg an cap. Ngudi an cap ciling biét an cap la xau, nhung mang tadm ly
thang lam vua thua lam giac, nén cho rang dung manh khée c6 thé thanh céng,
sau thanh cbéng cé thé “rira tay gac ki€m”. Thuc té khong thé cé chuyén an cé
khdng tanh miéng, &n cadp chang nhitng khéng thanh cdng ma con trd thanh tro
Cuai.

Ti€p dén, tdi cho rang can lubn cé chi ti€n thd, mot viéc khi ban than da lam
duagc réi, cling c6 nghia sé mat di su hirng thi dé€ 1ap lai viéc d6. Su khadi nghiép lién
ti€p cla toi, déu bat ngudn tir cach nghi nay.

Cudi cung, pham la ngudi tu than sang lap doanh nghiép déu mudén ki€m nhiéu
tién, nhung khong phai viéc gi kifm dugc nhiéu tién cling dang dé lam. Doanh
nghiép phai 1dy lgi nhuan lam muc dich, nhung néu chi biét tién dén muc dich bang
mMoi gid rat co thé sé khién ban cdch muc tiéu ngay cang xa. Doanh nghiép la mot
phan cla xa hoi, viéc khéng cé gia tri tich cuc véi su tién bd cda xa hodi thi dirng
lam, néu khong tac dung phu ma ban gay ra cling sé tac déong nguagc lai chinh ban,
khién ban nhe thi than bai, nang thi danh liét.

Niém tin nay da theo tbi trong suét 20 nam khdi nghiép, nhitng céng ty ma toi
diéu hanh hoac tham gia dau tu déu khong cé cong ty nao la mo phéng hay an cap
ban quyén tri tué cdia nguoi khac, tat cé déu thudc linh vuc sang tao, phuong phap
sang tao, déng thdi déu dat dén dang cap dan dau trong nganh ay.

Sang tao can c6 mét méi truong

M6 hinh tot, sdn pham toét cla ngudi khac cé thé lay lam guong. My phat minh
ra moé hinh méi, sdn phdm mdéi, ban c6 thé hoc theo md hinh dd, san pham doé tai



dat nuéc minh la diéu chang cé gi déng trach, nhung néu rap khudn hoan toan
tham chi ngay ca 16i cling rap khuon thi c6 van dé.

M6t quan chdc cé tdm nhin néi rang, trudc day ching ta cho rang “lam thao
khau” véi thanh qud cla nudc ngoai la chiém duogc lgi cia ngudi ta, vi ti€t kiém
nhiéu kinh phi nghién clru phat tri€n, chi phi thuong hiéu, nhung qua nhiéu nam méi
phat hién, ki€u khon vat nay lam ton hai ghé gém chinh minh. Trong méi trudng
khoéng bao hd quyén sé hitu tri tué, chang ai muén séng tao, khdng ai cé thé séng
tao, dan dén hién nay mat di nang luc sdng tao, cudi cung khoang céch so Véi
nudc ngoai ngay cang khé dudi kip.

MGi truong sang tao doi héi ngudi lanh dao phai xay dung.

Cang vé sau nay, quy mo6 doanh nghiép cang I6n, cang theo trinh tu t&r dudi lén
trén, cho nén viéc mé roéng con duong dé cap dudi thodi mai déng goép la vb cung
quan trong. Mé réng con dudng ay can phai c6 mot bau khéng khi céi mé, phai
dich than ta xay dung nén ngay tu dau, khéng chi dap dat y kién cla minh Ién nguoi
khdc, ma con phai chan thanh lang nghe tirng y kién dé xuat, dé kip thoi khang
dinh va khuyén khich nhirng ki€n nghij c6 thé ap dung dugc.

Viéc thiét lap KPI (chi s6 danh gid hiéu qud) vO0 cung quan trong. N&u thiét lap
muc tiéu cuong diéu qua muc, hodc la chi tiéu qua cao, déu sé khién cong nhan
vién chang c6 thoi gian chd tam dén sang tao.

Ngudi sédng tao chac chan & phe thiéu s6, va ludn gap phai su chat van nghi ngo
cla phe da s0; sang tao phai kinh qua su tim toi day gian nan, that bai lién tuc;
sang tao sé xuc pham nhirng ngudi cé loi ich hodc dang dan dau thij truong. Séng
tao la viéc lam rat khé khan, va day cling chinh la y nghia cla su sang tao.

Loi khuyén 5

Budng tha ban than, kién tri dén cung

Pong luc cta doanh nhan la mao hiém va sdng tao, hat nhan tinh than cla
doanh nhén la ddm di trudc thién ha. Trong phim Liang jian dugc chiéu khap Trung
Quéc héi dé, Ly Van Long la dién hinh cda tinh than doanh nhéan, hai quan giap
chién, quan nao diing cdm hon sé thang, con ai ddm duong dau véi Liang jian
ngudi do la ké chién thang cubi cling. Trong thé gigi toan cau hda ngay nay, thé gidi
nay la phang, ca I6n chua chac da nuét dugc cd bé, nhung cad nhanh rat cd thé
nuét gon cd cham. Trong tinh hinh Trung Quéc, hau hét tai nguyén nam trong tay
cac doanh nghiép nha nudc, doanh nhan cda doanh nghiép tu nhan la ngudi khdi
nghiép, khong diing cdm sang tao, khong vuot qua chinh minh, khéng doi dau véi
thach thic, cudi cung sé bi dao thai, vay thi hay cung duong dau di!

Vuong Binh
Chu tich Cong ty TNHH Quan ly Tai san Binh Thién

1. Thanh céng la téng hop cua nhiéu yéu té



Tuy thanh céng khéng cé bi quyét gi ky diéu, nhung
thanh bai lai cé quy luat. Hat nhan cua thé gidi la logic,
khéng thanh céng nao khéng cé ly do, chang that bai
nao khong cé nguyén nhan. Doanh nghiép thanh céng vi
doanh nghiép ay da lam dung & rat nhiéu phuong dién,
ma hé doanh nghiép lam ding thi chac chan sé cé6 dat
dung vo.

Thanh cong cé quy luat

Thanh bai c6 tinh quy luat nhat dinh, du la khéi nghiép hay lam thué, du nganh
nghé nao, thi viéc theo ba chéan ly di duong chinh dao, sdng tao va kién tri dén
cung, sé gilp ban gianh dugc thanh cong tot hon, nhéat la hai viéc di chinh dao va
kién tri dén cung

- Nhitng nguoi thanh céng déu khéng nai ly do

Nghe ndi khi Jobs dé bat Phé Téng Gidm déc, 6ng da cho ngudi dé hi€u ré mot
nguyén tac don giadn: su khac biét gira anh va nhan vién vé sinh nam & dau? “Khi
anh la nhan vién vé sinh, ly do cé dat hiru dung, con su khac biét gilta anh va nhan
vién vé sinh 13, Iy do khéng con hitu dung nita!” Y muén néi rang, that bai cé nghia
la that bai, chang c6 ly do nao khac.

Su khac biét 16n nhat gilta cdn bd va quan chdng nam & chd quan ching la
nguoi chap hanh ménh Iénh, can bd la ngudi gidi quyét van dé. Gidi quyét van dé la
tim ra két qua, néu khéng nglrng gidi thich va kiém cg, ban da that bai. Trudc khi
trd 16i cau hdi ma ban lién tuc gidi thich, cé nghia ban hoac khong biét cau tra I0i
hoac khéng thé néi dugc lam dugc.

- Nguoi thanh céng budng tha khi can buéng tha

Tom dugc co hoi phai kién tri dén cuing, qua chud trong dén ban than han ché rat
I6n dén thanh cong. Khéi nghiép bat dau tir s6 khéng, than phan, thanh tich nghé
nghiép la qua khit. Khdong thé quén di, luu luyén huy hoang cta qua khi, sé mat di
rat nhiéu co hoi.

Sau khi roi Thuong Vu Thong dé tai khadi nghiép, toi da hi€u sau sac diéu nay. Khi
cha quan Thuong Vu Théng, méi lan ky chi phi€u dén may chuc triéu; khi tai khai
nghiép, luong hdéa don ky mdi ngay chi may chuc ngan. Khi chdi quan Thuong Vu
Thong, dai ly cap tinh muon gap phai tuy vao tam trang cda toéi; khi tai khéi nghiép,
dai ly cap dia phuong dén, t6i phai moi an com.

Khéng budng tha ban than sé khong lam ndi nghiép vu co ban nhat. Véi viéc
sang lap cong ty, nghiép vu co bdn nhat la nghiép vu blc thi€t nhat. Nguaoi khéi
nghiép lién tuc, trong nhirng linh vuc da nhdng tay vao, dugc van nguoi chd y, cé
thé tréng thay nhung khéng thé vaéi téi, nhung khi bat dau khoi nghiép mdéi, trong
linh vuc mdi, la linh méi, trong khodnh khac roi xuéng mat dat, cé thé diéu chinh
tot tam thé, budng thd ban than minh hay khong la moét cra i khé vugt qua.



- Nguoi thanh céng déu gidi diéu chinh tam thé

Diéu chinh tam thé la clra ai khdé nhat, da s6 ngudi khdi nghiép that bai déu vi
van dé tdm thé, ho thudng thi€u nhan dinh rang khai nghiép la qua trinh, véi vang
mao hiém, luén do tudng danh mot trén la xong, ngd mét dém la sdng hém sau
moi th(r nhu y, ho han khong thé chi an mot 1an no ca doi. Ho thudong dé dang roi
vao cuc dién “cong ty nho lam 1én”, diéu hanh céng ty nhd nhu cong ty I6n, qué
cham chu vao nhirng thi chi cé & cong ty I16n nhu chién luge, quy hoach, ché do,
quy trinh, phéc tap héa moi viéc clda cong ty, day gid thanh 1én qué cao, ha thap
hiéu suat.

Pang sau anh hao quang cua thanh céng la su lan dan

Chang cé bira com nao mién phi, chang ai muén ma thanh céng ngay. Th&r ma
ching ta thay la hao quang lap lanh trudéc mat cda nhirng nguoi thanh cong, nhung
may ai thay dugc cam gidc c6 doc chua cay sau lung ho.

TOi da hgp tac sang lap nén 6 cong ty, s6 cdng ty tdi tham gia vdi vai tro ban be
va c6 van con nhiéu hon nira. To6i nhan thay, moéi ngudi khai nghiép thanh cong déu
la nhirng ngudi con soét lai sau mot qua trinh day thach thdc. Trudc khi cd duoc
thanh coéng sau cung, ho déu trai qua viéc dat doan dong tién mat, khdng cé tién
trad luong, bd tay vdi viéc quang bad ma rong thi trudong, ban bé doéi tac tré mat
thanh thu. Cho nén, nhitng ngusi khai nghiép khéng dugc than than trach phan,
phai hiéu rang dau chi minh ban ném trai long dong théch thirc, moi ngudi déu nhu
nhau, déu trai qua moi khé khan thach thic, chi cé diéu ban khéng thady ma thoi.

2. Vi dai déu tu chiu dung ma ra

Hy vong, chinh la rdng kién tri thém nam ba dam; thanh
cdng, chinh & da kién tri dugc nam ba dam. Ong troi
lubn th& thach sy nhan nai va sic chiu dung cula ban,
dén gidy cudi cung méi dé ban thang. Thanh céng luén
chi dén khi ban da san sang v(t bé tat ca, kién tri budc
di, khi ban da r& roi mét méi va chang con hy vong gi
n{ra.

Ké soéng sét la vua

Trong Anh hang xa diéu cia Kim Dung, c6 moét cau ndi cia nhan vat Chu Ba
Thong khién toi &n tugng sdu sac, 6ng ta ndi rang, vd céng cla ai cao nhat? Ngudi
c6 thé song lau nhat chinh la nguodi cé vé cong cao nhat, chi can chiu dung, chiju
dung dén khi cao thu giéng ban déu chét hét roi, thi ban la dé nhat thién ha. Chan
ly nay cling giéng nhu lam doanh nghiép, mot doanh nghiép séng dugc 100 nam,
khéng mudn phat trién nita cling sé tré thanh anh ca cua thi truong phan khuc.



Phung Luan ndi “vi dai déu tU chiu dung ma ra”, thanh céng khong phai la két
qud clia mot tién trinh dugc cai dat san, ma la cta su thé nghiém sai lam, sau khi
da di qua nhitng khic cua, nhitng con doc, ching ta méi tim ra con duong ay mot
cach chinh xac nhat.

Chia khoa thanh cong la luon kién tri 5 phut

Nhiéu khi thanh cong hay khoéng thuong nam chinh & “khodnh khac” cudi cung.
Giong nhu leo nui, ban phai tu leo, khdng dugc leo thiéu du chi moét con déc, mot
dam dudng. Chang ai cé thé thay ban, chang cé céch nao dé tranh, nén cé oan
than cling chang cé tac dung gi. Ban chi cé thé diéu hoa hoi thd, diéu hoa tdm thé,
ting budc dan than tién 1én phia trudc, khéng sg cham chi sg ding lai, chi can kién
tri budc, cudi cung sé dén dinh. Khi dé néu ngudi khdc déu bd cubc hodc da hy
sinh, thi ban chinh la nguoi chién thang duy nhat.

Phai kién tri 5 phut cuéi cung, phaila ngudi nga xudng sau cung. Rat nhiéu viéc,
thanh bai chi trong khodnh khac, th&r ma ban dat dugc sau khi da kién tri 5 phut
cudi cung c6 thé chinh la thanh céng.

N&m 2010, t6i cuing may ngudi ban di Tam A cudi ngua leo ndi Ngii Chi. Ngay
th& ba khi phai cudi ngua hon 70 km dudi anh nang gat, nhiéu ngusi déu bo cudc
leo 1&n xe, chi con téi va mdt dng anh 1& dang kién tri. Ong anh &y cudi ngua nhanh
hon t6i, di tit dang xa trudc mat, anh em trén xe ai cling khuyén nén boé cudc Ién
xe. Khi dé, téi chi tin rang: kién tri, khdng dugc bo cudc, kién tri! Dan dan thé luc
cla tbi dat dén cuc han, moi ngudi lai héi thac phai tranh thu thoi gian di dy tiéc,
toi lai ty ndi v6i minh rang phai kién tri cudi ngua qua con déc trudc mat kia roi sé
lén xe, két qua sau khi da qua doc toi phat hién ké ti€p la mdt suon déc dé xudng
dai ngut tdm mat dén 5 cay s6. Lic nay, nhitng nguoi da khuyén toi 1én xe &y
nhao nhao nhay xudng vé lay xe dap dé trugt xuéng déc, ho rat ti€c, vi néu kién tri
hon 500 mét cudi cung, thi da hoan thanh toan bd hanh trinh giéng nhu téi. Clung
cudi ngua han 70 cay s, chi vi khong kién tri dugc 500 mét cudi cung, két qua co
ngudi thanh céng cé nguoi that bai!

Khi Dai tuédng Hoang Vinh Thang danh trén ¢ Dong Bac, c6 mét lan chién dau vo
cung khé khan, quéan linh dan tru khdng ngi. Khi 6ng ta chudn bi rdt quan, lién phat
hién ké dich bat dau phao kich, rat nhanh 6ng ta doan rang dich cling dang can rat
quan, lién lap tidc ra lénh cho quan linh gilr virng doi hinh chd thém 5 phut nita, qua
nhién quan dich rat lui, Hoang Vinh Thang tdc toc truy kich, két qua thang to.

Khi ban sirc cung luc kiét cling la lGc doi tha mét mai, khi ban muén danh tréng
thu quan cé thé déi tha cling dang danh trong thu quan, ai cé thé can rang chiu
dung kién tri hon 5 phat, ngudi d6 la ké chién thang sau cung. Su kién tri dén sau
cling nay, chang cé lién quan gi dén thé Iuc, hay tai nguyén, ma thach thidc chinh
la niém tin cla ban, phdm chat y chi cta ban.

3. Phai xem moi co hdi c6 duogc la co hdi cudi cung, may ra méi thanh céng

Quyét chién la mét dang tinh than, con kién tri dén
cung la mot dang thai d6 khéi nghiép. Diéu goi la tién



thd chinh 1a canh giéi khong ngiing dem diém cao cla
ngay hém nay dat thanh diém thap cla ngay mai, ciing
nhu quyét tam bién 5% hy vong thanh 100% hién thuc.
Thanh céng la bién th& khong thé thanh cé thé.

Nguoi cé qua nhiéu co hdi khéng dé thanh céng

Thudng ngudi c6 cang nhiéu co hoi thi cang khéng dé thanh cong, vi ho rat dé
bé cudc, khi khdng gianh dugc muc tiéu truéec mat ho lap tlic vt bo, gap tré ngai
thi thodi lui, khdng muon kién tri. Nguoi cé it co hoi thi khi cé dugc lai td ra quy
trong, kién tri dén cung xem dé la co hoi cudi cung cla doi ngudi, phat huy hét moi
nang luc, cudi cung thudng dat dugc thanh céng.

Toi c6 ngudi ban rat théng minh, suét 20 nam qua cé dugc khong it co hoi, cé
lan anh ta hdi téi: “Sao may co hbi dy té déu da lam, nhung lai khong lam duoc,
con ngudi khac thay té lam thi lai kiém dugc nhiéu tién vay?” Cau tra loi cla toi la:
“Vi co hdi cla cau qua nhiéu.” Ban t6i cé qua nhiéu co hdi dé€ Iua chon, nén thudng
khi gap co hdi mdi, anh ta sé vt bd nhitng thr dang cé trong tay dé nhay vao co
hdi mdi &y.

Tuy s6 co hdi ma 6ng troi trao cho méi ngudi la nhu nhau, nhung mot s6 co hoi
hi h(tru chi dén véi moét thi€u sé nhitng ngudi may man. Khi co héi dén ban phai
nam chac, dac biét la nhitng co hdi ngan nam hiém cé, néu khéng sé hoéi han subt
doi, va ong troi cling sé khong ban van may lan hai cho ban dau!

Bién 5% hy vong thanh 100% hién thuc

Theo t6i quan sat, trong sé nhitng ngudi khéi nghiép that bai: 50% chua nghi ky
da lam, 15% khoéng kién tri, 10% chua doc hét tam sic, 10% khéng gap may
man, 5% thai ca khéng ding, 5% tai luc khdng du, 5% nang luc han ché. Cho nén,
thanh céng hay khéng chu yéu phai xem xét & ban than ban.

Thanh c6ng khéng can phai danh dau thang dé. Nam chac moét co hoi la du dé
c6 dugc mét doanh nghiép, su thanh céng cla da s6 cong ty déu vi da lam thanh
cdng mot san phdm, QQ déi véi Tencent, phan mém diét virus mién phi véi 360,
mang ludi diém thanh todn & cac clra hang tién lgi déi véi Lakala.

Co hdi la th(r xuat hién ti nhiéu yéu té gop lai! Cé6 mot s6 co hoi, moét khi bo 16,
sé khoéng bao gio cé dugc nira. Lenovo nam bat dugc co hdi mua lai PC cla IBM,
khi€n Lenovo ngay tirc khac trd thanh thuong hiéu quéc té, diang vao hang 500
cong ty hang dau thé gidi. Néu khdng ndm chac ca hoi nay, tap doan Lenovo ngay
nay cé Ié cling chi thuoc hang binh thuong.



Phan 3: 7 1oi khuyén
I6n nguoi khéi nghiép can
biét

Loi khuyén 6

Chi cé thé dua vao chinh minh

Pham la nhirng nguoi chi biét dua vao ngudi khac thi dén
chét cling chang biét vi sao lai chét. Dua vao chinh minh
khong cé nghia la khéng can c6 dbéng, tap thé doanh
nghiép va nha dau tu déi tac. Diéu nguoi khéi nghiép can
phdi nhé dé la bat ké ban trao quyén cho cap dudi, cau clu
cap trén, hay tim kiém su ho trg xung quanh, thi moi két
qua dat duogc déu do ban than ban chiu hoan toan trach
nhiém. Cau ndéi nam tat ca trong long ban tay, khéng phai la
cau ndi sudng, trong long ban nhat dinh phai suy xét xem:
ban cé thé lam t6t, cé thé lam dugc hay khong? Sau dé phai
d6c 100% toan luc d€ phan doan va (ng doi.

Phung Ham
Chu tich kiém CEO
Cong ty TNHH Khoa hoc Ky thuat Baofeng Beijing

1. Nha sang lap khong bao gio duoc bdé cudc

Nha sang lap la phong tuyén cudi cung
cla cobng ty, gap phdi tinh huéng nao
cling phai ding virng, du troi long dat 16



cing phdi rdng ma ganh, du khé dau
dén muic nao cling rdng ma chiu, du tai
khodn chang con mot xu cling phai ra
vé dang song gilta bién tién, du rang co
rung mau cé chady ciing rdng ma nuo6t
vao, lam nhu chang c6 gi xay ra. Nhiing
lic cang khé khan, cang can phai té ra
tran day niém tin dé c6 vl cap dudi.

Nha sang lap khéng c6 duong lui

Phung Ham cua Baofeng da ndi vé 4 nguyén tac khdi
nghiép cla ban than: (1) Viéc gi cling chi cé thé dua vao
ban than. (2) Viéc gi cling déu cd cach giadi quyét va cé mot
|6i gidi dung duy nhat. (3) Hé chuyén gi ban lo lang nhat
dinh né sé xay ra. (4) Hudng thu qua trinh khéi nghiép.

Cé ngudi hodi: Chang phai moi ngudi thuong bao khéi
nghiép can dua vao tap thé sao, sao lai ndi viéc gi cling chi
c6 thé dua vao ban than ch&? T6i da thay Phung Ham giai
thich rang: (1) Véi nha sang lap, du tai gidi dén dau, ban
nén biét du trgi cé sap xudng, chi cé minh ban ganh chiu,
nhirng nguoi khac cé thé néi “khong biét lam”, riéng nha
sang lap khong thé néi nhu vay. (2) Nhitng viéc ban khodng
bi€t 1am, thi ditng mong cap dudi cla ban biét lam. (3)
Pung qua ky vong vao nha dau tu, dung ra quyét sach kinh
doanh theo y ho, chi dua vao ban than ban, dua vao déi ngl
cla ban.

Pay chinh la tdm thai lam viéc cla nha sang lap. Da s6
cac cong ty khdi nghiép, nha sang lap la Téng Gidm déc,
ngudi nay thuong phai kiém gidm doéc tai chinh, gidm doc
khach hang, tham chi ti€p tan, nhan vién giao hang. Cong ty



trong thoi ky khdi nghiép, bat c& vi tri nao mot khi khuyét
di, thi nha sang lap déu phai tu minh lap vao cho tréng doé.

Moi quyét dinh khé khan nhat déu can nha sang lap dua
ra, moi quyét dinh déu co thé lién quan dén su ton vong cla
doanh nghiép, viéc cang khd cang khéng ai cé thé ban bac
cung ban, tham chi ngay ca trg ly than thiét nhat cling tam
thoi khong thé dua vao. Su béi réi, nhu nhuoc cda ban
khong dugc hién ra truéc mat cadp dudi, tham chi khong
dugc thé hién trudéc mat cac c6 doéng. Pay chinh la cudc
song cla nguoi khéi nghiép.

2. Ba viéc kho khan nhat trong giai doan dau khdoi
nghiép chi cé thé dua vao nha sang lap

Giai doan dau khéi nghiép can phai giai
quyét 3 van dé I6n, tim phuong huéng,
san nguoi va kiém tién, vuot qua duoc
ba dinh nudi cao nay thi vé co ban da
qua dugc thdi ky dau khdi nghiép. Ba
dinh nudi nay vé nguyén tac phai do dich
than nguoi khdi nghiép vuot qua, khdng
thé trong cho hoa thugng noi khac dén
giup, ma ban cling chang thé thinh
dugc mot hoa thuong nao nhu thé, du
c6 moi dugc thi ho cling chang thé niém
duogc ban kinh khdéi nghiép nay cua ban.

Dua vao ban than dé vuot qua 3 ngon nui cao
Tim phuong huéng phai dua vao minh



Nhing ngudi khéi nghiép trudc day, trudc khi xuat phat
chi cé y nghi la muén khdi nghiép, con lam gi thi phai tim
kiém dan trong qua trinh khdi nghiép, nguoi khéi nghiép
ngay nay trudc khi xuat phat thuong lap moét phuong huéng.
Nhung du xua hay nay, tat cd déu phai diéu chinh phuong
hudng tir ngay dau budc chan vao thi trudng, chang ai quy
hoach dugc viéc kinh doanh trong tuong lai ngay trudc khi
bat dau khadi nghiép ca. Thi truong bién déi theo thoi gian,
phuong huéng cla déi thd canh tranh bién ddi theo thoi
gian, nén phuong hudng xac dinh ban dau cling phai diéu
chinh theo thai gian. Da s6 diém cudi cung cla cac cong ty
thanh cong cach xa nhirng y tudng khi khdi su. Kinh nghiém
cla toi la, tim phuong hudng la trong tam trong thoi ky dau
khai nghiép, chi cé thé dua vao nha sang lap, tham chi con
phdi nuong nhiéu hon vao su linh cdm clia mot nhan vat
thong linh doi quan.

San nguoi phai dua vao ban than

Trong béat c& giai doan nao cla doanh nghiép nao, nguoi
ludn la nhan to thiéu. Nhirng nguoi tin vao con duong khéi
nghiép, chap nhan nhiing khd cuc cla qud trinh khdi
nghiép, mao hiém khéi nghiép lai cang hiém. Cong ty khdi
nghiép khong thé cung cap nhirng dai ngd giéng nhu cbng
ty 16n, khong thé tao ra cdm gidc 6n dinh va phuong hudng
nghé nghiép nhu céng ty Ién, cong ty khéi nghiép thiéu
ngudi, khé tuyén nguoi, la hién tugng phé bién. Khéng cé
cach gidi quyét nao tét han, chi co thé tim kiém boi dudng
tt ndi bo, cling nhu dich than nguoi diing dau di san, nhat la
san nhan tai cap cao. Bbuing mong bd phan nhan su c6 thé
tuyén dung giup ban, dung cho rang thg san dau nguoi co
thé tuyén gilp ban, ban can dich than di lam viéc dé. Jobs
da phai ton cd nra doi nguoi mdi y thirc day du vé gia tri cla
nhéan tai. Ong ting noéi: “Trudc day tdi thudng cho rang mot
nhan tai xuat sac cé thé gadnh duoc hai nhan vién binh
thudng, gid téi cho rang ho cé thé ganh dugc 50.” Ong danh
khoang Y thoi gian lam viéc dé tuyén dung nhéan tai. Nhan



vién quan ly cap cao thuong hiéu qua hon khi gidi thiéu vé
muc tiéu vién canh cla cbng ty vGi nhan tai.
Kiém tién ciing phai dua vao ban than

Qua trinh huy déng von cla doanh nghiép la qua trinh nha
dau tu két néi véi nha sang lap. Dau tu, nhat la giai doan
dau, la dau tu con ngudi, rat it cé cudéc huy déong von nao ma
chi dua vao CFO la xong viéc, CEO mudn lam ngudi chu tri
cudc chaoi trong quda trinh huy dong von cling la viéc lam
khéng tudng.

Viéc ban than khong biét lam thi dung nén trong
mong cap duédi cé sang kién hon nguoi

Nguoi khdi nghiép can vira hiéu dugc quan ly vira hiéu
dugc nghiép vu.

Cong ty can gidi quyét hai van dé Ién vé kinh doanh: van
dé quan ly va van dé nghiép vu. Van dé quan ly ton tai ngay
tlr ngay dau khai nghiép. Theo da mé rong cong ty, co cau
phan cap cang nhiéu, d6 khé quan ly cling tang Ién. Van dé
nghiép vu c6 su khac biét 16n gilra cac cong ty khac nhau,
nd vay quanh viéc lam thé nao dé dua san pham tiéu thu di
trién khai.

Tran Hao - Phé Téng Gidm doéc cap cao cula Lakala da téng
két: ngudi quan ly chang khac nao ngudi lai xe 1én déc, ban
c6 thé chuyén hudng, cé thé tang ga, cé thé thang xe,
nhung tuyét doéi khéng dugc budng vob-lang, ngay khodnh
khac ban bubng vb-lang, cling cé thé la khodnh khac xe tan
ngudi nat. Cam giac trach nhiém cua nguoi quan ly khéng
bao gig dugc mat di, ndé can phai nhu béng véi hinh, phai
luén nhé ky. Thu Thé Trung cla China UnionPay cling ting
ndi: “phuong phap + tri tué” madi cé thé thanh cong, “muc
tiéu - con duong - phuong phap” can phai hgp nhat maéi cé
kha nang thi hanh, 1anh dao can dich than bo tri chién lugc
chién thuat, viéc trao quyén cho cap dudi chi nén la viéc
trao quyén vé nhiém vu cong viéc trong chap hanh chién
lugc chién thuat ay.



Nhiing diéu ma hai nha quan ly giau kinh nghiém nay néi
déu la trdch nhiém cla nguoi lanh dao, khéng thé thodi thac
trach nhiém vi ly do da trao quyén.

3. bung mong nguoi khac dén ctu ban

Khi khiing hodng dén chi cé thé dua vao
ban than, khi doanh nghiép xay ra van
dé, ban chi cé thé dua vao ban than,
dung trong mong vao nha dau tu, ban
bé hodc cong nhan vién cé thé cliu ban.
Mot khi bat dau khéi nghiép, ban can
phai ddng thang trén doéi chan cta minh
dé thiét ké va giadi quyét tat ca, phai co
du bao cho tinh huéng xau nhat, luén
san sang tu cdu chinh minh.

Céng ty tu van chi c6 thé théu hoa vao tham dep

Chi nén ky vong ch ding trong dgi vao céng ty tu van
Nh{rng viéc ma cbng ty tu van cé thé lam chi la déng vai tro
trung gian moéi gidi, ho khéng cé anh huéng dén quyét sach
cla déi phuong, cling khéng thé quyét dinh thay ban, ma du
c6 thé€ di nita cling thuong khé thoat khdi su nghi ngo cla
cac bén cé giao dich lién quan. Vé ban chat, ho déu hy vong
giao dich thanh cong, vi diéu nay quan hé mat thiét dén Ioi
ich clia ho, nén rat khé xem kién nghi cta ho dang tin hay
khéng.

Moi cong ty tu van déu chi cé thé théu thém hoa cho tam
thdm dep hon ch& khdong thé thay ban dét nguyén ca tam
thadm, vi thé ban van phai dua vao ban than la chinh. Ho chi



gidi danh bdéng xubi chiéu gié, con nhitng tht ma coéng ty
trong giai doan dau khéi nghiép gap phdi déu la nguagc
chiéu gid. Cac khoan phi trd cho cong ty tu van cling la mét
ganh nang khung khiép.

Ludén san sang tu citu méi cé thé séng lau tram tudi

Moi ngudi ai cling thich thém hoa trén gam. Khi ngan
hang tim ban cho ban vay tién chac chan la khi ban khéng
c6 nhu cau vay, con khi ban thi€u thén tim dén ho chac
chan ho sé khéng cho ban vay. Nhiéu nha dau tu ngoai tién
ra con cé thé cho ban nhiéu nguén tai nguyén khac, diéu
nay ban cé thé hy vong nhung chd ky vong qua cao. Ho sé
gidi thiéu quan hé nghiép vu giup ban, nhung hogp tac dugc
hay khong con phai xem déi phuong c6 can dich vu cta ban
hay khéng.

PUng mong nha dau tu sé dau tu thém dé cliu ban, ho cé
nguyén tac cla ho, ho la duy nhat cla ban, nhung ban chi la
mot trong hang chuc cong ty ho dau tu. Néu ho danh gia gié
tri doanh nghiép cda ban dang suy giam, ho sé ngay lap tic
gidm tinh than va sic luc d6 vao doanh nghiép cda ban.

So Vv4i viéc trong dgi nguoi khac dén cu minh, chi bang
hay tranh thd thoi gian tu ctu. Troi chi giip nhitng nguoi tu
bi€t gitp minh, n€u ban than ban khdng don hét tam sdc thi
lam sao mong nguoi khac chia tay ra ctu vét ban.

Loi khuyén 7

Lanh dao phadi cé kha nang du bao

Nam dugc quy ludt hang thuong, la nén tang dé tudng
sodi co6 dugc kha nang du bao. Cé kha nang doé hay khdng
phdi xem nguoi khdi nghiép cé hiéu dugc quy luat hang
thuong hay khong. Quy luat hang thuong dang tin cay,



khong chi lién quan dén kinh nghiém ma con cé modi quan
hé vadi su chuyén nhéat va lién tuc. Lai khuyén 7 nédi vé kha
nang du bao, la tac gid cé6 kha nang du bao, do dé van
phong gan gti, dédng tin, dé doc va dé hi€u. Nhitng cau
chuyén trong sach phan nhiéu lay tU kinh nghiém da kinh
qua cUa tac giad, hoac nhiing truong hogp ma chdng ta da
bi€t rd, cho nén cé gid tri tham khdo thuc hanh rat tét.
Phong cach trinh bay cua tac gia dem lai cam giac hai hoa
vé tiét tau, trong cuong cé nhu, vira ly thuyét vira thuc hanh,
bé sung cho nhau.
LuuTé Ti
Nha sang lap www.allsagesbooks.com

1. Du bao tuong lai la trach nhiém cua nguoi cam
quan

Ngudi 1anh dao can cé kha nang du bao,
thay cho mangudi khac chua thay, nghi
dén diéu ma nguoi khac chua nghi dén,
sang ché ra nhiing san phadm ma nguoi
khac chua tao ra. Chi c6 du bdo duoc
tuong lai méi cé6 thé lam dugc nhiing
viéc dung dan, chi c6 du bdo dugc
tuong lai méi c6 thé di duoc xa hon.

Chi c6 du bdao dugc tuong lai méi c6 thé lam duoc
nhirng viéc ding dan

Du bdo cang sém, cang ro rang tuong lai, ban cang cé thé
lam dugc nhitng viéc chinh xac. Ching ta khéng thé yéu cau
nha sang lap phai cé kha nang du bao, nhung la nha sang



lap, ban cén cé y thic dung nha khi trdi chua mua, hoc dé
biét cach du bao tuong lai.

Nguoi ma khoéng lo xa tat yéu sé cd hoa gan ké. Toi ting
nghe moét can bd k& chuyén 15 nam trudc lam thé nao dé
khai thong bé tac, dem toan bd dat dai cla thdn quy hoach
thanh dat xay dung, con toan b0 thon k& bén déu bién
thanh dat nong nghiép. Nam dé chi vi hiéu ky véi dbi do vé
va quy hoach dén thdén, nén 6ng ta da chd déong dén gap dé
tim hiéu, dong thai diing cdm chon hanh ddong khai théng.
Ngay nay, doi séng cla nguoi dan hai thén mot troi moét vuc,
c6 thé thay tinh quan trong cla du bao tuong lai, viéc lo xa
clUa can bd thon cé thé lam thay doi s6 phan cla may doi
nguai.

Xa hoi canh tranh quyét liét, doanh nghiép cadch moc phé
san chi 18 thang. Trudc khi xay dung cobng ty, ngudi khai
nghiép phai hiéu rd, chi can ban than bat can sé lap tuic roi
xuong day vuc, tham chi rat khé xoay chuyén tinh thé. Vi
vay, nguoi khai nghiép luén phai suy nghi nhiéu hon nguoi
khac, lubn phdi san sang cho tinh huéng xau nhat véi su
chuén bi chu toan nhat.

Gan day thuong nghe nguoi khéi nghiép than van 6ng
trum clia mot nganh nao dé thuong sao chép sadng ché cua
ngudi khéi nghiép, khién ngudi khdi nghiép chang con co
hoi. Néu anh ta cé kha nang du bdo, dau dén muirc xay ra
tinh canh nay. Nguoi khéi nghiép doi mat véi moi trudng
khdi nghiép giéng nhau, tai sao c6 nguoi thanh céng con
ban thi chua? Cé Ié ban khéng nén chon khai nghiép theo
hudng nay. Cé chang moc dugc dudi géc cay to, dé la vi ban
khong c6 duoc anh sadng va nudc dd nhu cau, nén ban
khdéng nén trong dgi tréd thanh mot cay to dudi béng cia mot
cay 16n khac.

Chi khi du bdo duoc tuong lai méi cé thé di xa hon

Doc hét kha nang dé du bdo tuong lai 1a trdch nhiém
chinh clia nguoi cam quan, cling la tién dé cua thanh cong.



Piéu quan trong & ngudi cam quan khoéng phai la cdi dau
kéo xe ma phai nglra mat nhin duong, néu khéng doanh
nghiép chang thé di xa.

Chang cé ai s6ng sudn sé dén gia, doanh nghiép ciing vay,
chi c6 nhirng doanh nghiép nao da trai qua khung hoang
dong thoi vugt qua duoc tat cd mdai that su la doanh nghiép
manh. Néu ban chua that bai, xac suat gap that bai vé sau
nay cang tang.

Khi doanh nghiép thuan lgi nhat cling la lGc nguy hiém
nhat, nguoi khai nghiép lo [a méat canh gidc. Chang cong ty
nao luén thuan buém xubi gié. Apple hién dang huy hoang
nhu mat troi gitra trua, trong qua kh cling gap phai nhirng
van dé I6n nhu cat gidm nhan vién, sai sét trong san pham,
c6 thoi c6 phi€u rét dén mdc sap bi budc phai rut khai san
giao dich.

Po6i véi nhan tai cam quan, quan trong nhat la cé du 3
nang luc: (1) Bing cao hon: thoat ra khdi nhitng chién thuat
va tinh tiét nhd nhat cu thé dé suy nghi va quy hoach & tam
cao chién lugc. (2) Nhin xa hon: can cé kha nang du bao xa,
khi su viéc con chua xay ra. (3) Hiéu ré hon: phai gidi & viéc
quy nap, téng két, chat loc, cé thé phan biét ré chinh phu va
nang nhe, thong tha va cap bach. Cé tri thirc ma khong cé
nang luc la ké tam thuong, cé nang luc ma khong cé tri thic
la tuéng tai, cé tri thdc céd nang luc la sodi tai.

VGi nha sang 1ap, du khdng thé du bdo dugc tuong lai xu
hudng va hinh thé vi mé clia quéc gia, cling can phai du béo
dugc tuong lai cla nganh; du khong thé du bao dugc tuong
lai ca nganh, cling can phai du bdo dugc tuong lai cla
doanh nghiép, néu khéng thi that bai la diéu chac chan.

Néu muoén du bdo tuong lai chinh xac hon, nguoi cam
quan can phai lam dugc ba diém sau:

Dau tién, phai “liéu com gap mam, an trong noi ngoi tréng
hudng”. “Liéu com gap mam” la chi mét nghiép vu hoan
toan chin muéi. “An tréong néi” 1a chi nghiép vu truéc mat



tuy chua hoan toan chin muo6i, nhung thi truong da 10 ra nhu
cau tang trudng lién tuc. Véi doanh nghiép vtra va nhd, cé
“com dé€ liéu mam”, “c6 nodi dé trong” la dugc roi, nhung voi
doanh nghiép cé hoai bao, con can phai “trébng hudng”, tic
la sap dat nghiép vu cla tuong lai.

Ti€ép dén, ngudi cam quan can phai thuong xuyén “ding
Xa ma ngam tranh”. Trong nganh khoa hoc ky thuét cao,
khong thuong xuyén tién lIén truéc moét budc, ban khong thé
nao sinh ton tiép dugc. Ngay tUr dau ban tuyét déi khong
dugc khoéa chat bd ndo ciia minh vao nhitng viéc cu thé, ma
can thoat ra khdi nhitng viéc cu thé dé dé dang quan sat ro
tinh hinh. Nhan quan cla nguoi cam quan v6 cung quan
trong, chi khi nao nhin xa trong rong ban mai c6 thé tién xa
dugc.

Cubi cung, nguoi cam quéan phai di ra ngoai dé mé rong
nhan quan. T6i mong mudn nha sang lap khoéng nén chi
cham cham wvui dau vao nhitng cong viéc nhd nhat trong
doanh nghiép, ma phai di ra ngoai. Phai ra xa hdi rong 14én,
thoat khoi nhitng su viéc cu thé, dé danh gid doanh nghiép
minh tt&r géc dd xa hon - cao hon, dé nhin nhan vé trién vong
phat trién va phat hién nhitng van dé dang tiém an trong
hién trang. Hay di ra ngoai xa hodi, tham gia cac t6 chuc
nganh nghé, gia nhap cac hoi nhém, tiép xdc vdi nhing
nguoi & tang 16p cao hon, ban luan vé hinh thé cda kinh té vi
mo, trao déi kinh nghiém véi nhau, tham chi 1a ndi chuyén
trén troi dudi dat cling sé vo cung gia tri..

2. Thiét l1ap trudc cuc dién, hanh ddong truéc déi thu

Mot khi phat hién van dé, phai tdc toc
ra quyét dinh, tic tébc hanh dong, dung
do tuéng rang ky tich sé xuat hién. Th&
co thé gidi quyét dugc la hanh dong cua



ban, nhat la ban phai thiét Iap trudc cuc
dién, hanh déng trudc doi thu.

Tuc toc ra quyét dinh, tic téc hanh déng

Nha sang lap can chuén bj san sang nhitng tinh huéng ma
trong tuong lai doanh nghiép c6 thé phai déi mat, néu trudc
khi su viéc xdy ra ma khong cé chuan bj nao, thi khi su viéc
that su phat sinh rat cé thé la “tai hoa ngap dau”. Néu phat
hién ra mam moéng khing hodng, phai tic téc ra quyét dinh,
tirc toc hanh déng.

Trong b6 phim Liang jian c6 mot tinh tiét, b doi dac cong
cta Nhat bi bao vay & huyén Binh An, nhirng nguoi ding
dau phia Nhat da dem vg mdéi cudi cla Ly Van Long dé uy
hiép Ly Van Long tam ngung tan céng 15 phuat dé thuong
lugng. Nhung Ly Van Long néi: “Chung ta déu biét moét phat
da c6 thé quyét dinh thang bai! Trir khi cdc nguoi 1ap tdc
budng vl khi, néu khdéng toéi lap tic cho ban phao!” Trén
chién truong, mot phat da cé thé quyét dinh thanh bai. Kinh
doanh ciing giéng nhu vay, chién lugc can phai diéu chinh
kip thoi, sai lam cla doanh nghiép néu diéu chinh tré mot
phut thi miac do khé khan cang tang I1én gap bdi.

Nguoi cam quan phai quyét doan, dam gilr ddm buodng.
Thi trudng thién bién van hda chi trong chdp mat, 5 phut cé
thé la ranh gidi gitta thién duong va dia nguc. Bién d6 thaoi
gian nhd nhat la tuan, ngay hay gio, sé quyét dinh toc do,
con téc db quyét dinh thanh bai. Nguoi nao xem bién dd thoi
gian nhd nhat cla minh la tuan sé hanh dong cham hon 7
nhip so véi ngudi coi bién do thoi gian nhé nhat la ngay!
Khéi nghiép can nhirng nguai lay gio la don vi thoi gian nhd
nhat.

Thiét 1ap trudc cuc dién



Trong canh tranh thij truong, uu thé xuat phat truéc khong
nén xem thuong. S6 liéu thong ké cho thay, uu thé cua
ngudi xuat phat trudc vé cung to 16n, tré thanh thuong hiéu
dau tién budc vao tim nguoi tiéu dung sé tao nén uu thé cuc
|6n cho ban than.

Ngudi cam quan phai luén chd y quan sat thi truong, phai
biét sdn pham ma hién tai doanh nghiép nuong vao dé dé
thanh céng rat cé thé sé trd thanh san pham dao thai trén
thi trudng vao ngay mai, khoéng thiét lap truéc cuc dién, thi
khi nuéc dén chan méi nhay e rang that bai tham hai la diéu
tat yéu. Microsoft ting thong linh cdc may tinh van phong,
nhung su phan doan sai lam doéi véi mang Internet, da khién
cbng ty nay phat trién rat khoé khan.

Nam 1994, t6i ky théa thuan hop tac véi “Bao Thanh nién
Bac Kinh” cung sang lap “Tuan san Thoi dai may tinh”. Dén
nam 1996, ching t6i phat trién ruc rd, suét mot thoi gian
hau nhu cac thuong hiéu IT chl yéu trén thj truong déu tré
thanh khach hang quadng cdo cla chlng toi, tinh dén trudc
khi bat dau nam th( hai thi toan b6 dién tich quang céo déu
da ban hét con gia thi khong ngiing tang Ién. Cong ty chim
trong bau khong khi lac quan. Nhung toi biét ro, thai han 3
nam cla thda thuan két thuc, “Bdo Thanh nién Bac Kinh"
chua chac da gia han thda thuan, du cé tiép tuc thi cac diéu
kién cling khé khan hon, do dé chidng t6i can tan dung toi
da khoang thoi gian hai nam con lai trong thda thuan dé xay
dung nén nghiép vu tuong lai cho cong ty. T6i vach ra “ké
hoach 02", xay dung mot nhédm may hang muc, muc tiéu la
dua vao vién canh tuci sdng trong 3 nam ma méi quan hé
hop tac gilra chdng toi véi “Bdo Thanh nién Bac Kinh” dem
lai, s& dung thuong hiéu va lgi nhuan cla “Tuan san Thoi dai
may tinh”, tao ra may diém tang truéng nghiép vu mdi, néu
sau khi hét han thda thuan ma diéu kién hop tac khong
duoc nhu y, thi nhirng diém tang trudng nghiép vu méi nay
sé tréd thanh nghiép vu chinh cua cbng ty trong tuong lai.
Pay la ly do ra doi cua tap chi Pau tu Truc tiép “Life



Express”, Cong ty Quang cdo Weilan Guiji va Cong ty Quan
hé cong déng Blue Focus.

3. Ludn cé du trit, san sang tu ctiu

Cang nhiing ldc thuan buom xuodi gio,
nguoi thuyén truéng cang phdi than
trong va canh giadc, tuyét doi khong
dugc manh dong mao hiém, cadch mang
thang lgi mudén nta nam hay mot nam
khéng phai la van dé, cadch mang that
bai md&i ddng so. DU nam duogc co hoi
16n cling khéng bao gio dugc doéc toan
luc, ludn phai cé dbéi quan du bi do la
tuyét chiéu bach chién bach thang.

Khéng duoc c6 tu tudng “dugc an ca nga vé khéng”

Trong danh bac, thua tham nhat la thua khi trén tay nam
bai tét va thua vi quyét dinh “dugc an ca nga vé khong”, con
nha thang sau cung la nhirng nguoi nao du nam con bai 16n
cd nao di nira nhung van ludn gitr lai vai phan du trir. Khong
bao gid déc toan luc, chang khac nao khi danh nhau, néu
ban dbéc siic vao mot ci dam nhung dam truot, thi nguoi bi
thuong chac chan 1a ban. Lam doanh nghiép cling nhu vay,
lic nao cling can suy nghi dén luc sau khi da ra tay, can
phai gilt lai mot phan sitc luc dé€ du phong, duoc an ca nga
vé khong la tro ban mang ch khong phai kinh doanh.

K& hoach kinh doanh tuy khéng thé khoa truong dén mdrc
moi ké hoach déu phai c6 du phong, nhung chién lugc 16n
thi nhat dinh phai cé du phong. Théi quen khi ra quyét dinh



cUa to6i la trudc hét phai dat giad thuyét tinh huéng xau nhat
la gi, n€u xuat hién tinh hudéng xau nhat sé ng phd ra sao,
két qud xau nhat néu khong tng phd duogc la gi. Toi phai
xem minh cé co hoi “tai sinh lan nira” hay khong, néu khdng
c6 nghia la hdu qua xau ay la th& toi khdng thé chiu ndi, do
d6 can phai bd qua; néu con co hdi “gd gac” thi chang can
phdi do du ma hay manh dan dat cuogc.

Trong chién tranh ludén dé lai déi quan du bi la viéc quan
trong nhat, trong kinh doanh néu vung tay qua tran, doc hét
toan luc khdong chat phong bi thi dé chinh la dau day maoi
nho cla that bai. Collins trong cuén sach How The Mighty
Fall: And Why Some Companies Never Give In n6i dén 5 giai
doan tur uu tU dén suy vi cla doanh nghiép, su suy vi sém
nhat bat ngudn t su ngao man tu man va vung tay quéa
tran. Khi cong ty bat chap hau qua tién quan vao linh vuc
ma doanh nghiép khong thé lam toét nhat, khi doanh nghiép
hy sinh hiéu qud vuct troi hién cé dé lam cai gid chay theo
tang truéng, khi doanh nghiép van c6 chéap tién téi khi doi
mat véi s mau thuan hodac thdng tin cho thay quyét sach la
bat loi, thi “hoa diét than” da & ngay trudc mat.

Néu mot doanh nghiép khéng can nhac thuc luc cda minh
ma vung tay qud tran, thi€u cac tudng can truong c6 thé
lanh trdch nhiém thang Igi & nhitng vi tri quan trong, doanh
nghiép ay dang tu dao mo chén minh. Néu ngudi ra quyét
dinh cda doanh nghiép qud mao hiém ma khong can nhac
dén hdu qua cla su mao hiém ay, coéng ty cling nhanh
chéng roi vao vong suy thoai.

Chi huy c6 kinh nghiém trudc khi chién dau déu dé lai mot
doi phong bi, chua dén llc can thiét sé khdong dung dén.
Ngudi khdi nghiép can cé phong tuyén cdia minh, chua dén
lGc van bat dac di thi khong dugc phé v3. Phong tuyén cla
mot cong ty thudc loai hinh khai nghiép chinh la cho du du
an tot dén may di nra, cling khdng nén dem toan b6 so von
minh cé dat vao dé.



Cang thuan buéom xudi gié, cang phai canh giac

Trong bai Poker, nhirng cao thu déu biét, bai cang tét nguy
hiém cang nhiéu, cang phai can trong. Th khién ban thua
khong con manh gidp ludn la nhitng quan bai tot, trong tay
khong cé bai tét sé khdong thua nhitng khodn [4n, vi ban sé
bd bai, con thua chay tdi thuong la khi nam gilt bai tot, vi
lic nay né khién ban dam minh trong nhirng con bai minh
c6 ma quén di nguy hiém, quén rang nguoi khac cé thé
dang gilt nhitng quan bai tét hon minh, quén quan st déng
tdc cua nguoi khac, quén phan tich nguoi ta vi sao lai khac
thuong nhu vay. Su tham lam vo thic sé khién ban mao
hiém theo ki€u “dugc an cad nga vé khoéng”, két qud, quan
bai 16n sé gap phai quan bai con I6n hon.

Nhiéu nguoi tranh ludn rang quyét dinh dén thanh bai la
tiéu tiét hay chién lugc, that ra déu sai. Hai phuong dién nay
néu sai lam thi co héi thanh céng cling chang con, chi nam
chac cd hai méi cé co hoi thanh cbng, diéu quyét dinh dén
thanh bai cuéi cung la c6 nam chac duoc tiét tau trudc sau,
nhanh cham, chinh phu va nang nhe hay khéng. Céi goi la
thanh thuc chinh la lam nguoi phai biét gan xa, ndng sau,
X sy phdi biét ndng nhe, thai son cé d6 truéc mat cling
khong bién sac.

Khi lap rudt xe, can van 5 céi 6c vit, khéng thé chi cham
cham van 1 cai, néu chi van 1 cai, nhiing céi con lai chang
thé van vao dugc va con mat can bang. Thach théc doéi véi
doanh nghiép da tré thanh nhirng cay gao c6i ton tai hang
tram nam chinh la kha nang du bao cua nguoi lanh dao,
thuyén thuong lat & ché khe ngam, chét dudi thuong la
nguoi biét boi, van dé cda doanh nghiép dai da s6 xuat hién
sau khi doanh nghiép thanh céng hoac nhitng khi thuan
buém xubi giod.

Cang thuan lgi, nha sang lap cang phai canh giac va than
trong, tuyét déi khong mao hiém. Phai ludn gilt tinh than
tinh tdo, khi ngu cling phai chra m6t con mat dé phong



ngura, khac ché long tham cda ban than, khac ché su xuc
dong bot phat, quan trong nhat la phai chtra lai hai phan luc
noi tay minh dé du phong.

Loi khuyén 8

Nguoi cé6 tdm luc manh mé sé thang

Toi thich xem thi dau quan vot, nhat la cac tran dau dinh
cao cla cac tay vot hang dau thé gidi, séc thir 13 khi ti so
dang la 6-6, day la vdn dau quyét tl cla phong tuyén tam
ly, ngoai ky thuat tuyét vai va sic chiu dung hon nguoi cla
van dong vién ra, thi chia khéa thanh bai toan bd quyét dinh
G viéc tam luc cda ai manh mé chac chan hon nguoi kia ma
théi. Toi cho rang Dao Nhién la mot nguodi c6 tdam nhin xa va
dling cdm, cho nén da dau tu vao Lakala déng thdi tham gia
su nghiép mang tinh cdch mang toan Trung Quéc. Pao
Nhién viét vé dao khdi nghiép, ting cau déu la nhirng 16i am
vang.

Luu Khén Linh

Tac gid “But ky dau tu cua mot nguoi Bai Loan 4nam &
Trung Quéc”, Cé van san xuat clia Nghiép doan Dau tu Khai
nghiép Dai Loan va cuu c6 dong cla Fortune International

1. Moi cudc do suic déu la do vé mat tinh than

Chang ai du dodn dugc minh sé di vé
dau, cang khéng thé biét minh sé gap
phai chuyén gi va gap nhing ai, cho
nén ching ta can trang bi nhiing to
chat tam ly manh mé cling nhu kha



nang hoc tap day dd. Hai phuong dién
nay culi cung sé quyét dinh cubc doi
cla moi ching ta, cling la noi bat dau
dé moi nguoi lam thay déi s6 phan cla
minh bang chinh su no luc cla ban
than.

Ky tich gi ciing c6 thé xay ra, tién dé la ban khéng
duoc nhan thua

Thanh cbéng la qua trinh khong ngung ném trdi céi sai,
khéng bd cudéc méi cdé6 co hoi. Trong hanh trinh cla doi
nguoi, bat c ky tich gi cling c6 thé xuat hién, tién dé la ban
khéng dugc nhan thua.

Qua trinh khdi nghiép kéo dai, thach thic 16n nhat la tinh
than cla ngudi khéi nghiép ch& khong phai tai vu, ky thuat
cla cong ty. Chi nhirng nguoi c6 sitc manh tinh than bén bi
manh mé mdi cé khad nang thanh cong, bat ké du an cua
ban té6t dén mc nao, cong ty clia ban I6n manh ra sao, ban
déu can cé mot trai tim kién cuong. Néu khong cé mot tinh
than du manh, ban sé khong di dén dugc cudi con duong.

Trén 80% trudng hop khai nghiép that bai trén thé qgidi la
vi bo cudc, trén 80% nguyén nhan bd cudc la mat niém tin.
Néu ban khéng tin duong ma ban di c6 thé thanh cong, thi
déi ngl cha ban cling khoéng thé cé y chi chién dau dén
cung, khach hang cuia ban ciing khéng thé chap nhan ban.
Néu ban than ban khdéng tin san pham clda ban, thi ban
khong thé thuyét phuc khach hang s&t dung né duoc.

Néu muon thanh cong, can phai bién ban than trd thanh
mot nguoi bat bai vé mat tam ly, IGc nao cling phai ding
vitng, nhat 1a mot ngudi cdm quan, néu ban nhan thua, cé
nghia la ban da thua that su.



Nguoi khoi nghiép phai luén lam cho tam luc cua
minh thém manh mé!

Tam luc, sitc manh cda cht “tam”, la th& nang lugng tinh
than, ngudi tdm luc manh mé coé tinh than khoéng bao gio
noi dén that bai, khong dé dang néi dén bd cudc, cod y chi
kién cuong khong bao gio khuat phuc. Ho luén tao muc tiéu
cho minh, no luc hudng dén muc tiéu, gap khdé khan khong
bd cubc, thai co khéng hop thi chd dgi thoi co, khéng cé co
hoéi thi tu tao co hoi.

Nguon gbc cla tam luc cé 3 loai: mo6t la bam sinh, di
truyén hoac do phuong thic tu duy va théi quen hanh vi
hinh thanh tir nhd, hai la cd nén tang tu phan tich ly tinh, ba
la sic hdp dan cla muc tiéu. T6i cho rang 80% tam luc la
dua vao bam sinh, théng qua boi dudng va huan luyén cé
thé dat dén mot tam cao nhat dinh.

Chang ai ludn thuan budém xubi gid, cho nén cé xu ly
thong minh déi véi su viéc xdy ra hay khong, cé biét diéu
hoa tam thé va tam tinh clda ban than hay khong vo clng
quan trong. Nguoi thanh cong déu manh vé diéu tiét tam ly,
c6 than kinh kién cudng va té chat tam |y khong dé sup do,
m&i cé thé (ng déi dugc nhitng khé khan chuc cho trén con
duong khai nghiép.

Nhirng diéu song phai hi€u ré la: (1) Hiéu ré ban than
muon gi. (2) Hiéu ré ban than phai lam gi dé dat duogc diéu
minh muoén. (3) C6 bién phap dat dugc thr bdn than mong
muon. (4) Gilt cho tinh than va tam thé ctda ban than ludn
vitng vang gitra dugc va mat.

Tam luc manh mé chinh la séng thi can hiéu rd, co thé
nhanh chéng diéu chinh dugc tam thé cta ban than, néu chi
mac sic cho cam xdc cla ban than tung hoanh thi khéng
nhitng sé khién cdm xuc lan at ly tri, ma con anh hudng dén
nhirng ngudi bén canh, vi thé ma két qua dat dugc cling sé
trdi ngugc mong muon cla ban.



2. Nguoi lanh dao can tao lap ly tuéng xa réong

Muc tiéu dat cao, két qua dat vua. Ngay
tir khi bat dau nha sang lap phai tao lap
ly tudng cach mang xa rdng, khoai
nghiép can phai budc di tir s6 0. Nhung
ly tudng ngay tu dau da phai cao Ién,
chi nhu vay méi khéng bi nhirng mén lgi
nho trén duong dan du, mdéi c6 thé cb
vl doi ngl theo minh khdng ngung tién
|én phia truéc.

Nha sang lap phai dat chi huéng é cho cao xa

Doanh nghiép cé thé lam 16n, lam 16n hon, déu quyét dinh
G viéc lap y cla nha sang lap cao bao nhiéu. Nha sang lap
phai cé ly tudng cach mang xa réong, phai kién dinh y chi.

Lap y & nhitng diéu cao xa thi tap thé mdi di theo ban.
Trong cudn Nguoi cua Tt Théng (an pham ndi bo clia cong ty
T’ Thong), téi thdy mot s6 ndi dung kiéu nhu “Néu ching ta
cdi cach thanh cong, chldng ta da bién da thanh vang; néu
ching ta that bai, ching ta da tré thanh moét vién da 16t
dudng trén duong cai cach”; “cé may ai chiu lam da |6t
dudng cho ban” v.v... khién ching t6i s6i suc nhiét huyét,
trong dogi sau khi tot nghiép c6 thé vao cong ty nay lam viéc.
Pay chinh 1a stc hap dan cla van héa, chinh nhitng gia tri
van hdéa nay da thu hdt nhirng nhan tai uu td gia nhap cong
ty, va dén lugt minh nhitng nhan tai nay lai lam tang thém
gia tri cla té chtc nganh cang to 16n hon, dé€ di tir thang 10
nay dén thang lgi khac. Ngugc lai, nhitng céng ty nao khdng
c6 ly tudng khoéng cé van hda, nhitng tap thé nao chi tu tap



lai v&i nhau vi Igi ich thap hén, nhat thoi thi khéng thé nao
di xa duogc.

Moi doanh nghiép vi dai déu cé ly tudng cao xa, hoai bao
|6n lao. Lenovo ngay tU ngay dau khéi nghiép da lap chi [6n,
du trong nhitng thdng ngay bon ba vi muu sinh Liéu Truyén
Chi cling xac dinh rd rang rang phai tao lap moét thuong hiéu
tram nam.

Nam 1991, quy mo cla Lenovo con rat nhé, nhung nhiing
diéu Liéu Truyén Chi néi dén déu la phai vugt qua quy mo
cla Acer (khi dé Acer dang & dinh cao thinh vuong), doéng
thoi nhitng 10i quang cdo “nhan loai mat di lién tuéng, thé
gidi sé thé nao” da khién vo so sinh vién dai hoc nhu téi suc
sOi nhiét huyét, luébn huéng khat khao cia minh vé phia
cbng ty nay. Toi tin rang, chinh su 1ap chi cao xa nay da cé vii
cho nhiéu nhan tai nhu Duong Nguyén Khanh, Chu Lap Nam
tu hbi vé Lenovo, néu khong phai bi mét lanh dao dang uy
kia & dai hoc Bac Kinh lam khd, thi nam 1991 khi tét nghiép
chac chan toi cling sé gia nhap vao tap doan Lenovo.

Ly tuédng cao xa la ddong luc co vi tap thé phan dau

Tap thé khoéng cé ly tudng la tap thé khoéng cdé muc tiéu,
khong cé sic chién dau, nha sang lap phai kién tri ly tudng
dong thoi truyén tai ly tuédng ay dén tap thé, day la chia
khda gan két tap thé!

Khi Dang Cong san Trung Quoc chi cé hon 20 nguoi, t6
chlc nay da dat muc tiéu cao xa la theo du6i chd nghia
cbng san, chinh ly tudng ay da dan dat ho di dén thang Igi
sau cung. Khi ay, cé rat nhiéu luc lugng manh hon dang
cong sadn nhung déu tan thanh may khéi. Vi ho khong cé
dugc ly tudng cao xa, khong cd gia tri quan chung sé thiéu
sirc gan két, thoi gian cang dai thi nhiét huyét suy gidm, cho
du khoéng gap khdé khan ngoai canh, cling tu ra dam.

3. Nguoi lanh dao can cé niém tin tat thang



Cé niém tin khong phai la tat cd, khong
cd niém tin thi chang c6 gi. Ngudi 1anh
dao can cé niém tin tat thang, mdi co
thé gilp ban than va tap thé phan dau
vGi khi thé quyét chién quyét thang.
Kién tri nhiéu khi c6 thé mai sat thanh
Kim.

Niém tin tat thang la pham chat quy gia nhat cua
nguoi khdi nghiép

Cang la cao thu, su khac biét cang mong manh. Trong
cudc chién quyét liét nhat, chua dén lic cdc bén dan hét
luong can, mét mai ré roi, thi chua thé phan thang bai, gidi
han cuc diém cla ban cling la gidi han cuc diém cla doi
thu. Chia khdéa thanh cong thuong nam & viéc c6 thé kién tri
hon 5 phut, viéc kién tri hon 5 phat khéng dua vao thé luc,
ky xd0, ma la tinh than, tdm luc cta ai manh mé hon, nguoi
do la ké thang cubc.

MOt nguoi néu khong cé quyét tam danh dén cung, khong
c6 niém tin tat thang, tuyét doéi khong thé c6é duoc thanh
cong. Néu ban than ban ma khoéng tin vao chinh minh,
ngudi khéc cling chang dém tin vao ban. Kinh nghiém cua
toi 1a, cdn bd khbéng cé niém tin thi tuyét déi khdong thé
dung. Néu cdn bd ma khong tin cé dé dat duoc muc tiéu, thi
anh ta khong thé dan dat ca tap thé ti chién dé dat duoc
muc tiéu dé ra, hon nlra con dem nhirng cdm xuic bi quan
vao tap thé, lam suy gidam sic chién dau cua tap thé.

Than xac chua huy, tinh than khéng diét

Moi su canh tranh la canh tranh vé tinh than, tinh than
sup d6 thi nguoi sup dé, chi can tinh than cda ban khong
suy sup, thi tinh than cla ngudi khéac sé suy sup.



Toi trng hat hai bao thuéc 14 moi ngay. Thang 4/2009, toi
dét nhién nhan ra minh khéng thich hinh anh minh hut
thuoc. K& tir dé téi khéng dung dén diéu thudc nao nlra. Ban
be hadi tdi lam thé nao ma bd duoc thubc. Cau tra 10i cla toi
la, mOt ngudi dan 6ng, néu ngay ca duc vong véi mot diéu
thudc ma cling khéng kiém soat duagc, thi con cé thé lam gi
? Nam 2009 t6i va di b6 vuot qua Médog Zong[3], day la con
duong cao nhat khé vuot qua & Trung Quéc. Ngay ngay du
cd mét may cling khéng dugc xudng, du cham may cling
khong thé dung, phai dén nai nghi trudc khi troi toi, néu
khong ban phai nghi lai gitta ri'ng ram. Tuy thé luc moi
ngudi moi khac, nhung dua vao sic manh tinh than, ching
toi déu da di hét hanh trinh.

Nguoi khéi nghiép phdi la nguoi c6 thé kiém soat chinh
minh, phai cé khi phach “chat chan dé séng” nhu nhiing
chién si bi thuong trén chién truong, phai manh mé quyét
liét véi ban than.

Loi khuyén 9

Dam mao hié€ém

Nhirng diéu dugc trinh bay trong cudn 36 /0i khuyén danh
cho nguoi khdi nghiép cia Ton Dao Nhién that sy hiru dung!
Nhat la “phdi ddm mao hiém”. Nhiéu khi di xa roi, trai
nghiém nhiéu réi, nhung nguoc lai cang thém cén trong,
chang con bat chap tat cd nhu khi mdi bat dau. Dau phai
khong biét diing cdm thudng la tién dé cda hanh dong,
hanh dong luén la tién dé clda thanh céng. Nhung da s6 déu
bi su khiép nhuogc va lo sg bén trong ban than lam cho nguoi
ta tré nén tam thuong binh di.

Luu Péng Hoa



Nha sang lap Cau lac bo doanh nhan Trung Quoc kiém
kién tric su cla trang zhisland

1. Nam chac 6 phan, 1ap tic hanh dong

Trén thé giéi chang c6 thanh céng nao
la bang phang binh ldng. Khéng dém
pha v@ |1é thuong, hanh déng may mac,
thi v&i tu cach la ké dén sau ban sé
chang bao gid cé ca hobi.

Phai dam pha vo 1é thuong méi cé co hoi

Tinh xac dinh va tinh kha nang ty I1é€ nghich véi nhau, theo
dudi tinh xac dinh sé mat di tinh kha nang. Tinh xac dinh
cang I6n, tinh kha nang cang nho.

Toi ludn chud truong viéc gi cling chi can 6 phan thang la
phai lap tdc hanh dbéng ngay, khong nhin truéc ngé sau, do
du tinh tdi tinh lui. Mot viéc néu cé 7 phan thanh céng thi dé
la chuyén cla nhitng nguoi nhu L6i Quan, Ton Dao Nhién,
dgi dén khi c6 8 phan thang lgi, thi d6 la chuyén cta nhing
doanh nghiép nhu QQ, Baidu, khi da cé 9 phan chac an, thi
dé la chuyén cla hoang than quéc thich, con néu cé 10
phan chac chan, thi dé chi cé thé la chuyén cla Thugng dé.

Nam 1994, t6i quyét dinh hgp tac véi Bdo Thanh nién Bac
Kinh sang lap nén Tuan san Thoi dai mady tinh. Tong Giam
doc tap doan hoi toi liéu dugc bao nhiéu phan thang, t6i noi
6 phan, nhung chac chan phai lam, vi néu dgi dén 8 phan
m&i lam thi chang dén lugt chdng toi. Tong Gidam déc déng
y, cong ty rét cho chidng téi 60 van NDT, t6i huy déng thém
dugc 40 van NDT n{ra tU muodi may céng nhan vién véi |ai
suat nam Ién dén 30%, vay la toi da khéi dong du an nay vdi



sO von 1 triéu té. Cudi cung chung t6i thanh céng, dao duogc
thung vang dau tién trong cudc doi minh

Thanh céng la két qua cua viéc doét pha thuong lé

Thuong 1é 1a nhitng quy tac tro choi cda nhitng nguoi
thanh céng trudc dé dat ra, chinh xac hon dé la nhing
phuong phap ma ho da dua vao dé thanh céng. Ngudsi dén
sau néu muon thanh cong phai pha vé nhitng thuong 1€ nay,
néu van tham gia cubc choi véi nhitng thuong & nay, thi can
ban chang thé& cé co hoi.

Muén phé v nhitng thuong 1é day phai mao hiém, nhiing
nguoi thanh céng déu la nhitng nguoi ddm mao hiém, déu
la c6c ma dam an thit thién nga.

Khi chu tri viéc kinh doanh & Thuong Vu Théng, toi da pha
v@ nhirng thuong 1é trong nganh khi dé xuat hai khai niém,
mot 1a thanh todn trudc nhan hang sau, moét la ché dé dai ly
doc quyén khu vuc nhd. H6i dé chang ai biét nhirng thuong
& nay la do ai dat ra, moi nguoi chi ndi la trudc nay van lam
nhu vay. Toi da nghi, ngay ca nhirng “thuong |&” do ai dat ra
cling khong biét, thi sao ching ta phai tuan thi? Thuc té da
ching minh, day la hai dé xuat vé cung quan trong, la vién
gach nén tang trong thanh cong ctia Thuong Vu Thong.

Khi téi hgp téc véi Bdo Thanh nién Bac Kinh séng lap Tuan
san Thoi dai may tinh, nhiéu ban bé phan déi, ho cho rang
mua dit trang IT cda BadoThanh nién Bac Kinh véi gid cao
nhu vay qud mao hiém, vi theo “thuong 1&” nhitng quang
cdo lién quan dén IT déu la dat cia cac phuong tién truyén
thong chuyén nganh nhu Thé gidi may tinh cd nhén,
Bdo Mdy tinh Trung Qudc, chang ai quang céo trén cac to
bdo dai chdng. Nhung toi kién tri cho rang, theo da phéat
trién cla thoi dai, may tinh sé di vao dai séng moi gia dinh,
ma hau hét déu doc bdo dai chiing, cho nén cac nha quang
cdo sé phai chuyén hudng dang quang céo trén nhiing to
bdo nhu vay. Mat hon nra nam, chung t6éi da thanh céng,



hau nhu cdc hdng may tinh 16n déu chuyén huéng dang
quang cao trén cac bdo dai chung.

Pa s6 ranh gigi déu do chlng ta tuéng tugng ra, viéc
khong thé tién 1én phia trudc déu la két qua cua viéc ching
ta tu tréi chan minh, tu ndi véi minh dau la ranh gigi khong
thé vuot qua, dau la nguyén tac khong thé pha vé. Nhiéu
lUc, ranh gidi chi ton tai trong dau chdng ta thoi, con trong
hién thuc hoan toan chang cd.

2. Ddm mao hi€ém maéi cé co hdi thang lgi

Trén doi rat hiém chuyén ngudi da doc
hét tdm luc nhung van khéng thanh
cong, ddm hanh doéng la da cé 7 phan
thanh céng. Nhirng nguoi it kha nang
thanh céng nhat la nhing ngudi lam
viéc ma nhin truéc ngd sau, sog tién lo
lui.

Thanh cdng nham vao ai ¢é tinh than mao hiém

Co hoi trén doi chia lam hai, mot la chidng ta nhin thay
viéc nguoi khac chua nhin thay, sau dé ching ta lam va
thanh coéng, loai co hdi nhu vay khong nhiéu, cling khong
phdi 1a th ai cling cé thé gap dugc. Mot loai la khi nguoi
khéac bd qua thi chidng ta lai lam va thanh cong, day la loai
thuong thay nhat, cling tic 1a mao hiém ma thanh.

P& khéng phai la quan chiic thanh dat lai chang phai than
phu quy, thi lam sao miéng banh ngon tu roi vao miéng ban
dugc? Co hoi cda ban chi cé thé do chinh ban tao nén, khi
nguoi khac con chua nhin rdé hoac xem thudng ma ban dam
lao vao lam, dam lam nhing viéc nguoi khac khéng lam, dé



chinh la co hdi dé thanh cong, cho du that bai nhung chua
mat mang thi hdy manh dan thr ti€p néu cé dip.

Poi nguoi chinh ma cudc mao hiém, ngay tir khi sinh ra
chldng ta da khoéng biét minh phai di vé dau, gap g& nhiing
ai va viéc gi, nhung khi da xuat phat, nguoi di dugc xa nhat
chinh la nhitng ai chap nhan lam, chap nhan mao hiém. Pa
hi€u ro két qua xau nhat, néu xac dinh ban than cé thé chiu
dugc, thi hay manh dan ma lam, ding nén lo dugc lo mét,
nhin trudc ngd sau.

Nhiéu coéng ty déu nham dén tuyén dung nhan vién cé
tinh than mao hiém. Ho thuong chap nhan rudi ro khi tuyén
dung nhitng nhan vién da tung that bai, ch& khong thich
tuyén mot nguoi ma_ldc nao cling can trong dong thoi
khéng cé lap truong. O Microsoft, nhan thirc chung cda moi
nguoi: tot nhat la di tha thach véi ting co hoi, cho du that
bai, cling con tot hon so véi khong dam th.

Trong cdng viéc chang c6 con dudng nao hoan hao toan
bd, trén con duong theo dudi muc dich, sé cé nhirng rdi ro
thach thic khéng thé bdo trudc; rdi ro ludn tiém an & moi
noi, bat c& 14dc nao cling cé thé xuat hién truéc mat ban.
Trong thé gidi toan cau hdéa ma clra hién nay, tinh tuy bién
va tinh ngau nhién ngay cang I6n, thudng xuyén bién doi
khé luong, khdé nam bat. Trong moi truong khong xac dinh
nhu vay, tinh than mao hiém da tré thanh nguoén tai nguyén
quy gia nhat.

3. Céng ty nho chi cé thé dua vao mao hi€m dé tim
kiém khéng gian sinh ton

Co héi chinh la khi nguoi khac chua
nhin réo ban da hanh dong, mao hiém la
sirc manh canh tranh cua céng ty nho,



ching dung diéu nay dé doi lay khong
gian sinh ton.

Hay manh dan mao hiém! Piéu ban mat chi la su
rang buodc!

Co ché cula cong ty I6n quyét dinh ching khoéng thé mao
hiém, quy mo cla cong ty Ién quyét dinh chdng can quan ly
theo quy pham, k& hoach dugc |én tur trude trong thai gian
dai, du todn dugc quyét dinh tUr sém, tat cad déu phadi tién
hanh theo thgi gian biéu va tién do, viéc gi cling phai trai
qua moét loat su tham dinh va quy trinh nghiém ngat. Triét ly
kinh doanh clia céng ty I6n tat yéu lay viéc tranh rdi ro lam
chu, theo dudi su phat trién 6n dinh va giam thiéu sai lam.

Day la logic sinh ton cla cbéng ty I6n, nhung khéng phai la
mo6 hinh san xuat cla céng ty nhd, nhat la nhiing cbéng ty
ma&i khadi nghiép thi chang cé tu céch dé sinh tén theo cach
dd, vi cong ty nho trong budi dau mdi sang lap, can nguoi
chang c6 ngudi, can tién chang cé tién, can thuong hiéu
chang cé thuong hiéu. Vay lam thé nao dé cong ty khéi
nghiép c6 dugc chd ding trén thj truong? Chi cé6 moét cach,
lam cho ban than minh tré nén dac biét, cung cap nhiing
dich vu ma ngugi khac khoéng thé cung cap, san xuat nhiing
hang hdéa ma nguoi khac khdng thé ché tao, pha vd cac quy
tac théng thuong, ra chiéu khong theo quy luat. Tuy nhiing
viéc lam nay déu la mao hiém, nhung cong ty nhd mao hiém
ma that bai thi da sao? Trén doi chang cé chuyén nao 10
phan thi hét 9 phan chac chan, xin nhac lai mot cau néi c,
th ma ta mat di chi la su rang bubdc, mot khi thanh cong,
th& ma ta cé duogc sé la ca thé gidi.

Hau nhu nhitng ngudi thanh céng déu ngam thtua nhan
trong su thanh céng cda ho cé yéu té6 may man, dé la vi
thanh cong cla ho déu la két qua clia mot loat su sang tao,



mot loat hanh dong pha vd thuong 1€, mot loat quyét dinh
mao hiém.

Nam 1999, khi téi quan ly Thuong Vu Théng, vi sang tao
nén ky tich nho trong lich s& kinh doanh Trung Quéc, ma rat
nhiéu phuong tién truyén thong tim dén hdi bi quyét thanh
cOng. Toi dap “tdi chi lam dung nhitng gi dugc chi dan trong
sach giao khoa kinh doanh théi”, “kinh doanh doanh nghiép
la mOt mon khoa hoc, chi can ching ta lam ddng 4P gom
san pham (product), gid ca (price), kénh phan phéi (place)
va quang ba (promotion), thi thanh cong tat sé dén.” bay la
nhitng 10i thuc t€, nhung su thanh cbng cia Thuong Vu
Thong thuc ra da dot pha rat nhiéu “théng 1é nganh nghé”,
rat nhiéu su sang tao déu v cung mao hiém. Chang han co
ché dai ly doc quyén khu vuc nhé ma t6éi déd nhac dén &
trudc, yéu cau hang dén phai thanh toan, dong thoi khong
st dung bat ky nha dai ly nao trong nganh, moi hanh dong
nhu vay néu that bai déu la don chi mang, may man la su
mao hiém cla ching toi da thanh cong.

Cong ty nho khi ra quyét dinh phai nhanh. Céng ty nho
can phai mao hiém nhiéu hon nira, 1ay d6 dé dai lai khong
gian sinh tén. Nhat la khi kiém dugc thung vang dau tién,
can phai cé sy mao hiém nhat dinh, bat c& su thanh céng &
nganh nghé nao cliing déu can mot chdt may man, cé khi
can danh cugc véi van may.

Loi khuyén 10

Tin vao truc giac

Tin vao truc gidc cb co sé tu tu dudng ngoai luc va ndi luc,
khi bdn than dat dén cdnh gidi nao dé, khi nguoi khéc chua
kip suy nghi hoac khoéng ranh dé suy nghi, thi ban da phan



xa c6 diéu kién dua ra lua chon, day la truc giadc - hoac cé
thé goi la y thirc. Trén san bdéng da, nhiéu bac thay vé ky
thuat, du phong céch khac nhau, nhung déu cé cung cach
noi: trong tran dau, cé nhiéu tinh huéng cau tha khong kip
nghi, thdm chi khéng can nghi, phai dua vao truc dé dua ra
hanh ddng tot nhat, nghi cang nhiéu pha bdéng cang roéi.
Khong phai khdng muon, ma la khi thoi diém dén, chi trong
khodnh khac da phai thién bién van hda. Truc giac cua
doanh nhéan vé dai thé cling vay.

Hoang Kién Tuong
Binh luan vién thé thao, nha sdng lap Tap chi Trendsports

1. Khong lam viéc di ngugc vai truc giac

V& nguyén tac, khong lam nhitng viéc di
ngugc lai v&i truc giac cua ban than.
Kinh nghiém cua t6i la quyét dinh nao
khéng phu hop véi truc giac cua ban
than da phan la quyét dinh sai lam.

Pung nén dé dang phu dinh truc gidc cda minh

Cé hai cach ra quyét sach, moét la can ci vao truc giac,
mot la can c’ vao suy luan ly tinh. Toi quen véi cach ra quyét
sach theo truc gidc, nhat la khi ra quyét sach dinh tinh, can
c vao truc gidc cla ban than, dau tién ra mot gia thiét, sau
dé lai can trong chirng minh la phuong phap ra quyét sach
v cung hiéu qua.

Trong 20 nam lan 10n thuong truong, pham nhiing quyét
sach ra trong diéu kién t6i quay lung lai xa roi truc gidc cla
minh, vé co ban déu gap nhiéu trac tré tham chi that bai,
nhat la trong viéc dung ngudi; con nguogc lai khi t6i tuan



theo truc gidc ciia minh dé quyét dinh, vé co ban déu la
nhitng lua chon tot nhat.

Tuy khéng thé cuc doan lam viéc hoan toan theo truc giac,
nhung phai tdn trong truc giac cda ban than.

MOt ngudi quan ly cé kinh nghiém véi nhiing tinh huéng
dac biét hoac su viéc quen thubc, thuong sé nhanh chdéng
dua ra quyét dinh, c6 thé thay thong tin ma anh ta cé dugc
la rat gidi han, thuc ra khong phai nhu vay, anh ta da van
dung kinh nghiém va su phan doan ctda ban than dé dua ra
quyét dinh ay.

Khi can thiét phai dua ra nhirng quyét dinh khdong phu hgp
véi truc gidc cla ban than can can trong, day la khi dé xay
ra van dé nhat. Can phai tranh viéc quay lung véi truc giac
clUa ban than dé nghe theo y kién cla ngudi khac, du nguoi
dé ndéi da suy nghi rat sau sac, dua ra rat nhiéu tu liéu va
ching c& d€ chrng minh.

Nguoi khai nghiép phai ton trong truc giac cua ban than,
trong giai doan dau khai nghiép viéc xay ra chia ré va tranh
cai trong cac van dé chién lugc, phuong hudng xay ra
thuong xuyén, cling la hién tugng hét sic binh thuong. La
nguoi sang lap, ban phai cé kha nang tu quyét dinh, khong
duoc d€ nhitng 10i néi ra néi vao x6 day, phai dédm tin vao
truc gidc, ddm dap ban tic téc ra quyét dinh, tic toc hanh
dong, tdc toc diéu chinh. Tdc toc dap ban ra quyét dinh va
hanh dong la sic chién dau I6n nhat cia cong ty khdi
nghiép, cho du dap ban ma cé chut sai sét khi ra quyét dinh,
con tét hon la ddm nguodi nhao nhao ma chang cé ai I&nh
dao.

Tuyét doi khong duoc dé dang phua dinh truc gidc clda ban
than, khéng nén lam nhirng viéc khong phu hgp véi truc
giac cua ban.

Ki€n nghi cia nguoi khac nhat la kién nghi cu thé
phai can trong khi nghe



Toi rat khdong tadn dong chuyén vira bat tay hanh déng da
nghe theo kién nghj clia ngudi khac, dé khong phai la khiém
nhudng ma la dun day trach nhiém. Viéc la viéc cla ban nén
ban phai la ngudi biét ré nhat, ngudi khac hoan toan khoéng
G vi tri cla ban, thi sao c6 thé dua ra nhitng kién nghi mang
tinh cdch mang dugc? Nhat la cé nhiéu sy cdm nhan tinh té
trong ndi b6 t6 chirc, ma nguoi ngoai khéng thé cadm nhan
dugc, du doi phuong cé trinh do kinh nghiém dén cd nao di
n{ra, cling rat khé dua ra nhirng ki€n nghi cu thé hiéu qua.

Cho nén ngay tur dau phai tin vao nhitng gi minh hiéu ma
lam, dam kién tri theo su phdn dodn cua ban than. Loi
khuyén cla ngudi khéac trong nhiéu truong hgp la té hai. Ho
chi ki€n nghi, chiing ta tin ho la xuat phat tir long tét, nhung
xuat phat diém khac nhau, van dé suy nghi cling khéac, ho
khong chiu trdch nhiém vé két qud, nén kién nghi cta ho
khoé bao ddm két qua.

Thay cula toi, vién truéng Ly Ky — Hoc vién Quan ly Quang
Hoa Tham Quyén thudc Pai hoc Bac Kinh tirng ndéi, t6 chuc
chia lam hai loai, mét la dan huéng van dé, moét la dan
hudng muc tiéu. Diéu ma ngudi dan huéng van dé quan tdm
va hitng thd hon ca la chi ra van dé trong t6 chirc nham giai
quyét, ma hau nhu khong tir bat c gid nao cudi cung lai
thuong gay hai cho té chitc. Con nguoi dan huéng muc tiéu
quan tam la lam thé nao dat dugc muc tiéu, ho chap nhan
su ton tai cdia van dé trong t6 chiic, khéo song chung vdi van
deé.

Co van va nhing ngudi thudc truong phai kinh vién da so
déu la nguoi dan hudng van dé, con nguoi quan ly da s6 déu
la ngudi dan hudng muc tiéu. Néu ngudi dan huéng muc
tiéu nghe theo ki€n nghi xuat phat tur long tét cia nguoi dan
hudng van dé thi sé thé nao? Cho nén khong duogc giao
trach nhiém quyét sach cho nguoi khac, khong bao gig dung
quyét sach tap thé thay cho quyét sach cta ban than, du khi
lanh dao yéu cau tap thé ra quyét sach, cling khdong nén vt
bd su tu duy cla ban than.



Ngudi khdi nghiép can than trong khi nghe kinh nghiém
khdi nghiép cla nguoi khac, truéc hét kinh nghiém cua
ngudi ta chua chac da thich hop véi ban, ti€p dén nguoi ta
chua chac da tung khadi nghiép, ma nhirng diéu ho néi Voi
ban chang qua la nhitng diéu luom 14t ré6i céng thém phan
tich cda ho ma cé. Ngudi khéi nghiép phai can trong véi
nhirng ngudi dugc goi la thay dan hudng khéi nghiép nhung
chua tung khéi nghiép, vi khai nghiép la mét moén khoa hoc
thuc tién, néu chua dich than khdi nghiép, tham chi ting
trdi qua nhiéu lan khai nghiép, chua trai qua thanh cong va
that bai clia qué trinh khai nghiép, thi chang ai cé tu céch
day ngudi khac khéi nghiép. Vi nhirng quan diém cla ho chi
la nhirng gi nhin thay va phan tich bé ngoai, khé tranh khai
“sai moOt li di moét dam”, hai ngudi khac.

2. Truc giac la mén qua troi ban cho nguoi khdi
nghiép

Truc giac la mén qua trgi ban cho nguoi
khéi nghiép, ngudi khdi nghiép phai
tran trong truc giac cua ban than, dam
tin vao truc giac va dam kién tri truc
giac cua minh.

Truc giac la ban nang cua ngudi khdi nghiép, mén qua troi
ban cho nguoi khéi nghiép, nguoi khéi nghiép can phai dém
tin vao truc giac cua ban than.

Truc giac la phan 'ng mang tinh ban nang y thic, khéng
phai la két qua cda tu duy. Khi dam chim trong su nghiép
nao dé, su phan ng vo thuc (ha y thic) thuong sé thay thé
quéa trinh suy dién logic kéo dai.



Khdi nghiép la viéc sé diéu dong toan b6 céc té bao trong
co thé nguoi khadi nghiép. Toan bod than xac va tam hon déu
dé vao doanh nghiép, doanh nghiép la chuyén I6n nhéat
trong cudc séng. Dai ndo luc nao cling nghi dén doanh
nghiép, bat ké ban dang & dau, cung ai, ban cling sé ludn
nghe thay nhitng théng tin cé lién quan dén nghiép vu va
quan ly ctia cdng ty ban, trong gidc ngu ban cling suy nghi
vé cac van dé cla cong ty. Truc giac sinh ra trong nhitng ldc
nhu vay thuong la su phan Gng vo thic ly tri nhat va binh
tinh nhat trong dai ndo cla ban, do dé nhat dinh phai xem
trong.

3. Manh dan gia thiét, can trong suy xét

Truc giadc la cach tét nhat clua quyét
sach dinh tinh, can manh dan gia thiét
truc gidc cta minh la chinh xac, roi can
trong suy xét. Tuyét doi khong duoc dé
dang phu dinh truc giac, khi két luan rut
ra tu qua trinh suy xét ma khéng phu
hop vdéi truc giac la Iic dé pham sai lam
nhat, phdi suy xét can trong hon nia,
lam rd van dé trudc khi hanh dong.

Toi ton sung phuong phap quyét sach theo truc gidc khong
c6 nghia la khuyén moi ngudi nén cd chap quyét sach theo
truc gidac, ma la khuyén moi nguoi xem trong truc giac cua
ban than, trudc hét gia thiét truc giac cla ban than la quyét
sach ding dan, sau dé can trong suy xét va luan ching,
ching c va ly do khong xac thuc thi khéng thé nao lat do
duogc truc gidc cla ban than.



Néu két qua suy luan phu hop vdéi truc gidc thi tot, con
ngugc lai thi phdi cdn than hon, vi diéu nay cé nghia tinh
hinh cuc ky phirc tap, né da tiém can dén gidi han nang luc
clUa ban. Ldc nay ban can suy xét ti mi hon, tim ra nguyén
nhan khéng phu hop véi truc giac. Khi truy tim ching cu
phdi dé phong bay so liéu, th& dé khién chung ta dé dang
pha dinh truc gidc cia minh nhat chinh la so6 liéu. Dung ly
ludn dé ndi chuyén thi it khi sai, nhung thuc té so6 liéu diéu
tra cling rat dé xay ra sai. Kinh nghiém cua toéi, khi nhirng s6
liéu va phan tich da néi dé khéng phu hgp truc giac cua ban,
thi phai tin vao truc gidc cla ban, tin vao hiéu biét ctda ban,
dung nén dé nhirng so6 liéu ay vay ham.

Loi khuyén 11

Khdéi nghiép phai dua vao tap thé

Mot cdng ty, cé nguoi diing dau cung may ngudi chung chi
huéng c6 nang luc bo trg cho nhau, hgp lai thanh mét khoi
thi goi la tap thé, néu khoéng phai ciing la déi nhém. Trong 9
chitr tuyén ngon tap thé clda Lenovo cé xay doéi ngl, dinh
chién lugc, dan tap thé, c6 dén 6 chit cé lién quan dén diéu
nay. Muc tiéu théng nhat, khd nang hanh dong manh nhu
nhau, xem coOng ty nhu sinh ménh cda minh, dé mdi la tap
thé tét. Xay dung mot tap thé tot khong dé. Khai nghiép 3
nam, ddi ngld clda t6i con thi€u moét nguoi - téi dang trén
dudng bién doi ngl dé thanh do6i quan tét.

Hoa Thang
CEO kiém nha sang lap trang /etao.com

1. Thoi dai mét nguoi bao hét thién ha da qua roi



Khai nghiép la cbng trinh mang tinh hé
thong phuic tap, nang luc cia mét nguoi
du manh dén dau, néu khdong doan két
tap thé lai cling khong thé khaéi nghiép
thanh cénag.

Khdi nghiép can mét tap thé

Khéi nghiép la cong trinh mang tinh hé thong phuc tap,
du la lam san pham hay lam dich vu, déu can cé nhan tai
ting phuong dién cung nd luc, mot ngudi khéng thé lam
duoc.

Nguoi cé6 nang luc gidi dén dau khi khéi nghiép van can
mot tap thé dong cam cong khg, hop tdc mat thiét dé cung
thuc hién s&t ménh, cling nhu khi bi bao vay, phai tua lung
vao nhau ma doi dau véi ké dich, cung nhau téc chién, vinh
cung vinh ma chét cung chét.

Liéu Truyén Chi tirng néi, cé duoc ekip b6 sung uu thé cho
nhau, ph6i hop mat thiét véi nhau, xem cong ty nhu géc ré
su séng ctia minh hay khong méi la chia khda thanh bai cla
cong ty. Thuc hién thanh cong moét viéc trudc hét la van dé
co ché, ti€ép dé la van dé dobi ngl, cudi cung méi la van dé
nang luc ban than.

Nam 1994, khi hop tac véi Bdo Thanh nién Bac Kinh sang
lap nén Tuan san Thoi dai may tinh, t6i da viét: bay gio
khong con la thoi dai mét nguoi bao hét thién ha nlra, thoi
dai mot nguoi don thuong doc ma da qua roi, ai cling can
hop tac véi nguoi khac dé lam viéc.

Xa hodi ngay nay la thoi dai tap thé, khoa hoc ky thuat phat
trién, canh tranh khoc liét, mot ngudi du nang luc cé manh
dén dau, cliing khdng thé dung sic cia mot minh lam nén
su nghiép. Du trong cac linh vuc nhu nghé thuat, gidi tri noi



ma tai hoa clla mo6t ngudi mang tinh quyét dinh cling khéng
thé khac duoc, khéng c6 su ho trg va bao vé clia cd mot doi
ngll, sé chang thé c6 nhitng danh ca litng danh thé gidi,
cling sé khéng cé nhitng minh tinh nGi danh toan cau.

2. Pdi ngii vitng manh mdi cé thé thang trén

Can ban cua quan ly la lam viéc théng
qua ngudi khac. Mudn lam viéc gi méi
trudc hét phai tim ngudi, quyét doan
trong viéc diéu chinh nhiing nguoi
khéng hoan thanh nhiém wvu, khong
ngung bo6i dudng huan luyén nhan tai,
théng qua viéc dung ding ngudi va boi
dudng nhan tai dé lam dung viéc.

Khéng cé nguoi thich hgop la sé “1”, thi c6 nhiéu sé
“0” bao nhiéu ciing vo dung

Cau lac bd béng da Barcelona hung manh nhu vay la vi:
(1) m6i nguoi trong doi bong déu la chuyén gia & vi tri cla
minh, (2) d6i hinh phoi hgp gan két, mot ngudi cdm bdng
thi tat cd nhirng ngudi con lai déu chay vi tri, (3) kiém soat
béng tét, khéng ché dugc nhip diéu tran dau, nhanh cham
hai hoa, thoi co dén thi bat chgt phat dong tan cong, (4) doi
c6 dong vién hung manh tao déng luc cé vi cdc cau thua trén
san.

Tu Ma Quang trong Tu tri théng giam da viét: “Trén sai bdo
dudi, giong nhu dau ndo van déng tay chan, goc ré kiém
soat 14 canh; con dudi ma tho trén, giéong nhu tay chan bao
vé dau néo, 14 canh che chd cho than ré. Sau do6 cé thé trén



dudi bdo boc nhau thi quoc gia an tri”. Bay la hinh thic van
dong cuda doi ngl I6n manh.

Xay dung dbi ngl tdm dong y hop, b6 sung uu thé cho
nhau la tién dé thanh c6ng trong khdi nghiép. Liéu Truyén
Chi cho rang, con nguoi xép vi tri hang dau trong doanh
nghiép, nguoi thich hgp la nguoi ddm duong vi tri clda s6 1,
phia sau dan dat theo mot s6 0 1a 10, 2 s6 0 1a 100, 3s6 0 Ia
1.000, khéng c6 ngudi thich hgp lam s6 1 thi c6 bao nhiéu
sO 0 di nra cling v6 dung.

Nang luc cdia nguoi quan ly khong phai & ch6 c6 thé lam
dugc bao nhiéu viéc, cling khdng phai manh hon cap dudi
bao nhiéu lan, ma la biét minh can nguoi thé nao, cé tim
dugc ngudi minh can hay khoéng, cé kich thich dugc long
nhiét tinh lam viéc cta ho, khi€én moi nguoi hiéu nhau, phoi
hop véi nhau cung trién khai cong viéc hay khoéng.

Moi ddi ngii déu c6 nhan té chu chét

Lakala c6 quy dinh: phan thuong lugng luong béng véi
nhan sy mot s6 cap bac sé do téi phdng van truc tiép sau
cung, muc dich rat don gidn, chdng t6i can bdo ddm su
théng nhat “khau vi” cla can bd cot can, gia tri quan tuong
doéng cla cbdng ty. Thai gian phdéng van cuda toi rat ngan, cé
khi chua dén 10 phdt, don gidn chi la d€ nguoi dugc phdong
van tu gidi thiéu vé minh, nhung t6i ciing muén cdm nhan
thuc té vé hanh vi c chi cling nhu phuong thic tu duy cda
nguoi do. Diéu ky diéu la, hé nguoi nao toi thay khong 6n,
thi cuéi cung trong qua trinh lam viéc déu sé xay ra van dé
nay van dé kia.

Moi doi ngl déu c6 nhan t6 chl chot, nhéan to chd choét cua
doi ngl quyét dinh dén dbi ngl doé gidi vé cai gi va khdng
gidi vé cdi gi. Nhan té chl chét nay da phan la do nguoi khai
nghiép quyét dinh trong giai doan dau cla qua trinh khdi
nghiép, nghiép vu cling vay, cé6 nhédm lam tét cé nhdém
khong, khéac biét 1a ¢ su khac nhau vé nhan té chu chét cla
nhém.



Hon 20 nam trudc, Dell nhanh chéng tré thanh nguoi
khong 16 trong linh vuc may tinh ca nhan trén thj truong My
nho vao mo hinh don dat hang va san xuat linh kién ca nhan
cing nhu tiéu thu truc ti€p dén tay ngudi tiéu dung. Céc
cong ty hang dau nhu IBM, HP, Lenovo cling hoc tap mo
hinh cua Dell, nhung khéng thanh céng, nguyén nhan la su
khac biét trong nhan to chld chét clia cong ty. Ngay tir ngay
dau thanh lap, Dell da dugc xay dung quanh mé hinh nay, tu
Co cau té chilrc, quan niém triét ly kinh doanh, cho dén ttng
ngudi trong moi phan doan cla cong ty déu dugc lua chon
phuc vu cho md hinh nay.

Khuéch truong nghiép vu méi can nhan té chd chot mdi,
thay d6i nhan t6é chl chét e la chuyén khong thé. Trudc day
anh thanh céng la vi cach lam d6c ddo, déi ngl cua anh
dugc huan luyén tré thanh nguoi chap hanh mé pham cua
moé hinh cé h{tu ay, tu duy cla ho cling tin tudng sau sac vao
tat cd nhitng gi ho lam, cho nén bao ddi ngl vit bd tat ca
cach lam truéc dé dé thu dung cach tu duy va mo hinh hanh
vi méi t&r ngoai vao e la chuyén khéng thé&, cho nén cach tot
nhat khi muén khuéch truong nghiép vu la ngudi maéi lam
Viéc mai.

3. Xay dung ddi ngii nang suat cao

Diéu quan trong khi muén xay dung doi
ngld nang suat cao la: (1) Nguoi ding
dau la duy nhat. (2) Co cau té chirc phai
ro rang. (3) Ky luat nghiém minh. (4) Loi
ich cd nhan phuc tung lgi ich tap thé.
(5) HO trg Ian nhau. Kha nang chién dau
cla dobi ngl bat nguon tir nang luc cla



6ng hd cling nhu khd nang chap hanh
ua u

C
doi ngl ay.

Doi ngii phai hop dong tac chién

Sic chién dau cua doéi ngld khoéng phai do ngudi nao dé
théng minh nhat trong déi ngl ay quyét dinh, ma do tinh
chinh xac cla chién lugc va kha nang chap hanh clta doi
ngl. Su c6ng hién clda nguoi thong minh véi déi ngl nam &
hiéu ing kich thich sic sang tao cta cé dbéi ngl, nhung hiéu
ing ay khong thé quyét dinh sitc manh cta ca doi quan. La
lanh tu, can phai chd y dac biét dén su “quan ly” cla nguoi
théng minh, vi néu hiéu Ung kich thich kha nang sang tao
duogc sir dung dung thi ca dbi ngl sé cé cam giac thidc bach,
cam giac hanh dong, nguagc lai sé dai loan.

Thanh vién trong nhém can hop dong tac chién, cé 3
nguyén tac vd cung quan trong: (1) Canh giéi mong muén
va gia tri quan chung. (2) Tin tudng lan nhau. (3) Cha trong
ky nang két noi. Diéu cudi cung dac biét quan trong, néu
khong thé xac lap bau khong khi két néi trong nhém mot
cach minh bach r6 rang, c6 thé ndi cho nhau hi€u moi thu,
thi nhom dé rat khé di xa duac.

Gilta cac thanh vién trong nhém phai h6 trg lan nhau,
qguan trong nhat la phai cé chinh phu va phoéi hgp. Cha déng
tim hiéu, tich cuc quan triét y dé cta lanh dao, day la to
chat nén tang cla thanh vién nhém. Ai luén c6 chap vao 0i
tu duy va cach lam cda ban than, thi co ban la trd luc cla
nhom.

Thanh vién nhém phai ding & tdm cao hon dé suy nghi.
Truéc hét, khéng dugc cé chd nghia cd nhan, cang khong
dugc chi suy nghi phan viéc ma minh dugc phan cong, i
ich cuc bd phai phuc vu lgi ich téng thé, phuong hudng cé
thé phai phuc tung phuong hudng tap thé. Tiép do, ban phai
lam ré la ban ch& khdong phai cap trén ban phai gidi quyét



van dé va dua ra két qua. Trong quan doi, du la si quan cap
chi huy thap nhat, cling phai chju trach nhiém véi nhiing
viéc xay ra trong khu vuc clia minh. Khi ti€p nhan nhiém vu
nao doé, anh ta vura phai chiu trach nhiém vaéi tung viéc xay
ra, dong thai cling phai chiu trdch nhiém véi nhitng viéc
chua xay ra, nhitng cau ndi kiéu nhu “day khéng phai 16i cla
toi” tuyét doi khong cd choé trong quan doi.

Thanh vién trong nhédm phai khéng nging hoc tap, dé
trudng thanh cung cong ty, néu khong dé la viéc lam thiéu
trach nhiém véi nhém. Tuy moi nguoi déu dugc phan cong,
nhung moi thanh vién déu phai tham gia cdéng viéc chung.
Khéng dugc chi cham cham lo phan viéc clia minh, nhat la
nhitng can bd ky thuat, tham chi hop ban chap hanh cling
chang thém phét biéu, chi cai dau xir ly email trén mang, dé
la sai lam. B&o ban tham gia hop cé nghia Ianh dao cho rang
noi dung cudc hop ban can phai biét dong thoi hy vong cé
thé nghe y kién ctda ban, néu phéat hién ban khéng muén
nghe lai chang cé c6ng hién gi cho cudc hop, thi dan dan
ban sé khong con dugc yéu cau du hop nlra, lau dan ban sé
bi day ra khadi t6 chic. Viéc nay tuy nhd nhung lam |& viéc
cla cong ty mai la chuyén 16n.

Trong 80% tinh hudng diéu chidng ta can lam khoéng phai
la thdo luan phuong huéng ma la chap hanh va quan triéty
do6 cla lanh dao. C6 nguoi ndi tién dé cua viéc quan triét la
lanh dao phai chinh xac, nhung van dé lanh dao cé chinh
xac hay khong ban sao biét dugc? Nén cau ndi cia Lam Buu
rat cé ly: Chi thi cGa lanh dao hiéu dugc phai chap hanh,
khong hi€u duoc cang phai chap hanh, trong qua trinh chap
hanh cang thém hiéu. Khdong hiéu téc la ban da lac hau, trén
thuc té€, cang trong thai ky khdi nghiép cang khé hiéu dugc.

Bat ké vi tré luc hay nang luc, cap dudi khién su viéc phai
dung lai déu la ndm doc cua té chirc, can kip thoi phat giéac,
udn nan hoac loai bd. Do d6 moi cap lanh dao phai sap dat
muc tiéu, duong 10i, phuong phap, dong thoi gidm séat theo



hinh thic bdo cdo ngay tuan thang, néu budng ldng sé
chang cé qua ma an.
Poi ngil can c6 “dau tau” duy nhat

Tau héa chay nhanh déu nho dau kéo. Doi ngl can cé
ngudi cdm quan, doéi ngl khong cé ngudi cam quan lanh
dao chang khéac nao mdét ndm cat khd, ngudi 1anh dao cb
nang luc gidi la linh hon cta doi ngd.

Néu xem viéc kinh doanh cla cong ty giéng danh tran,
muc tiéu kinh doanh chu y&u cla chidng ta chang khac nao
cung tan céng vao thanh Iy doi phuong, du thanh Iy nho
hay 16n, quan trong hay khong, néu ban muén danh ha dau
tién phai cé linh tan cong. Néu khdng cé linh, déi phuong sé
khong thé tan ra. Co linh roi, diéu quan trong nhat la si quan
chi huy cé hoan thanh nhiém wvu hay khoéng. Trén chién
trudng chang cé chuyén van may, mét si quan chi huy
khong hoan thanh nhiém vu thi khéng thé danh thang tran
duaoc.

Sai lam ma ngudi khédi nghiép thuong pham phai la
“khong chia 16n nhd”, “qua loa xué x0a” hay “két nghia anh
em”. Diéu nay la dai ky, trong thoi gian ngan cach lam nay
xem ching sé gan két nhan tam, nhung vé lau dai khong
nhitng khong tao ra sic chién dau, trai lai con hay hoai van
héa cua dbéi ngd.

Th& chdng ta can la tap thé c6 “dau tau” cd “linh”, cé
chinh cé phu, c6 chlc vu vi tri. Trong tap thé, ngudi cam
guan can ganh vac chirc trach clda ngudi ding dau, thanh
vién phai hoan thanh nghia vu cla thanh vién, tap thé nhu
vay mdi la tap thé co sic chién dau.

Cong ty khaéi nghiép phdi dua vao ngudi ding dau,. Moi
cbng ty vi dai déu lién quan dén tén tudi cla nhan vat ding
dau, nhu Liéu Truyén Chi véi Lenovo, Truong Thuy Man véi
Haier, tat ca déu khong ngoai lé.



Moi cd nhan cé tinh cach riéng, moi cong ty cé cach thic
kinh doanh riéng. Ly Van Long trong phim Liang jian ndéi,
tinh cach cla mot canh quan la do si quan ding dau truyén
sang ma nén, cach thac kinh doanh cua cong ty la do nha
sang lap n6 xay dung nén.

Uy tin cla nhéan vat didng dau chi cé thé hinh thanh trong
chién dau. Néu ban dan tap thé gianh chién thang lién tuc,
uy tin cda ban tu nhién ngay cang cao, toan bd nhém cua
ban sé ngay cang doan két quanh ban, ngugc lai, chirc vu va
quyén c6 phan tuy c6 thé cho ban quyén luc, nhung khdng
thé cho ban quyén uy.

Loi khuyén 12

Can boé phai do chinh minh béi duéng

Khoéng phai ngudi kinh doanh chuyén nghiép va linh nhay
du khdng quan trong, mau choét la phai tim dugc nhan tai cé
tinh than khéi nghiép va tam thé 6ng chu, cling nhu cé to
chat va nang luc lay diéu nay lam hat nhan. Nha sang lap va
ngudi lanh dao gidi ngoai xay dung nén céng ty, xac dinh
phuong hudng nghiép vu ra, quan trong nhat la bbi dudng
nén doi ngl can b6 chu chét, dat ra nhiing dau an sau dam
cho su phat trién lau dai cia coéng ty, ma nén tang cla diéu
nay chinh la tap thé boi dudng con ngudi, boi dudng long
trung thanh, doan két thong nhat, cé thé bach chién bach
thang.

Kiéu Kién
Phé Chu tich nguon Nhan luc va cao cap toan cau cta Tap
doan Lenovo



1. Ha quyét tam tu minh boi duéng can bod

Viéc bdi dudng can bo la van dé cap
chién lugc cla doanh nghiép. Nha sang
lap phdi dich than dat ra tiéu chuan
tuyén dung nhéan tai cila doanh nghiép,
phdi chu trong dé bat nhan tai tir n6i b6
cong ty, ngay tU dau phai dich than xay
dung nén hé théng boéi dudng cdn bd
cua minh.

Boi dudng can bd la van dé hang dau cua cach
mang

Panh tran phai dua vao quan linh, khéi nghiép phai dua
vao ngudn nhan luc. Dung nén danh gia thap nang luc cta
thudc cap, ho da theo ban dén hém nay, thi cling cé thé Gng
ho ban di dén ngay mai. 80% s ngudi hién cé trong tap thé
cla ban la nhitng ing c vién thich hop nhéat véi cuong vi
cla ho, y thirc lam chu cda ho la tai san quy bau nhat cda
cbng ty trong thai ky khéi nghiép.

Cang dén thai khac quan trong cang phai dua vao tap thé
dé bién nguy thanh an, vi tdp thé cla minh la nhitng chién
si da trai qua that bai, da chiu dung quéa trinh ren luyén, ho
hi€u biét 1an nhau dé doan két hop tac va cé phong céach
lam viéc thong nhéat. Quan trong hon la, véi tu cdch mot
phan t& cla cong ty, tan dady long ho déu nghi vé cong ty,
tinh than trach nhiém véi cong ty la tht ma ngudi ngoai
khong thé sanh dugc. DU ban dac cach dé bat mot thuyén
trudng lén lam gidm doéc, thi trong tuyét dai da so tinh



hudng cling con tét hon nhiéu viéc ban diéu truc ti€p nguoi
c6 trinh d6 cao hon t&r noi khac vé lam vij tri do.

Khi t6i méi di lam, tién cong hang thang cua toi la 200
NDT, dugc phan cong phu trach cong tac tuyén truyén quan
hé cong chung cla cong ty. MOt hdm sép néi véi toi, lau nay
cac van ban cua ching ta viét khéng hay lam, cau cé thé
tuyén mot nguoi chuyén viét mang nay khong, céng ty dong
y tra luong thang 1.500 NDT, t6i vb6 cung ngac nhién! bay
dién hinh cula tu duy “hé la hoa thuong thi biét niém kinh”,
khong tin tudng cdp dudi ma nham mat tén sung chuyén
gia, két qua chi cé thé la su hon loan trong n6i bd cdéng ty va
chdy mau chat xam.

B6i dudng can bd clia minh la van dé hang dau cla cach
mang. DU hoan cdnh khé khan thé nao, nhitng nha sang lap
van phai xem trong viéc boi dudng can bd, tham chi phai
dich than ddng I16p lam thay.

Phai dich than xay dung tiéu chuan nhan tai ngay
tu dau

Nha sang lap phai dich than dat ra tiéu chudn dung nguoi
cla doanh nghiép, day la moét trong nhirng khau dé€ sang lap
doanh nghiép. Chi khi cé duoc tiéu chuan roé rang, doanh
nghiép mdi biét phadi tuyén dung nhan tai nhu thé nao,
nguoi cla doanh nghiép cling biét dugc phai truéng thanh
theo hudng nao.

T0i cho rang 4 tiéu chudn cla can b6 cap uu tu la:

1. “Hiéu y cap trén”. Phai gid thiét cap trén chinh xac hon
ban, nghiém tlc phan tich va hoc tap chi thi ctia cap trén,
suy xét y do cla cap trén, cong viéc cta minh phai lay y do
cla cap trén lam muc tiéu.

2. “Quén di chinh minh”. Phai cé y kién va su hiéu biét cla
rieng minh, dong thoi thé hién ra. Nhung nén biét, du la
CEO, ciing khéng thé lam viéc gi cling theo y minh Cho nén,
khi dua ra quyét sach gi dé, phai lap tdc quén di y kién riéng



cla ban than, kién quyét triét dé ngay tir dau trong viéc
quan triét nghi quyét, dung nén dem y nghi khéac vao céng
viéc. DU khoéng thé bat ban than phai tin quyét sach cudi
cung cla tap thé hodc cap trén la chinh xac, ban cliing phai
“dung su thong minh tai tri cda minh” dé€ quan triét quyét
sach “sai lam” nay dén cung, ch& khbéng dugc vira chap
hanh vira tim cach sira d6i quyét sach, treo dau dé ban thit
ché. Pay la diéu cam ky, ciing la nguy hiém nhat véi to
chéc. Trr khi ban ding lai, ti€p tuc tranh luan véi cap trén
va c6 duoc su cho phép cla cap trén.

3. “Phai nham ky roi mai danh”. Trudc tién phai xac nhan
muc tiéu, sach lugc, méc 16 trinh ré6i mdi hanh dong. Sai lam
nhiéu nguoi mac phai la chi biét cdi dau kéo xe ma khéng
biét ngang dau nhin duong, khéng chu trong vao y doé cua
cap trén ma chi c6 chap theo y ctia minh, phai khoanh muc
tiéu trudc roi sau méi ban. Chidng ta lam bat ci& viéc gi, déu
phdi lam ré muc tiéu, quy hoach két cau cling nhu méc 16
trinh véi cap trén.

4. “Bdo cdo kip thoi”. DEé cap trén biét ro tién dd clda ban.
Nhat la khi gap khdé khan I6n, cé thé khién nhiém vu that
bai, cang phai nhanh chéng bdo cho cap trén. Trong quéa
trinh trién khai, moi giai doan hoac cach mot khoang thaoi
gian nhat dinh, phai cho cap trén biét tién dd cla ban. Néu
cap trén khong biét dugc tién do cta tung bo phan, thi sao
c6 thé phan doan va chi huy?

Xay dung co ché boi duéng nhan tai

Tuyén dung nhéan tai vd cung quan trong. Néu co thé, ngay
tlr dadu ban can dac biét quan tdm dén viéc tuyén nguai, chi
nhu vay méi c6 thé hiéu dugc toan bd qua trinh phat trién
cla cong ty, khé khan cong ty trdi qua, cé hiéu duoc tinh
trang ban dau mdi that su biét dugc vu thé va nhugc diém
cla cobng ty, biét cong ty thi€u nhan tai nhu thé nao, biét
khong thé séng chung véi nhitng tich cach nao. Tuyén dung
nhan tai la co hdi tot d€ bé sung dong méau mdi cho cong ty,



|lap vao choé con thiéu, khuéch truong uu thé, vi vay ngay tu
dau phai dich than thdm dinh tuyén dung nhan tai, cé6 nhu
vay mai giup cong ty khong di sai duong.

4 tiéu chudn tuyén chon nhan tai cia doanh nghiép: (1)
ngd tinh, hoc moét biét muoi, phan tich ra ban chat su vat,
(2) tdm long phéng khoang, (3) cai nhin dai cudc, (4) nang
luc hoc tap tét, can cu trong tu duy, roé rang logic, khéo léo
téng hop duc két rat kinh nghiém.

Tot nhat l1a dé bat tr cap co sd 1én, nhat la tir bo phan kinh
doanh. Thong thuong, ngudi chua tung kinh qua céng viéc
kinh doanh sé chang lam nén tro tréng gi. Khi muén boi
dudng can bo, dung ngai chd y dén vai hat gidéng trong bd
phan kinh doanh, thuong xuyén quan tam chi bdo, dén khi
can dung thi dé bat.

T0i khong tan thanh viéc lanh dao trao qué nhiéu co hoi
cho cap dudi, can thudng phat nghiém minh, khong hoan
thanh nhiém vu thi thay nguoi. Néu nga réi ma tu ddng day
dugc thi la anh hung, con néu khoéng thi chi it cling tim dugc
vi tri ma anh ta nén trong dgi. Néu c&r mai trao co hdi, thi
anh ta sé& chang khac nao chudt bach trong phong thi
nghiém.

2. Khéi nghiép khong nén dung nguoi quan ly chuyén
nghiép

M6 hinh thuong mai cua cbng ty 16n da
thanh hinh, hé théng quan ly da dugc
xay dung, c6 thé mai ngusi quan ly
chuyén nghiép dén qudan ly. Nhung véi
cong ty khai nghiép, mdé hinh thuong
mai va hé théng quén ly déu chua ro



rang, cliing khéng thé ré rang, néu qui
hy vong vao Vviéc trao quyén cho nguoi
quan ly chuyén nghiép, thi musi phan
c6 dén tdm chin phan that bai.

Nguoi quan ly chuyén nghiép la thién dich cua cong
ty khéi nghiép

Viéc tuyén nguoi cla cong ty khéi nghiép khdé gap may
chuc lan so véi cong ty I6n, ngudi cé ding khi khéi nghiép
von c6 it, cong ty khéi nghiép cling phdi canh tranh vé
thuong hiéu, vé quy pham hda cling nhu muc dai ngd véi
cong ty I6n. Tinh hudng thudng gap la nhiéu nhan tai uu tu
tha chap nhan ha luong dé lam cong ty I6n, ch& khdong dén
v@i codng ty khai nghiép.

T6i hi€u cdm gidc bo vo dy cia nguoi khdi nghiép, hiéu
dugc tam trang ludon hy vong cé thé chiéu md dugc cao thu
dé lién minh v&i minh gidi quyét van dé khoé trong coéng ty
cla nguoi khéi nghiép, nhung ba van dé khdé khan nhat
trong thoi ky dau khéi nghiép - tim phuong hudng, san nhan
tai va kiém tién, chang ai gilp gidi quyét ba kho khan nay
ngoai tru chinh ban.

Mb6i cong ty trong qua trinh phat trién, khong dudi moét lan
nha sang lap mong muon: cé thé mai mot ngudi quan ly
chuyén nghiép cé nang luc nao dé vé giup cong ty chinh quy
héa, thuc hién budc nhdy vot thay mau 10t xac. Thuc tién
ching minh, nhirng mong muon tot dep déu sé pha san
trudc khi thanh hién thuc.

Dau tién, nguoi quan ly chuyén nghiép chi quan tam dén
muc tiéu ngan han, thiéu y thic lam chu, nén dua ra nhiing
quyét sach véi tdm nhin han hep. William J. Amelio - CEO
phuong Tay cla Tap doan Lenovo da ban nghiép vu di dong
cUa Lenovo la truong hop dién hinh, 6ng ta khéng thay dugc



thoi co dang dén cua thoi dai mang khéng day, chi cham
cham muc tiéu lgi nhuan trong nhiém ky cia minh ma pha
hdong nghiép vu di dong cé y nghia chién lugc, khién Lenovo
roi vao thé bi dong trong thaoi dai mang khong day.

Tiép d6, 6 nhitng nudc dang phat trién nhu Trung Quac, rat
thiéu quan ly chuyén nghiép. Viéc boi dudng nguoi quan ly
chuyén nghiép can cé moéi truong, Trung Quéc dang thiéu
moi trudng nay. Pai da s6 ngudi quan ly chuyén nghiép déu
khong muodn gia nhap cong ty véi tam thé cla ngudi khdi
nghiép, khéng muén khdi dau tir cap co sd, nhat la khong
muon tiép nhan hé thong quy hoach luong cla cong ty khéi
nghiép.

Th& nra, chudn muc dao ddc thuong mai clia ngudi Trung
Quoc khong cao. Tinh dan toc clia ngudi Trung Quoc khdng
ung hod, ngudi Trung Quodc tha lam dau ga con hon la lam
dudi phuong, chuyén nguodi kinh doanh sau khi lam may
nam lién kéo khach hang clia cong ty ra lap cong ty riéng roi
qguay lai canh tranh vai chinh cong ty ho tung quan ly khdéng
phdi la it, nhat la nhiing nganh nghé cé ngudng cla khdi
nghiép thap, hién tuong nay cang phd bién. Trao quyén cho
nguoi quan ly chuyén nghiép, néu ngudi dugc trao quyén
khong cé chuan muc dao dic, thi sé khong xem lgi ich cua
cbng ty la s6 1, “hién tugng tu6i 59” chinh la mét vi du.

Cubi cung, tam thé lam céng an luong clia ngudi quan ly
chuyén nghiép sé nay sinh nhiéu van dé. Ho theo dudi
nhitng trinh tu chinh xac, qua cau né vao quy trinh ché do,
qud y lai vao su ho trg ctia cap lién quan, ma ca ba diéu nay
déu dai ki clla cong ty khai nghiép.

Trong hau hét tinh huéng, cong ty khéi nghiép dung nguoi
quan ly chuyén nghiép, nhat la nhitng quan ly da lam nhiéu
nam & doanh nghiép nudc ngoai la rat nguy hiém, néu
budng tay trao quyén cho ho thi chang khac nao tu tim
dudng chét.



3. Can than khi dung quan ly cao cap tu ngoai maoi
vao

Moi doanh nghiép dung quan ly cao cap
tlr ngoai vao déu 6m ap mong muodn toét
dep, nhung tinh hinh thuc té dén tdm
chin phan moi viéc di nguogc lai mong
muodn, quan ly cao cap maoi tr ngoai vao
khéng hé thich hop véi doanh nghiép
trong giai doan khdi nghiép. Néu nhat
dinh phai dung ho, can phai thuyét
phuc ho vao va song cung véi thuc té
doanh nghiép, dong thoi nguoi lanh dao
cling phai dat ngua tiéen ho mot doan,
chd dong thiét ké moét s6 phuong phéap
giup ho hoa nhap véi cong ty.

Su sai lam khi dung quan ly tir ngoai moi vao

Su khiém nhudng va thiéu tu tin trong tiém thdc cula
ngudi ta nhiéu khi sé ndy sinh khuynh huéng tim kiém
nguoi khac, sau dé dem trach nhiém trdt sang nguoi do.
Trong doanh nghiép, khuynh hudng nay thé hién chu yéu &
viéc gui ky vong vao quan ly cao cap tir ngoai moi vao, hy
vong tim duogc “ngudi hi€u minh”, “nguoi cé kinh nghiém”
tlr cOng ty 16n hodc d6i thd canh tranh hodc tlr ch6 déi tac
hop tac.

Dé nghi cla toi la dirng 6m 3o tudng nhu vay, néu that su
c6 ngudi cé thé cham da thanh vang, anh ta da tu minh khai
nghiép tu lau réi. Tat nhién céd mot s6 ngudi dung la rat cé



kinh nghiém, nhung ho hau nhu khdong hi€u san pham va
doanh nghiép cla ban, ngugi cé thé hiéu dugc toan dién san
phd@m va doanh nghiép cla ban dong thoi mong muon dem
hét tdm huyét lam viéc vi doanh nghiép, chi cé ban va nguoi
trong doanh nghiép cua ban thai.

Khoéng hi€u sdn pham cua ban, sé khéng thé tim ra cach
quadng ba tét; khoéng hi€u doanh nghiép cla ban, sé khong
thé dua ra phuong an thich hop. Théng thuong quan ly cao
cap tlr ngoai moi vao sé khéng chap nhan bat dau tutr vi tri
thap nhat trong doanh nghiép, khéng chap nhan su dai ngo
trong thai ky khdi nghiép nhu bao déng su khac, ho yéu cau
ngbi vi tri cao ngay tU dau, doi hoi su dai ngd bang hoac
tham chi cao hon nhiing gi ho dang duoc hudng. Tam thé va
cach lam viéc cla ho hoan toan khac ngudi khai nghiép.

Doanh nghiép dung quan ly cao cap tir ngoai mai vao déu
Om ap mong mudn tét dep, hy vong bom dong méau mdi vao
doanh nghiép, dem lai nhung triét ly va phuong thirc quan
ly mai, dong thoi tiét kiém thaoi gian, chi phi boi dudng nhan
tai. Nhung thuc té€ cé6 dén tdm chin phan két qua trai nguoc,
hoa thugng tUr ngoai vao chac chan sé biét niém kinh cua
ban, nhung chua chac da chd tdm vao kinh ay, phién phtc
ma ho dem lai cho ban cé thé vuot xa nhitng cong hién ma
ho tao ra.

Quan ly cao cap tu ngoai moi vao hoan toan khéng
thich hgp trong thai ky khéi nghiép

Quan ly cao cap tu ngoai mai vao hau nhu khong giup
dugc doanh nghiép trong thai ky khdi nghiép, ho vura vao
cOng ty da nam vi tri cao, ma dung nguoi méi chi huy nguoi
cl, dung nguoi ngoai chi huy ngudi trong sé dem dén mot
loat dnh huédng mau chot.

Pau tién sé anh hudng dén si khi tap thé, vi su xuat hién
clUa ho lay mat co héi thang tién ctia nhitng cong nhéan vién
hién cd, nguoi chiu anh huédng khong chi la ngudi chua dugc
thang chic, ma con la cdc cd nhan khac hién cé trong



doanh nghiép. Ti€p dé la anh hudng van hda, quan ly cao
cap tir ngoai vao chua kip hiéu va tiép nhan van hda doanh
nghiép da ngdi |én vi tri cao, diéu nay gay nén su xung dot
cuc I16n vé van hdéa, nhat la tu nhién ho sé dem gia tri van
héa cla ho vao cong ty. Cudi cung la 3nh huéng co cau
luong, thuong nhitng nguoi quan ly cao cap mdai vao sé phéa
vO co cau luong von cd cla cong ty. Nhu vay khong chi tao
nén bat 6n trong tdm |y nhan vién cl, ma con gay bat loi
cho su hoa nhép clia ngudi méi véi tap thé hién cd cla cong
ty.

Néu tim duoc mot quan ly cao cap tir ngoai vao that su
thich hop véi doanh nghiép cta ban thi nhiéu khi gap nhung
khong thé mai, trong khi d6 n6 luc boi dudng nhan tai trong
ndi bd doanh nghiép mdéi la con duong ddng dan. Gido su
John P. Kotter tung chi ra: van hdéa doanh nghiép c6 tinh
tuong quan rat 16n véi hiéu qud thanh tich kinh doanh dai
han. Céng nhan vién trong doanh nghiép hiéu ré san pham
va mo hinh kinh doanh ctia doanh nghiép, dong diéu va hoa
nhap rat manh liét véi van hdéa doanh nghiép, va trung
thanh 100% véi doanh nghiép. Pay la nhitng pham chat ma
nha quan ly cao cap tir ngoai vao khéng thé cé duoc.

Tat nhién, néu quyét dinh s& dung quan ly cao cap tu
ngoai vao, ngay tir dau ban phai dich than gitp ho héi nhap
véi tap thé. Mot nguoi chua thé hoa nhép clung tap thé sé
chang thé sinh tén cung tap thé dy, cang khéng thé phéat
huy tac dung, quan ly cap cang cao thi cang nhu vay. Cach
tot nhat dé hoa nhéap vao tap thé cia quan ly cao cap méi
vao la ha canh ch6 dat triing - dai ngd c6 thé cao, nhung
cap béac khi vao cong ty nén thap bang moét nia so véi du
kién, nhu vay sé gilp ho thich tng dugc véi moi trudng dong
thoi tao lap dugc thanh tich, tu tr hoi nhap vao cbng ty.



Phan 4: Té chuc xay dung
cong ty nhu thé nao?

Loi khuyén 13

Chon ding cé déng

T6i c6 may man la nha dau tu mao hiém cda Lakala, cung
Ton Dai Nhién trdi qua hon 6 nam lam cdng su than thiét,
nho do toi kha hiéu tu tudng quan ly cta Ton Dai Nhién, sau
khi doc xong quyén sach nay, téi lai cang thém hiéu hon. Toi
lubn cdm thay, khdi nghiép la viéc khong dé dang, nhung
99% van dé gap phai trong qué trinh khéi nghiép déu la
nhitng th ma nguoi khac da gap phdi dong thoi da gidi
quyét, thuc ra chi can cham chi hoc hdéi, rat dé cé dugc dap
an, c6 thé tranh di qua nhing khic quanh co. Anh ay ndi
trong sach cé nhiéu quan diém ching t6i cung chia sé, toi
da xem rat ky, cho rang ding nhu thé. Véi nguai khéi nghiép
ma noi, day la mot cudn sach quy can doc!

Léi Quan
Nha sang lap, CEO kiém Chu tich xiaomi.com, Chu tich phan
mém Kim Son, nha dau tu mao hiém



1. C6 dong rat quan trong véi doanh nghiép

Co dbéng la nguoi sé hltu cia doanh
nghiép, thuc luc c6 déng quyét dinh
mot sO thuc luc cia doanh nghiép, to
chat c6 dong dnh hudng dén thanh tuu
cudi cung cua doanh nghiép, bdi canh
c6 dong a&nh huéng [6n vdéi doanh
nghiép. Lam doanh nghiép can xut ly tot
moi quan hé gilta c6 dong, cong nhan
vién va ban beé cla doanh nghiép, dé
moOi nhéom déu phat huy vai tro 16n
nhat, thic day doanh nghiép phéat trién.

C6 dong la nhan té co sé cua doanh nghiép

C6 dong la nhan té co sd cla doanh nghiép, vira quyét
dinh su ra dgi cia doanh nghiép, vira quyét dinh hon mot
nlra tuong lai cta doanh nghiép.

Chon c6 dong phai than trong, mot khi da chon réi, thi du
ban cé thich hay khoéng, anh ta van sé déng hanh cung
doanh nghiép dén cudi cung, néu muodn chia tay, doanh
nghiép sé bj tén thuong dén xuong c6t ma nhiéu ldc van con
dai dang.

Nguyén tac cao nhat ctia van minh thuong mai la khoéng
xam pham quyén Igi c6 déng, du anh ta cé quyén c6 dong
bang cach nao, khi la c6 déng, quyén cta anh ta khdong thé
bi tudc bd vi bat c& nguyén nhén nao, ké cd bang nguyén
tac thiéu s6 phuc tung da so.



B6i canh cla c6 déng anh huéng 16n v6i doanh nghiép,
chon c6 dong la doanh nghiép quéc doanh cé Igi la c6 thé
ti€n quan vao mot sé linh vuc “cam doanh nghiép tu nhan”
nao doé, con hai, moét la mat di dia vi chd doanh nghiép,
khong cho phép anh tu ra phan doan va quyét sach. Cong ty
cla ban tdi c6 mot cé dong qudc doanh co ty |1é nam qgilr co
phan rat nhd, moi 1an hop héi dong quan tri déu phai dem
toan b6 tai liéu cung cap truéc cho c6 déng ay, sau khi ho
dua ra y ki€n chung, thi mdi cr dai dién dén tham gia cudc
hop cong ty, khién cho viéc quyét sach cta doanh nghiép rat
bi déong. Hai la khi doanh nghiép chuyén nhuong tai san,
doanh nghiép nha nudc can c& theo quan diém ngan ngua
that thoat tai sdn nha nudc nén ludon cé nhitng trinh tu va
yéu cau vdi c6 dong, ma thuong la phi thi trudng hoda, rat
phién phuec.

C6 dbéng la doanh nghiép nudc ngoai cling anh huéng [én
t6i doanh nghiép, c6 von nudc ngoai thi tuy cé phiéu c6 thé
IPO hang A, nhung quy trinh tham duyét rat phién phdc, hon
nlra phuong théc thodi vén va trd vé nudc ngoai cé nhiéu
trinh tu va clra thdm duyét, nén thong thuong tu ban nudc
ngoai chi dau tu cho nhirng céng ty lap ra dé niém yét & san
nudc ngoai, do dé sinh ra co cau VIE (thuc thé Igi ich kha
bién), thudng goi 1a mo6 hinh Sina. Cong ty s&r dung mo6 hinh
nay c6 uu thé vé thué, co thé thda man mot s6 quy dinh cua
nha nudc, nha nudc cling ngam thira nhan moé hinh nay. Tuy
nhién, “Su kién Alipay” gan day da khién cac nha dau tu bat
dau quan tdm nhiéu hon dén nhiing rdi ro lién quan, bao
gobm rui ro chinh sach, rai ro co ché quan ly ngoai hoi, rai ro
thué vu, rui ro kiém soét.

Lam doanh nghiép phai xt ly tot ba nhém

Hop tac hay khong hop tac vai ai la van dé cét 16i cta khdi
nghiép.

C6 dong sé hiru doanh nghiép, cung cédp von va tai nguyén
cho doanh nghiép; céng nhéan vién sang tao nén san pham



va dich vu clia doanh nghiép; su ing hd cta ban be vo cung
quan trong vdi su phat trién cla doanh nghiép, thém mot
ngudi ban bt mot ké thu, su phat trién clia doanh nghiép
cang thém thuan lgi.

Liéu Truyén Chi tirng ndi, lam doanh nghiép phai xt ly tét
moi quan hé gilra c6 déng, cdng nhéan vién va ban be, nguoi
cla ba nhém nay khong thé & vao thé doi lap, néu khong
hau qua sé rat nghiém trong.

Nhirng nguoi cé thé gidp dé doanh nghiép, la nhém ban
cla doanh nghiép. Ban cla doanh nghiép chi c6 thé & ngoai,
mot khi tré thanh c6 déng hoac cong nhéan vién, rat co thé
khéng nhitng khong giup ich cho doanh nghiép, ma con
dem dén nhiéu van dé nan giai vé quan ly. Vi khi anh ta tré
thanh thudc cap, ban phai quan ly, ddnh gid anh ta, con khi
anh ta chi la ban cta ban, ban phai ton trong, bdo vé anh ta.

Néu cong nhan vién trd thanh c6 dong, rat cé thé gay nén
canh hoéi c6 dong bat déong véi hoi dong quan tri. Tién kiém
dugc nguoi doi chia c6 tic, ngudi ndi phai dau tu ma rong,
ngudi cho rang vi lgi nhuan sé khéng tir thd doan, nguoi yéu
cau gitr virtng gidi han dao dic doanh nghiép. Gilta cac c6
dong néu coé su bat nhat vé gia tri quan, doanh nghiép rat
kho di xa di lau.

Tuong tu, néu nguoi dang ra da thanh c6 déng nhung lai
khong trd thanh cé dong, tat yéu sé dan bj day ra xa doanh
nghiép roi thoai lui han.

L6i Quan ndi, Trung Quoc la xa hoi ndi tinh it ndi ly, lam
doanh nghiép phai mé& rong quan hé ban be.

Lam doanh nghiép la khoa hoc xa hdi, mot cong mot chua
chac da bang hai. Kinh doanh tinh cdm ctia nha sang lap cé
khi con quan trong hon kinh doanh ly tri. Nhirng doanh
nghiép c6 méi quan hé tét, nhiéu ban beé hoé trg déu phat
trién tuong doéi thuan lgi.



Muc dich clda giao luu ban bé khéng phai vi dé “di clia
sau”, “chiém Igi thé”, ma la dé dat duoc su ing hd va ho tro
hop phap hop ly ctia ban be. Nha sang lap can danh nhiéu
thoi gian hon cho moéi quan hé véi ban be, phdi ma rong
nhan quan hon n(ra, hi€éu nhitng thong tin, nhitng két noi
tinh cdm mdi nhat.

2. Doanh nghiép sup do, da phan vi cé déng

Doanh nghiép tét sup do, da phan vi
van dé doi dau gilra cac c6 dong. Gilra
cac co6 dong néu xay ra van dé, thi do la
van dé cé tinh sat thuong véi su phat
trién clia doanh nghiép. Lua chon dugc
c6 dong tot la viéc chinh hang dau cua
khdi nghiép, néu cé dong khong thich
hop, t6i tha khong khaéi nghiép con hon.

Chon diung cé ddéng khéi nghiép la da thanh céng
mot nua

C6 dong la nguai dau tu s& hiru doanh nghiép, quyét dinh
cudi cung vé phuong hudng chién lugc kinh doanh. Thuc luc
cla c6 doéng nhiéu kha nang quyét dinh thuc luc doanh
nghiép, t6 chat c6 déng anh hudng rat 16n dén thanh tuu
cudi cung cla doanh nghiép. Hay néi cach khéac, c6 dong
quyét dinh hon moét nira tuong lai ca doanh nghiép.

Moi quan hé gilta cdc c6 dong dnh hudéng truc ti€p dén su
phat trién cda doanh nghiép. Blue Focus da cung cap mot
hinh mau thanh cong trong viéc lam thé nao cé dugc su tin
tudng gilta c6 dong sang lap, héi dong quan tri va cap quan
ly, lam thé nao dé thuc hién tét su can bang vé lgi ich va



nhirng gi da bo ra, gira tham gia va thodi lui. Triéu Van
Quyén, chu tich kiém CEO cua Blue Focus da ndi, nam 1996
anh ay va to6i, cung 4 nguoi nita sang lap Blue Focus vdi ty |é
c6 phan nam gilr ngang nhau. Blue Focus d& phat trién lién
tuc suot 15 nam, tréd thanh céng ty quan hé cong ching IPO
dau tién & Trung Quoc. Trong nganh san xuat truyén thoéng,
khé c6 doanh nghiép nao cé co cau quyén c6 phan phan tan
cao nhu Blue Focus, da s6 céac cong ty khac déu do nha séang
lap nam gilt tu cach dai c6 dong. Nhung trong nganh dich
VU va san xuat khoa hoc ky thuat cao hién nay, trong nhiing
nganh dua vao tri tué va tu ban cao nhu vay, don thuong
doc ma ngay cang khdé thanh céng, dong thoi hién tuong
khadi nghiép tap thé ngay cang nhiéu. Cé thé ndi néu khéng
cO su cong hién cla 5 c6 déng nay cho cdng ty sé chang c6
két cuc phat trién 6n dinh cla Blue Focus.

Cé déng cé6 van dé, doanh nghiép rat khé ton tai

Doanh nghiép an nén lam ra, mau thuan gilra cac c6 dong
cling theo dé xuat hién.

Viéc cac c6 dong khong xdy ra van dé thi chi cé & doanh
nghiép nha nudc va doanh nghiép nudc ngoai, doanh
nghiép nha nudc thi khéng cdé ngudi lam chu, con doanh
nghiép nudc ngoai thi nguoi lam chd da xac dinh ré rang
hon nira khéng lién quan véi ban.

Gan day, ngay cang nhiéu doanh nghiép that bai bat
nguon t mau thuan gilra cdc c6 dong, cho nén chon c6
dong rat quan trong tham chi la van dé séng con vdi khai
nghiép, 16 cét d6 déu do ndi bd pha nhau. Cong ty uu td sup
dé, qua nlra la do d6i dau gilra cac c6 dong.

3. Chon cd déng nhu thé nao?

C6 dong can du ba tu chat: (1) Cung
chung chi hudng. (2) Chung nhan thuc



vé quy tac chinh thé hgp thanh. (3)
Xuat von dau tu. Céng ty trong giai
doan khdi nghiép can uu tién lua chon
nguoi c6é thé dem dén ngudn von va
kinh nghiém kinh doanh lam c6 doéng,
than trong khi ti€p nhan nhirng ngquoi
dau tu tai chinh don thuan.

Nguyén tac chon co déng

Chon c6 ddng phai than trong, tha thiéu ch khéng chon
blra. Mot khi ton tai ¢6 déng sai 1am, doanh nghiép chang
khac nao dda tré bam sinh da thiéu chan, du cé phat trién
dugc cling kho tién budc.

C6 dbng can hoéi du 3 tiéu chuédn: (1) Cung chung chi
hudng, moi ngudi phai thong nhat véi phuong hudng phat
trién va gia tri quan cot 16i cta cbng ty, day la tién dé. (2)
Chung nhéan thic vé quy tac chinh thé hop thanh, gitra cac
c6 déng phai hop tac theo quy tac tro choi, c6 dong khong
thanh tin la “qud bom hen gig” véi su phét trién cla cong ty.
(3) Xuat von dau tu.

C6 dong phai cung chung chi huéng, théng nhat viéc can
lam cua céng ty, phuong phap va gidi han dao dic phai tuan
tha khi lam viéc, mot ngudi muon xay dung thuong hiéu
tram nam va moét nguoi mudn giau nhanh, mét nguoi muén
kinh doanh dirng dan dang hoang va mot ngudi di ngang vé
tat thi khong thé hop tac véi nhau, chr ding néi la goép von
lam c6 doéng.

Hon nra c6 déng phai la nguoi thanh tin, 1a ngudi chap
nhan va ton trong quy tac cudc choi.

C6 doéng xuat von dau tu la tat yéu, cé déng khong xuat
von dau tu cd suy nghi van dé va xuat phat diém khéac c6



doéng xuat von dau tu, cho nén cdm gidc thudc vé cong ty
cling khéng gidong nhau.

Céc c6 déng c6 phai ban bé hay khong khéng quan trong,
nhung khong dugc dung tinh anh em lam co s& chon c6
dong. 5 nha sang lap clda Blue Focus, ngoai toi va Triéu Van
Quyén ra, sd thich cda nhirng nguoi con lai déu khac nhau,
tinh cach khac biét, khodng céach tudi tac 16n, khong phai la
ban, tham chi trong qua trinh hgp tadc suét mudi may nam,
ngoai cong viéc ra thi chua ting cung nhau an com uéng
rugu, nhung su hgp tac cda chdng toéi lai vo cung thanh
cong.

Su ky vong cla cbng ty khaéi nghiép véGi c6 dong khéng chi
c6 tién ma con la tai nguyén, can uu tién chon nguoi cé tai
nguyén va kinh nghiém kinh doanh lam c6 déng.

Bon sai lam chon cé déng cua nguoi khai nghiép

1. Dung cd phan dé khich 1é céng nhan vién

Viéc lam nay khién c6 phan phan tan, hinh thanh nhiéu c6
doéng nhd, ma cling chang dat dugc tédc dung khich 1&. Nhat
la cOng ty mdi khai nghiép, cong nhan vién khéng tin vao
gia tri cda c6 phan, ban cé cho cling nhu khéng, nhung khi
cOng ty da phat trién, nhitng c6 déng nhu vay cd thé la
nguon co cla van dé. Ngb Thiét khi lam chu tich Blue Focus
noi véi toi rat nhiéu lan, cai nao cé thé phan phoi mot lan dé
khich & thi khong nén lap lai. Nhiéu nguoi khdi nghiép vi
khong chi trd n6i mdc luong déi véi mot s6 nhan tai nén da
dung hinh thi&c c6 phan dé bé sung, day cling la sai lam,
nhin thi cé vé tiét kiém duogc cac khodn chi ra trong ngan
han, nhung vé lau dai thi hau hoa lai tiém an rat nhiéu.

2. Pé ban beé giup d& ngan han tré thanh cé déng

Nhiéu nguoi khéi nghiép vi can ngudi nao dé gilp dé cong
ty ma tang cé phan cho nguoi dé, viéc lam nay la sai lam.
Mot mat vi khéng cé viéc néu chang dugc nhu thé doi
phuong sé khéng gilp d& ban, vi thuc té trong giai doan dau



quyén c6 phan cua cong ty méi khdi nghiép chang la gi
trong mat nguoi ta. Mat khac, du déi phuong cé thé gilp
dugc, thi trao quyén c6 phan cho ho cling chua chac da
thich hgp, vi phai bd ra cai gié nhat dinh. R6 réng th(r ban
dua ra khong phai la Igi ich ma la quyen lgi c6 dbng, tuong
lai mot khi déi phuong thuc hanh quyén nay ban lam thé
nao?

3. D€ cho than bang quyén thuéc lam cé déng

Khéi nghiép rat gian nan, nhung cling sé cé than bang
quyén thuoc thay hay hoac ung ho cach nghi ctia ban ma
doi lam c6 doéng. Trén nguyén tac, toi khéng tan thanh trong
thoi ky nay lai nhan su dau tu clda than bang quyén thubc
hodc cap dudi, it nhat trudc khi biét ré cé thé thanh cong
hay khéng thi khong dugc cho than bang quyén thudc tham
gia. Chi c6 mot cong ty la to6i chap nhan sy dau tu cla cap
dudi khi bat dau khdi nghiép, khi céng ty nay thua 106 toi da
mua lai c6 phan cla ho vdi gid ban dau. Sau khi coéng ty 6n
dinh c6 thé ti€p nhan su dau tu cla than bang quyén thubc,
nhung ty |é khong vugt qua 20% la tét nhat.

Ly do la than bang quyén thudc khong thé c6 von 16n. Mat
khac, nhitng nguai nay khong thé tach bach vai tro nha dau
tu va vai tro ngudi than. Cong ty thoi ky dau chua dinh hinh
dugc nén rdi ro rat 16n, ma kha nang chiu dung rui ro cda
ngudi Trung Qudc thuc té khdng cao |1dm, néu chang may
gap trac tré rat cé thé sé khién chinh minh cdm thay bat an
vé mat luong tam, cling nhu anh huéng dén maoi quan hé
than tinh.

4. Hap thu “nha dau tu chién luoc” khong tot

Khi thay Baidu chap nhéan su dau tu quyén sé hitu c6 phan
3 muc thiéu s6é ciia Google vdGi cac diéu kién nhu khéng cho
phép nam ghé cha tich hdi dong quan tri, khéng cé quyén
bo phiéu, khéng bdo cdo, toi da khdng hiéu tai sao lai thé,
sau nay khi ban than gap phai ndi dau thau xuong tdi mai
hi€u ra, cong ty khéi nghiép can phai rat than trong khi



chap nhan nha dau tu chién lugc, nhat 1a nha dau tu chién
lugc ma ho da hoat dong trong Iinh vuc cé lién quan dén
nghiép vu cla ban. Vi nha dau tu chién lugec ¢ Trung Quoc cé
khuynh hudng xem dau tu chién lugc lam thd doan canh
tranh, néu qua lai véi ho phai rat can than.

Loi khuyén 14

Xay dung tét co cau quan tri

Cong ty khdi nghiép xay dung co cau quan tri tot la diéu
cuc ky quan trong. Hat nhéan cla co cau quan tri la xt ly tot
moi quan hé gilra hdi dong c6 dong, hoi dong quan tri véi
doi ngl quan ly kinh doanh. C6 déong khéng nén quéa nhiéu,
nhung cling khong thé qua it, khong thé chi moét dai c6
dong kiém soat tat cad, nhung cling khéng dugc qua phan
tan. HOi dong qudn tri nam quyén chinh yéu nhung khéng
nén can thiép vao viéc kinh doanh thudng ngay ctda doi ngi
quan ly. Xay dung doéi ngl quan ly kinh doanh tét, nhat la
tuyén dung dugc CEO thong minh man can, cé tu tudng,
ddm mao hiém, dling cdm khai pha, la mot nlra thanh cong
cla cong ty.

Tao Phung Ky
Gido su Hoc vién Quan ly
Quang Hoa thudc Pai hoc Bac Kinh

1. Co cau quan tri cia doanh nghiép cuc ky quan
trong

Khéi nghiép nhat dinh phai xay dung toét
CO cau quan tri cong ty, co cau quan tri



c6 van dé thi cong ty rat khdé thanh
cong. Cong ty do ai dau tu, ty 1é co
phan gilta cac c6 dong nhu thé nao, cho
dén su phan cong gilta hoi dong co
dong, hoi dong quan tri va cap quan ly
quyét dinh truc tiép dén viéc doanh
nghiép cdé dong luc hay khdéng, doanh
nghiép khéng cé dong luc tat nhién
cling chang cé sic séng.

Co cau quan tri la gi?

Ng6 Kinh Lién cho rang, co cdu quan tri cbng ty la co cau
t6 chic do ba thanh phan hgp thanh gom cé déng, héi dong
quan tri va cap quan ly. Trong co cau nay, gilta ba thanh
phan trén hinh thanh maéi quan hé can bang kiém soat lan
nhau @ mac do nhat dinh. Théng qua co cau nay, moi nguoi
dem nguoén von giao cho h6i dong quan tri quan ly; hdi déng
quan tri la co cau quyét sadch cao nhat cong ty, cé quyén
tuyén dung, thudng phat cling nhu sa thai cap quan ly; cap
quan ly dugc h6i dong quan tri trao quyén, xay dung co cau
chap hanh dudi su lanh dao cta hoéi déng quan tri, diéu
hanh viéc kinh doanh clia doanh nghiép trong pham vi dugc
hoi dong quan tri trao quyén.

Toi hi€u rang, co cau quan tri cta cbng ty khoéng chi quy
dinh viéc phan phoi trach nhiém va quyén luc gitta c6 dong,
hoi dong quan tri va cap quan ly, ma con xac dinh ré quy tac
va trinh tu phai tuan tha khi quyét séach.

Hat nhan cla co cau quan tri cong ty la hai van dé:

Th& nhat, sy cau thanh c6 déng cla cong ty va quan hé ty
& tuong ho gilra ho.



Theo tinh chat, c6 déng duoc chia thanh c¢6 déng nha
nudc, c6 dong cd nhan va c6 déng c6 tu cach phap nhan
nudc ngoai. Chon c6 dong loai nao thi viéc van hanh céng ty
phai tuan thd theo quy tac cla loai c6 déng ay. Lakala tung
muon thau tdm mot cong ty cd von nha nudc, qua trinh dam
phéan cuc ky mét moi. Cac c6 déng tuyén bo rang ching toi
chi can dam phén véi dai c6 déng vi Gy ban quan ly tai san
nha nudc da Gy thac cho dai c6 déng kinh doanh cbéng ty
nay. Khi dam phéan véi dai c6 déng, khi thi déi phuong khoéng
té thai do gi, khi thi lai bdo phai cho y kién tl chinh phu.
Thuc té, chinh phd luén hy vong ching toi tdi co cau lai
cong ty nay, nhung vi tai co cau lién quan dén lgi ich cla
nhiéu phia nén rat kho tién trién tiép.

Phan phoi ty 1é c6 phan gilta cac c6 déong nhu thé nao?
Van dé nay c6 nhiéu n6i ham, truc ti€p quyét dinh viéc phan
ph6i quyén luyc va sy can bang kiém soat qua lai gilra cac c6
déng, tuy nhién cé ngoai |é véi c6 phan nha nudc. Uy ban
quan ly tai sdn quéc gia thudng Uy thac cho dai c6 déng thi
nhat nam quyén kinh doanh, dai c6 dong th( hai bat ké tiép
can nhu thé nao di nita, vé co ban déu khong c6 quyén phat
ngon gi.

Th& hai, su phan phoi quyén luc gitra hdi dong quan tri va
cap quan ly. Méi quan hé gitta hdi dong quan tri va CEO lubn
thong nhat trong thé doi lap, bat dong la binh thuong, nhat
la phai thda hiép véi nhau trong van dé chién lugc, y tuéng
cla CEO néu hdi dong quan tri khong doéng y chac chan
khong thé thuc hién; y tuéng cla hoi dong quan tri néu CEO
khong chédp nhéan, vé co ban cling khdong thé dugc chap
hanh. Bat CEO thuc hién mot y tudng ctia hdi déng quan tri
ma anh ta khdéng chap nhan la diéu khong thé, hoac thay
CEO, hoac hoi dong quan tri phai thay déi cach nghf.

Co cau quan tri cé van deé thi cong ty rat khé thanh
cong



Nguyén nhan doanh nghiép quoc doanh lam an khong tot
la ngudi kinh doanh clia doanh nghiép khéng cé mai lién két
nao v4&i doanh nghiép ay, day la van dé mang tinh ban chat.

Khi con hoc dai hoc, téi tirng chon mot moén, ma ¢ dé hang
tuan thay chd nhiém mai mot hoc gia kinh té tré tudi 1én 16p
cho chlng t6i xoay quanh chi dé ma chidng t6i nghién clu.
Trong s6 d6 c6 mot hoc gid gidng vé tai sao doanh nghiép
nha nudc khdong cé sic song? La vi khéng cé dong luc. Tai
sao lai khong cé dong luc? La vi quyén sé hitu tai sdn va
khich 1&é khong ré rang. Day la nhitng van dé vé co cau quan
tri, trén thuc té€ nhan tai déu & trong doanh nghiép nha
nudc, nhung ho khoéng thé phat huy dugc tai nang.

Blue Focus va Hi-Tech Wealth Technology Development
Co., Ltd. déu la cong ty toi lién két sadng lap, mot cong ty
ngay cang huy hoang, moét céng ty tung mot thai huy hoang
nhung dén nay da chang con dau vét. Nguyén nhan chinh
dan dén két cuc nay la su khac biét trong co cadu quan tri
cua cong ty.

Blue Focus la cong ty phan déu ty 1é c6 phan, 5 nha séng
lap mOi ngudi nam gilr 1/5, trong khi dé Hi-Tech Wealth
Technology Development Co., Ltd. 1a cong ty theo ché doé
mot dai c6 débng nam dbc quyén, 7 nha sang lap, nhung dai
c6 dbéng lai nam hon 70% c6 phan.

Ca hai truong hop trén déu khong phai co cau tot nhat,
moi noi cé diém cuc doan riéng. Khi Blue Focus IPO, chi vi
mot c6 dong khdng dong y ma suyt chat nita ké hoach IPO
pha san; Hi-Tech Wealth Technology Development Co., Ltd. vi
co ché dai c6 dong ddoc nhat dan dén hoi dong quan tri
thanh bu nhin, 5 trong s6 7 nha sang lap ban dau da lan luot
rat lui, tuy tirng chiém hitu thi truong Ién dén trén 75% va
muc dd néi tiéng cla thuong hiéu trén 90%, c6 thé ndi la
khong cé déi thd, nhung cudi cung da nhanh chéng chuyén
thinh thanh suy.



2. Doanh nghiép can cé nguoi lam chu

MOt quy luat pho bién 13, ai ai cling sé
hitu sé nhu khéng ai s& h{ru, nguoi
ngudi dugc khen ngai cling nhu chang
ai dugc khen. C6 dong cua doanh
nghiép clng kiéng ki cai canh cha
chung khéng ai khéc nhu vay, néu co
dong quéa nhiéu va ty |1é c6 phan qué bé
nhé phan tan, sé dan dén tinh trang
chang c6 c6 dbng nao xem doanh
nghiép la goc ré sinh mang ctda minh,
chang khac nao ai cling muén lai xe
nhung khéng muén chiju trach nhiém,
két qud cuda tinh trang ay tat yéu sé la
lam rudi thi thoi.

O cap cé dong, doanh nghiép can cé dai cé dong

Doanh nghiép can cé ngudi lam chd, bién doanh nghiép
thanh doanh nghiép gia téc nhung khéng phai gia toc sé
htu, khi dé méi c6 thé tré thanh thuong hiéu tram nam, day
la quan diém Liéu Truyén Chi ludn nhac dén, cling la sy trai
nghiém thiét than cta cong ay.

Doanh nghiép can cé dai c6 dbéng, chi dai c6 déng mdi
xem doanh nghiép nhu g6c ré sinh mang minh va dau tu
tam huyét cling nhu ding ra chiu trach nhiém. Van dé cua
cad ché s& h(ru tap thé la khi ndi vé quyén lgi ai cling thay
minh dang nhé phai nhu ngudi khac, con khi néi dén nghia



vu va trach nhiém thi ai cling thoai thac. Doanh nghiép
khéng c6 nguoi lam chu thi chang khéc nao 6 t6 chay téc do
cao ma chang cé ngudi cam 1ai, cé thé 1at xe bat ci lic nao.
Diéu hai nhat la, néu quyén sd hitu c6 phan phan tan, thi
van dé cang I6n cang khdé thong nhéat, dan dén doanh
nghiép tri tré. Pai c6 dong tao dung nén doanh nghiép cé
thé phat trién lién tuc trong thai gian dai, nam gilr dai cudc,
c6 tri tué va tam nhin la diéu can thiét véi doanh nghiép.

Viéc quyét sach kinh doanh cling can dai c6 dong cam lai,
nhat la khi doanh nghiép thai ky khéi nghiép tim phuong
hudng cang can nhu vay, vi khéng ai biét doanh nghiép nén
di hudng nao, moi quyét sdch déu dnh hudng dén séng chét
con mat cla doanh nghiép.

7

O cap kinh doanh, cap quan ly can cé “y thuc lam

chu”

<

Néu doanh nghiép muon lam tét, thi cap kinh doanh céan
phai cé y thic lam chu.

Khi t6i quan ly Thuong Vu Thoéng, thuong ba bén gio dém
tinh gidc vi nghi ra y tudng mdi, phai ghi lai réi méi ngu
dugc, ching tbéi goi dé la “hdéi ching Thuong Vu Théng”,
nhitng gi moi ngudi mo thay khi ngd déu la Thuong Vu
Thong, ngbi tro chuyén véi nhau cling la Thuong Vu Thong,
chd dé khi an com uéng rugu luén la Thuong Vu Théng. MOi
nguoi déu dem tinh than va sutc luc cling nhu su nhiét tinh
vOn c6 dat vao viéc kinh doanh clia cong ty, can phai ndi day
la nguyén nhan quan trong dé Thuong Vu Thoéng di dén
thanh cong.

Lam thé nao dé cap quan ly c6 day du y thiéc lam chu, xem
cong ty nhu goc ré sinh mang clia minh?

Cé hai cach, mot la bat tay xay dung tir co cau quan tri, dé
cap quan ly nam gilr c6 phan. Hai la bat dau ttr viéc khich 1&,
xay dung tét hé théng khich 1€, con nguai ta déu can khich
|&, khich & vat chat va khich |é tinh than, khong dugc thiéu
mot trong hai diéu ay.



3. Nhu thé nao la co cau cé déng ly tuéng?

C6 dong la nguoi hop tac lam an ca doi
ngudi, c6 phan la quyén luc va loi ich
cua cbng ty, cho nén cang phai than
trong.

C6 dong khdi nghiép tir 3 dén 5 nguoi la tét nhat. Bung
nén khai nghiép theo hinh thic ho céd thé hoac cong ty gia
dinh, c6 déng khong nén qué nhiéu, néu khéng sé dan dén
viéc két n6i khoé khan, gia thanh két noi qua cao, bat c& nghi
quyét nao cling khé dat dugc, nhat la trong céc van dé can
c6 dong dua ra y kién nhu huy dong von, thau tdm. C6 dong
it qua cling khong tot. Néu chi cé hai ¢6 dong thi khi xay ra
xung doét sé khéng cé ai lam gidm xung doét ay, mot khi mau
thuan phéat trién dén muic khéng thé song chung véi nhau,
sé gay anh hudng nghiém trong dén viéc kinh doanh. Trén
thuc té, khd nang hai nguoi ndy sinh chia ré véi van dé cua
cong ty hau nhu la 100%, mot khi hai ngudi khong cé cung
nhan thic vé phuong hudng phat trién cla cong ty, thi viéc
cobng ty tan ra gan nhu la diéu khong thé tranh khai.

Pai c6 déng khéng nén ndm gilt qua 40% c6 phan, néu cé
hai dai c6 déng thi ty I& nay moi nguodi phai thap hon 30%.
Cé hai nguyén tac phai nam virng vé ty 1& c6 phan: moét la
khodng cach chénh léch gilra dai c6 dong va c6 déng nhd |é
khong dugc qua 16n; hai la doanh nghiép phai cé moét dai c6
doéng. Trong viéc x& ly ty 1&é c6 phan, khong nén chi cé mot
dai c6 déng nam gilt da s6 c6 phan, nhu vay sé khién y chi
cla dai c6 dong cao hon quyét sach cta héi dong quan tri;
cling khéng nén binh quan dau ngudi, ma can cé mot dai co
doéng, nhat la véi doanh nghiép dang trong giai doan khdi
su, day la giai doan can anh hung chd nghia, can stic phan



dodn nhay bén va long quyét tam kién dinh cling nhu su
cudng nhiét cla nha sang lap. Néu khong c6 c6 dbéng xem
céng ty nhu sinh mang minh, thi doanh nghiép khéng thé
nao lam duoc.

C6 déng khoéng nén déu nam & cap kinh doanh, néu vay
tat yéu sé dan dén gilra cap quan ly véi hdi dong quan tri
tham chi la hdi déng c6 doéng khéng c6 su phan biét, vai tro
cla cac bén sé tréd nén hon loan. O mot goc do khac, néu co
dong déu la nhéan vién cta cap quan ly, cling cé nghia cap
dé c6 déng khong da cao, thi€u c6 dong cd nguodn tai
nguyén manh hon.

Can luu lai 10% quyén sé hitu c6 phan ctda doanh nghiép.
Pay la khoan dé danh cho tuong lai khi can tuyén mé nhan
tai va nhitng céng nhan vién cé cong hién Ién trong qua
trinh phat trién cla doanh nghiép.

Nhiéu nha sang lap doanh nghiép déu c6é khuynh hudng
“dai nghia”: d€ moi thanh vién trong déi ngti dugc hudéng c6
phan doanh nghiép, tang quyén sé hitu c6 phan cho cac
thanh vién trong nhém. D6i ngl theo minh khdi nghiép
dung la nén dugc thira huéng thanh qua cla su phat trién,
nhung trén nguyén tac chi nhitng nhan tai tam dau y hap,
c6 cong hién hét minh cho su phat trién dai han cta cbng ty
méi ddng dugc hudng c6 phan, nhirng ngudi con lai chi nén
dung phuong thi&c hién kim dé tudng thuéng. Du co trao
quyén sé hiru c6 phan, cling tuyét déi khéng dugc trao c6
phan danh nghia, néu khong ngudi ti€p nhan sé luén cdm
thdy nhu dugc ban on, con ban cling sé c6 cdm giac giong
nhu bé thi, cu6i cung sé dan dén c6 phan ma anh ta nam
gitr khéng cd cung quyén Igi nhu c6 phan cda ban.

Trao c¢6 phan cho ban lam an cling phai than trong. Néu
cong ty khéng phét trién duoc, déi phuong sé chang thém
luu tdm dén khoan c6 phan duogc trao nay. Khi cong ty phat
trién khdong c6 c6 phan, doéi phuong van hgp tac véi ban nhu
thuodng.



Nhung hién tai cling cé6 mét cach, dé la c6 gang dé cang
nhiéu nhan vién cbéng ty sé hiru c6 phan danh nghia cang
tot, la cach khich 1é nhan vién, cling 1a moét phuong thic
dang dé suy nght.

Loi khuyén 15

Trudc tién hay ky théa thuan cé doéng

Kinh té thi truong xem trong tinh than hgp déng. Chang
|di budn thanh Venice trong kich cda William Shakespeare
thuong bi ching ta phé phdn, diéu dé ching té truyén
thong van minh ndéng nghiép qud sau dam. Néu lam chu
nghia tu ban theo co ché c6 phan, thi phai minh bach ro
rang, néu khong khoéng thé nao lam |6n va phéat trién dugc.

Luu Chau Vi
Nha sang lap kiém Téng bién tap www.21cbh.com

1. Xac dinh quy tac méi cé thé hop tac lau dai

C6 dong la nguoi di cung cdng ty suodt
cudc doi, su hop tac gitra cac c6 dong la
van dé xuyén suot lién tuc trong vong
doi ciia cong ty. DU cong ty phéat trién
bung noé hay la roi ren that bai, da phan
déu lién quan mat thiét dén loi ich cua
cO dong, trudc khi bat dau hgp tac nhat
dinh phai xay dung ré quy tac c6 dong.



Chap thuan va tuan thu quy tac la tién dé tré thanh
co déng

Su hgp tac gilta cadc c6 dong, nhat cr nhat dong déu lién
quan dén lgi ich thiét thuc cia moi ngudi. Ngudi khéi nghiép
phdi hoc cach cta phuong Tay, xac dinh quy tac hop tac ro
rang trudc khi hop tdc, moi nguoi cung chap thuan nhiing
nguyén tac nay, ngudi san sang tu nguyén tuan thd nhiing
quy tac ay méi c6 thé tré thanh c6 dong.

Vé ly luén, Igi ich cla c6 dong la théng nhat, nhu thé cac
c6 déng duong nhién phai cung dong long hop sic. Nhung
thuc té khong phai vay, cong ty kinh doanh tot, c6 nén chia
c6 tirc khéng? C6 nén da nguyén hda khbéng? Lam thé nao
dé khich 1& phong kinh doanh? C6 ngudi muén mua lai cong
ty c6 ban hay khong? Cong ty kinh doanh khong tot, thua 16
roi thi lam sao? Néu lién tuc doi c6 dong phai dau tu thém
tién thi phai lam sao... cé thé néi moi lan can c6 dong quyét
dinh, déu la cubc th( thach véi ca tinh va quan niém cua co
doéng. Chuyén c6 déng bat dong vé phuong hudng phéat trién
clUa doanh nghiép tham chi la véi moét so viéc cu thé nao do
la binh thuong va tat yéu.

Gilra cac c6 dong vi bat dong y kién ma dan dén ban be
tré mat, tham chi dén mdc coéng kich [an nhau, tha ca chét
ludi rach cling phai don déi phuong vao cho chét, tham chi
day cong ty xudng vuc cling khdéng phai hiém gap. C6 dong
la gbc ré cha cbng ty, néu c6 déng xuat hién van dé thi goc
ré lung lay, vi thé trudc khi khdi nghiép can phai nghi dén
kha nang xay ra xung dot gilra cac c6 déng, do vay hay thiét
lap quy dinh véi phuong thic théa thuan c6 dbéng, cung
chdp nhan quy tac méi cé thé tré thanh c6 dong, nhu vay,
md&i hy vong tao 1ap dugc gbc ré vitng vang cho cong ty.

Ngudi phuong Tay quen dung hop dong dé gidi quyét van
dé, mat long trudc dugc long sau. Trung Quoc thich dem
tinh cdm tron chung véi thuong mai, chinh tri va kinh té€,
thich dung tinh cdm giadi quyét van dé. Lic dau anh t6t, toi



tét, moi ngudi cung tot, nhung mot khi xdy ra bat déng, cai
nay khong dugc cédi kia khéng dugc nén cuéi cung chang
duogc cai qgi.

Nguoi khéi nghiép can c6 mét ban “Quy tac nghi su
cua Robert”

Ngudi quan ly lanh nghé thi khong bao gio duoc rai xa quy
tac va tiéu chuan. Nguoi My la nhitng nguoi tuan thd quy tac
nhat.

Ho cé mét ban quy tac hop hanh rat day - “Quy tac nghi
su cla Robert” (Robert’s Rules of Oder), do Henry M. Robert
viét ra. N6i dung rat chi tiét, c6 quy tac chuyén dung cho
cha tich hdi nghi, cho thu ky, cé quy tac dé xuat va biéu dat
trudc y kién bat dong, cé quy tac bién luan, con cé quy tac
bi€u quyét cho céac tinh huéng khac nhau. Nguyén tac co
ban bao gbm: can bang, ché udc doi véi quyén luc 1anh tu,
nguyén tac da s6, nguyén tac bién luan, tu do y chi tap thé,
bdo ddm dan chu ma cling bdo dam hiéu suat clla cac cudc
hop.

VGi cac c6 dong khadi nghiép trong nudc, trudc khi hgp tac
ho khéng quy dinh bat c quy tac nao, nhirng gidy t& ma
ngudi Trung Quoéc ky khi mé cong ty dai da so la cac van ban
hanh chinh do b6 céng thuong ban hanh théng nhat, nhiéu
c6 déng con chang thém xem ky nhirng van ban nay, chir ky
chi 1a hinh thdc ma théi, dan dén nhiéu viéc trudc khi thuc
hién chua duogc giadi thich ré rang, day la diéu cuc ky nguy
hiém.

Gilra cac c6 dong cbé nhiéu van dé can xac dinh rd trudc
khi hanh dong, néu khdng khi cong ty gap van dé sé roi vao
phién phtc 16n. Vi khdng thé xac dinh trude bién phap xt ly
nén chi cé thé tuy co &ng bién. Va lai viéc xuat hién nhiing
van dé nay la vi gilra c6 déng da c6 bat dong, nén do kho
cUa viéc ngoi lai dé ban bac, hiéu qua cta viéc thuong lugng
lai trong hoan canh nhu vay ching ta cé thé tudng tugng



dugc, dén khi moi ngusi gidc ngd duoc muic dd0 nghiém
trong cta van dé, thi nhiéu cong ty uu td da sup do.

2. Théa thudn cdé déng phai quy dinh gi?

Trudc khi thanh c6 dong, phai ky xong
thda thuan c6 dong, tuc la dat ra va
chap hanh nhiing van dé mang tinh
nguyén tac nhu nghia vu c6 dong, co
ché thodi von, co ché quyét sach va
phuong huéng cong ty. Nguyén tac cé
chat ché thi moi viéc mdi vao khudn
mau, nhu vay cong ty mdi cé thé di xa
dugc, cling chinh la su bdo dam tot nhat
doi vGi cong ty va loi ich cda moi co
déng.

Xac dinh nghia vu cé déng

Tuy nghia vu cla c6 dong dugc xét tir géc dd phap luat chi
la dau tu von dong thai khéng lam tén hai dén Igi ich céng
ty, nhung trén thuc té hoan toan khdng phai vay. Nhat la
cong ty thoi ky khdi nghiép, khi chon c6 déng, diéu dau tién
ma nh{ng cong ty nay thuong nghi dén la gia tri ciia ngudn
vOn va kinh nghiém cuta c6 déng déi véi cong ty, cho nén co
dong cla cobng ty khéi nghiép thuong cé nhiéu nghia vu
hon.

Trudc khi gép c6 phan toét nhat cadc c6 dong nén xac dinh
ré nhitng viéc ma ting c6 dong can lam cho cbng ty, hon
ntra phai xac dinh r6 moét khi chua lam dugc thi phai x ly
thé nao (chang han, néu chua lam duoc, thi cac c6 déng



khac cé quyén mua lai c6 phan cda anh ta véi gid ban dau),
nhat la véi c6 dong dang nam gilt nguon tai nguyén anh
hudng 16n su phat trién cda cdng ty. C6 dong cd thuc luc
khong duogc thodi thac, nguagc lai c6 dong khong cé thuc luc
phai biét cdm on.

Nhiéu nguoi thich phat trién nhirng nguoi lam nghiép vu
thanh c6 dong, diéu nay phai than trong, vi moét khi doi
phuong roi chirc vu hoac diéu dong sang vi tri khac, gia tri
cla anh ta vdi cong ty sé tré vé so6 0 tham chi la s6 am. Néu
nhat dinh phai phét trién loai ¢c6 déng nay, can ndi ré ngay
tlr dau, nghia vu cta anh ta la gi, anh ta phai lam dugc gi
cho cong ty, néu khong lam dugc sé xtr ly thé nao, sau dé cir
theo dé ma lam.

Xac dinh co ché thoai von

Co ché thodi von can dugc xac dinh ngay tu dau. Nhiéu
céng ty c6 dong cd bat dong khdéng thé hoa gidi nhung
khong cé co ché thoai von, dan dén moi nguodi cung chét, dé
la bi kich gidi thé cla nhiéu cong ty tot.

C6 dong thodi vén cé hai kha nang: mét la bat dong
nghiém trong khong thé hoa giadi déi véi su phat trién hoac
quan ly cong ty. C6 dong nay sinh bat dong la binh thuong,
nhat la khi c6 déng déu nam trong bd phan kinh doanh. Bat
dong nay khi phat trién dén muic khong thé dung hoa, thi
cach tét nhat la cé nguai thodi von cé ngudi tru lai, [Gc nay
van dé khé khan nhat thuong la thodi von thé nao, lam sao
dé dinh gia. Hai la c6 nguoi lam nguy hai nghiém trong dén
loi ich cac c6 déng khéc hoac cong ty, dé nguoi ay thoai von
khdi cong ty la tat yéu, nhung anh ta cé chiu thodi von hay
khong, gid thoai von la bao nhiéu, budc anh ta thoai von
theo trinh tu thé nao? Néu khdng xac dinh co ché thoai von
tUr dau, rat khé gidi quyét méau thuan, & Trung Quoc, dai da
sd cac cong ty xay ra mot trong hai kha nang trén déu déng
cla, it nhat cling suy sup.



Néu da xac dinh ré co ché thoai von, sé cé nhiéu cong ty
khong thich, cho rang ky hgp dong tién hon nhan la khong
may. Thuc ra thodi von cling cé nghia la thoa thuan clda ké
quan t&, théa thuan nay la sy thtra nhan véi c6 doéng, cap
qudn ly cot can, cong nhan vién. Nhiéu cong ty da khong thé
kinh doanh chi vi moi nguoi khong lam r6 trong van dé diéu
kién thoai von.

Néu gilra cac c6 déng xac dinh co ché thodi vbn ngay tu
dau, dat ra diéu kién, phuong thirc, dinh giad thoai von, xac
dinh roé trong tinh huéng nao c6 dong c6 thé thoai von, trong
tinh hudéng nao c6 déng bat budc phai thodi von, néu thoai
vOn xay ra thi khi dé rat nhiéu thu tuc phién ha sau dé sé
khong xuéat hién, tham chi nho cé nhitng quy tac nay, ma
nhiéu bat dong da khong phéat trién dén muic phai thuc thi
theo quy dinh.

Nhiéu truong hgp gan day, viéc nha cda dai c6 déng anh
hudng dén su con mat clia cong ty, bay gio nhin lai, gilta cac
c6 déng nén cé quy dinh ré rang vé chuyén gia dinh. Tuy
cbng ty khong cé quyén can thiép vao doi tu cla c6 dong,
nhung can thiét phai quy dinh trudc, chuyén riéng cla bat
ky gia dinh c6 déng nao néu xay ra ca su, phai biét lam thé
nao dé tranh anh hudng dén coéng ty, chang han cé déng
khong thé tu phan chia quyén c6 phan, thi cadc c6 dong khac
cla cong ty c6 thé mua lai véi gid duoc tinh theo mot so
nguyén tac da dinh trudc, sau d6 yéu cau moi thanh vién gia
dinh cta c6 déng ay ky nhan dong .

Xac dinh ro co ché quyét sach

Trong thda thuédn c6 déng can xac dinh co ché bi€u quyét
cla hoi dong c6 dong va hdi déng quan tri, quy dinh ré rang
van dé nao do ai quyét dinh, néu la tap thé quyét sach thi
bi€u quyét nhu thé nao, moét khi da bi€u quyét, moi nguoi
phai kién quyét chap hanh.

Cé hai van dé dé phat sinh trong quyét sach doanh
nghiép, hoac khong xac dinh duoc co ché quyét sach, hoac



quyét sadch theo co ché quyét sach, nhung nhiing nguoi
khong dong y vdi quyét sach dé khdng xem trong tinh rang
budc cla quyét sach da dugc thong qua, khong tuan theo.
Ca hai van dé nay déu rat nguy hai.

Nam 2000, hdéi dong quan tri cla Hi-Tech Wealth
Technology Development Co., Ltd. da phu quyét mot dé an,
dai c6 déng khi dé quyét dinh chia c6 tic, sau dé dung
khodn c6 tlc dé dau tu véi danh nghia cd nhan. Day la don
dau mang tinh hudy diét véi nhirng nguoi tao nén Hi-Tech
Wealth Technology Development Co., Ltd., khéng chi vi dai
c6 déng da pha hoai quy tac hbéi déng quan tri, ma con cho
thdy cong ty nay la cla riéng dai c6 dong ch& khéng phai
cua nhitng nguai da sang lap, day cling la nguyén nhan can
ban vi sao nam dé téi kién quyét tir chirc Phé Chu tich
Thuong vu Hi-Tech Wealth Technology Development Co.,
Ltd., sau d6 chua day 1 nam, 4 nha sang lap khac cling thoai
lui khdi cong ty nay.

Blue Focus la moét truong hop cuc doan khéc, vi quyén c6
phan gilta 5 c6 ddng sang lap la nhu nhau, thuc té chdng toi
van luén chap hanh co ché quyén mot phi€éu phd quyét cua
cac c6 dong sang lap, moét viéc chi can cé6 mét phiéu khodng
dong y la ching t6i khong lam. Co ché nay gilr dugc su doan
két gitra cac c6 dong, nhung cling lam phi pham mot sé co
hoi phat trién,

Xac dinh phuong hudng cong ty

Thoa thuan cé dong con phai xac dinh phuong huéng moi
ngudi dau tu vao cong ty, tic muc dich cla cong ty la di,
lam cai gi?

Day la hai van dé c6t 16i, néu céc c6 dong khéng cé chung
nhan thic, thi bat c& quyét sdch nao cling déu co thé xay ra
bat dong. Néu xac dinh ngay tur dau thi viéc hoda giadi bat
dong gilra cac c6 déng sé c6 phuong hudng tich cuc.



Phan 5: Chon phuong hudéng
khoi nghiép nhu thé nao?

Loi khuyén 16

Tré thanh thi truong béo nhat

Ton Dao Nhién ludn la tdm guong dé€ tbi hoc tap, bat ké
lam doanh nghiép hay hoc van; nhg Can Mong giéi thiéu, toi
c6 may man dugc doc ban thdo cta cubn 36 /i khuyén cho
nguoi khdi nghiép, dugc nhirng “loi khuyén” diém hoa, trong
muc “nhu cau that - gid” téi gap dugc thuyét “nguy nhu
cau”, that la mén qua tinh tdy. Badn than t6i ting hoc tap
nghién ctu nhiéu nam vé “thuyét nhu cau” ctia Maslow, van
lubn dau dau tim cau n6i dén “nhu cau that” ma khong
dugc, nay dugc su giup sitc tu luan chiing vé “nguy nhu cau”
chang khac nao dugc md mat khai sang, that 1a may man!

Do Tur Kién
Nha nghién c(u kinh doanh truyén théng xa hoéi hda, tac
gid Vi luc vo bién

1. Chon huéng khéi nghiép la quan trong nhat

Viéc chon hudéng khdai nghiép cuc ky
quan trong, cé chon ddng mdéi cé thé
lam nén su nghiép. Trai sg nhat vao
nham nghé, gai sg nhat lay nham
chéng, mot khi chon nham nganh nghé



va thi truong, bat ké no luc bao nhiéu,
két qua déu sé roi vao trang thai “vb
bo”.

Hudng khéi nghiép chinh xac khién ban lam choi an
that

Trai sg vao nham nghé&, gai sg lay nham choéng, néu lam
dung viéc vao dung ldc, c6 mudn khdng thanh cong cling
kho, ngugc lai néu vao thoi di€ém khong thich hop, sai dia
diém va sai doi thd ma danh mot tran sai lam, két quad nhu
thé nao khéng can ndi ciing biét.

Phai bat tay khdi sy ngay tu thi truong béo bd nhat, day
chinh la diéu L6i Quan da tong két, 6ng cho rang, 80%
truong hop khéi nghiép thanh cong la nhd van may, cho nén
ngudi khdi nghiép tim dugc phuong hudéng chinh xac la
guan trong nhat. Khi co hdi lap nghiép dén, chi can ban da é
ding cho, thi séng tu nhién sé day ban Ién dinh cao, cho
nén cach lam thong minh nhat la thuan theo thé cla thoi
cudc ma lam.

Chon dung huéng khai nghiép la cé dugc trén 50% thanh
cong, phuong hudng chinh xac khién ban lam choi an that,
phuong huéng sai khién ban lam that ma an choi. Trung
Quodc c6 dién cb la “Nam vién Bac triét”[4], néu phuaong
hudng sai thi khi thuc hién bd sirc cang nhiéu thi sai lam
cang sau sac, that bai sé cang tham hai.

Sai lam thudng pham phai nhat khi khai nghiép la “biét gi
lam nay”, phat huy sé truong tranh sé dodn tat nhién la
dung, nhung khi chon hudng khéi nghiép, phai suy xét tong
hgp ba nhan t6 chinh gdbm nhu cau cla nguoi dung, sé
truong va sé thich ctia ban than.

Dau tién phai nghi dén sé thich cad nhan, niém hing thu,
dam mé la bac thay tét nhat. Bat mot thanh nién yéu thich



van hoc di hoc vat ly chac chan anh ta khéng thé hoc tot
dugc, ngugc lai, néu ban chon viéc ma ban thich dé khai
nghiép, ban sé phat huy dugc sirc s6ng va kha nang sang
tao vo han.

KE do phai xem xét sd truong cla ban than, phat huy sé
truong clia minh & mic cao nhat cé thé giup ban thu duoc
mot s6 uu thé trong canh tranh.

Cubi cung phai suy xét dén nhu cau clia nguoi dung, néu
khong nam dugc, chac chan khéng cé thi truong, duong
nhién cling khéng thé c6 céng ty thanh cong.

Khéi nghiép can phai thuan theo thoi ma lam, trong ba
yéu t6 trén tim ra mot diém cén bang, ngudi may man cé
thé cé cung lUc ba nhéan to trén, tuy nhién da sé thi chi c6
hai trong ba nhan t6 da ndi dén & trudc.

2. Xac dinh nhu cau thuc su cua khach hang

Phdi nam chac nhu cau manh nhét cua
khach hang, gidi quyét nhu cau cua ho.
Nhu cau quyét dinh dén su 16n nhoé cua
thi truong, nhu cau cang manh thj
trudng sé cang I6n.

Khéi nghiép vay quanh nhu cau cua khach hang

Nhu cau la thd ma ngudi dung san sang trd mot gid nhat
dinh d€ mua. Nam chac nhu cau cua khach hang, la phai
hi€u ré ngudi nao trong tinh huéng nao can dung sdn pham
nao.

San pham la dao, kinh doanh la thuat. Khi roi tri véi viéc
qudng ba san pham ra thj truong, chi bang hay ng6i lai binh
tinh xem xét can trong sadn pham ctia minh sau do tra 16i cau



hai (1) Khach hang la ai? (2) Ho dung san pham nay dé giai
quyét van dé gi? (3) Van dé nay quan trong dén mdc nao doi
véi ho? (4) Phuong phap cla ching ta cé tién lgi nhat hay
khéng? (5) Gia ho phai tra cé xing véi thr ho nhan duoc hay
khéng?

Chung ta phai biét ré6 khach hang la ai. Néu khach hang
chi lIa mot sé it ngudi c6 nhu cau trong moét s6 truong hop
nhat dinh, thi tét nhat dung lam, vi dé chi la khai niém ch(
chua thé xem la thuong phdm. Néu moi ngudi trong dai da
sO tinh huéng phadi cé san pham ay, thi dé la co hbi khai
nghiép. Cang nhiéu nguoi trong cang nhiéu tinh huéng phai
st dung san phdm cuda ching ta, cling c6 nghia la nhu cau
cang Ién. Néu ban tim dugc mot san phdm ma hang ngay
mMoi ngudi déu phai dung, thi ban chinh la China Mobile.

Ban khong thé phuc vu, thda man nhu cau cla tat cad moi
nguoi. Tu géc db kinh té hoc, bd qua moét bo phan khéach
hang thuong la lua chon kinh té nhat.

D& thda man 20% khéach hang, thuong phai tang thém
80% gia thanh, chi bang bd qua mot cach c6 chon loc nhiing
khach hang nay. Vi du, moét trang web & Tan Cuong da mua
mot dai truyén hinh. Nhu vay chi phi van hanh va tinh than
src luc ma cobng ty web ay phai bo ra dé€ van hanh dai truyén
hinh nay chac chan sé vuot xa khoan lgi nhuan ma né cé thé
dem lai, ré rang chi vi cai danh nGi tiéng toan quoc, ma cai
gid cong ty ay phai bd ra cé khi la su thua 16 cla ca cong ty.

Phan biét r6 nhu cau that va nhu cau gia

Nhu cau cta khach hang chia thanh nhu cau that (needs)
va nhu cau gid (wants). Néu hdi khach hang thich kim
cuong khong, ai ciing trd 16i “thich”, héi khach hang can
kim cuong khong, ai cling dap “can”, hoi khach hang cé
dung tién dé€ mua kim cuong khéng, nhiéu khach hang dap
“s&”, nhung khi moi khach hang lap tirc moéc tién ra mua, thi
e la chang may ai, trd 10i cdu hdi va mdc tién ra la hai
chuyén hoan toan khac nhau. Truéc day sé lugng khéach



hang cla mang gihoo.com rat I6n, nhung sau nay phai bd.
Chu Bang Vi cho biét, von di gihoo.com hy vong dem nhiéu
tro dang xem dang choi vao mot noi tién cho khach hang
tim kiém, sau nay phat hién nhirng th& ay hoan toan khong
phai la nhu cau manh nhat cta khéach hang.

Can va mua la hai chuyén khac nhau, mot s6 nhu cau thuc
ra khéng ton tai, nhu nhitng nhu cau c6 thé cé c6 thé khong,
khadch hang cé kiéu nhu cau nhu thé khdng muoén trd gia
cho nhu cau cda ho, nhitng nhu cau ay cé thé duoc thay thé,
va déu thudéc nhiing nhu cadu thém hoa thém huong cho
cudc séng cla ho. Khéng it doanh nghiép da hao tén nhan
luc vat luc tai luc chi vi ki€u nhu cau nay, cudi cung that bai.
Nh{tng nhu cau khong thé dua vao san xuat hang loat thi
khong phai la nhu cau cé gia tri thi truong, dau tu vao thi
phan dugc chang bu néi phan mat. Chi théng qua khai
nghiép dé tao nén xa hdi giau cé mdi tién bd dugc. Khdi
nghiép la mot cach séng, dung hdi ban gidm khdo ma hay
héi chinh minh, dung hdi ban than ma hay hdi thi truong,
dung héi thi trudng ma hay hdi khach hang. Lam san pham
ban than muodn s dung, chi can gidi quyét dugc moét nhu
cau cua khach hang, doanh nghiép sé sinh ton va phat trién
duagc, van dé chi la lam dén muc nao thoi.

Ngudi khai nghiép thuong xem sdé thich cuda ban than la
nhu cau cta khach hang, xem nhu cau cé biét thanh nhu
cau phé bién. B m6t cd nhan mua san pham cla ban thi
dé, nhung lam thé& nao dé hang ngan hang van ngudi xép
hang mua sdn pham cta ban? Chat lugng sdn pham ra sao
ai cling can, nhung c6 ngudi can san pham cuda ban vdi viéc
c6 dugc thi truong la hai chuyén khac nhau.

Nhu cau sé quyét dinh dén su I6n nhd cla thi truong, nhu
cau cang manh thi thi truong cang 16n.

3. Phai nham vao thi truong béo bé nhat



Chon hudng khdi nghiép phai tim duoc
mot diém can bang gilra sé thich cé
nhan, s@ truong dac biét cia ca nhan va
nhu cau thj truong, sau dé chuyén tam
vao diém nay. Ngudi may man cé thé cé
ca ba yéu to db, nhung da s6 phai bo di
mot sO, chon su nghiép thi theo céach
nghich, chon cudc sbéng thi theo Ccai
thuan.

Nguyén tac chon huéng khéi nghiép

Lam doanh nghiép phdi chon huéng nhu thé nay: mot, thi
trudng 16n dén mdc nao. Hai, ban than su viéc phdi cé y
nghia. Ba, su viéc phai c6 tinh sang tao.

Toi thich lam nhiing viéc sdng tao nén cai mdi, hoi hoc
sinh khi viét van, dé tai du hay thé nao di nira, néu ngudi
khadc da viét roi, toi tuyét doi khong viét lai. Lam doanh
nghiép cling vay, sdn pham cling tot, dich vu cling hay,
nhung t6i phdn doéi viéc sao chép va lap lai, it nhat t6i sé
khéng lam vay, téi phai lam nhing th&r mdi va sang tao,
nhirng th& ngudi khac chua tung lam.

T0i khéng chap nhan lam nhiing th( t6i da biét lam, toi
thich thir thach, viéc cang phic tap cang can tén nhiéu tam
tu va tri tué t6i cang cdm thay hung phan.

T6i hy vong viéc ban than lam la c6 nghia, du ban modn
trirng ga ludc trong nudc tra cé thé tao lap thanh mot cong
ty IPO, t6i ciing khéng lam, vi né chang cé y nghia gi, tuy cé
thé ki€ém tién nhung khong thé thic day tién bo xa hoi,
khéng mang tinh ky thuat, chang cé y nghia gi 16n déi vdi
nhan loai, cho nén téi sé khéng lam.



Ao nhé chang nudi nén ca Ién

Quy mod thi truong coé tinh quyét dinh, né quyét dinh dén
muc I16n nhat ma ban cé thé dat dén.

Chiém duogc 1% trong thi truong cé quy mo rat 16n la cé
duoc lugng tiéu thu khong 16, con trong thi truong quy mo
nho bé thi vi thé Iing doan cling chang la gi. Thi trudng béo
b3 nhat chinh 1a thi trudng quy mo Ién, ti suat Igi nhuan cao,
hdy c6 gang hét siic trong kha nang dé€ chon thi truong béo
bé nhat, sau d6é hay don sic cho né. Chiém 10% thi phan
trong mot thi truong 16n, cé gid tri hon nhiéu so vdi viéc
chiém 50% thi phan trong mot thj truong nhd, thi truong 16n
dong nghia khoéng gian tang trudng rong.

L6i Quan tung ndi, néu ngudi khéi nghiép tir dau da chon
thi truong nho, thi du lan 10n thé nao di nira cling vo6 dung,
vi ao nhd lam sao nudi dudng nén cé 16n. Ong kién nghi
ngudi khadi nghiép nén “nhin 5 nam, nghi 3 nam, roéi that su
lam t6t trong mot vai nam”.

Cé lan cung tham gia hoat dong véi Du Du cula
trang dangdang.com, c6 ay bao quy mo thi truong sach toan
Trung Quoéc la 30 ti NDT, du chiém dugc 20% thi phan doanh
thu nam ciling chi 6 ti NDT, con thi truong dién may lai la thj
truong tram ti NDT. Cho nén, dangdang.com van luén md
rong hoat dong theo huéng 3C (Computer, Correspond,
Consumer Electronics Product).

Gidi dau tu mao hiém con cé6 moét cach goi la “cbng ty
khong [6n dugc”. Dang cong ty nay & vao tinh trang rat khé
XU, tién kiém dugc it moét hang nam, chang phai déi nhung
cling chang phéat trién thém dugc. Xuat hién tinh huéng nay
la vi chon sai thi truong. Khéi nghiép, can phai déc hét kha
nang dé€ chon lam & thi truong béo bd nhat, vay thi truong
nao la béo bd nhat? Dau tién phai la thi trudng cé quy mo
16n, k€ d6 la thi truong cé ti suat lgi nhuan cao.

Thi truong béo bd nhat cling la thi trudng canh tranh khoc
liét nhat, nhiéu khi chling ta chang c6 co hdi chen chan vao,



thiéu tai nguyén, thiéu nang luc, nhung chiing ta phai chld y
vao thj truong béo bad nhat, d€ cé thé nam bat co hoi bat ci
l4c nao.

Loi khuyén 17

Lam phép tru

Ban chat cla phép tru la chuyén tam, tdc la khd nang
chinh x4c ma minh tu nhan biét dugc. Trong phuong hudng
khadi nghiép, vi tan cong moét di€ém nao dé ma khéng quan
tam dén diéu gi khéc dan hinh thanh su sdng tao mang tinh
lat d6, kha nang thanh cong cling dugc nudi dudng tur do.
Lam phép trir tic la y lai tuyét déi vao con duong da xac
dinh ro, cling la cu tuyét viéc tron trdnh chinh minh, cang
khé khan cang can phai c6 gang. Cai khé trong khéi nghiép
ma Dao Nhién da ndi chinh la nhu vay.

Ngoé Thanh
Phé Chu tich cap cao cla 360buy.com

1. Thanh cong la hoan thanh mot viéc

Chi can nam chac dugc mdét nhu cau
cla khach hang va thda man nhu cau
ay dén mulc cao nhat, thi doanh nghiép
da thanh cong. Do6i véi su phat trién
doanh nghiép, bat dau lam 10 viéc
chang bang chuyén tam lam 1 viéc.

Cai gi ciing lam thi chang thé thanh céng



Lam viéc c6 hai cach, mot cach la nam lay mot diém roi
lam dén cuc diém, mot [a nham vé mét phia nao dé va ban
dan Ién troi d€ san chim, dugc con nao hay con dé. Cach lam
th& nhat, dén luc lugng vao mét diém dé khoan thing mot
16, sé dé thanh cbng hon cach lam th& hai, phan tan luc
lugng dé khoan 10 16 cung IGc ma chang thung 16 nao.

DU trong linh vuc nao, chi can di sau vao sé phat hién thay
nhiéu co hoi, day chi la bé ngéi. Néu khong tim dugc diém
dét nhap, khéng hinh dung dugc quy moé khach hang, thi co
hoi nao roi cling chi la trén |y thuyét, khéng thé tao lap dugc
thi truong cda riéng ban. Cho nén so vdéi viéc nd hoa khap
nai, chi bang rat vé két lugi, nam chac diém dot pha, lang 1é
tham nhap sau lam tét, sau khi hinh thanh dugc quy mo
khach hang I6n, vuon dén linh vuc lién quan sé dé nhu tré
ban tay.

Phai biét rang céac truong hgp thanh céng khi kinh doanh
da nguyén hoéa la rat it, mic d6 quan ly khi theo moé hinh
nay cling tang lén, mot loat van dé duogc dat ra nhu tai
nguyén phan tan cling nhu phéat trién thuong hiéu, nguoi
khai nghiép khé x(r ly 6n théa dugc.

Pung lo lang vi lam phép trlr ma bd 16 co hoi phat trién,
két qua cua viéc ban muon lam tat cd khong muon béd di cai
nao sé chi la chang dat dugc gi. Trong rat nhiéu tinh huéng,
tap trung toan bo nguodn luc lam tét moét viéc da la thanh
cong.

Mot nghé cho chin con hon chin nghé

Ba cht nguoi khdi nghiép phai thudc long la “lam phép
trr”, phadi bo qua su hdp dan clda nhiing loai hoa dai ven
dudng, dan dat tap thé di thang dén dich. Chi can nam bat
mot nhu cau cta khach hang va théa man nhu cau ay, tap
trung tat ca tai nguyén ddy manh va mad réng phuong an
gidi quyét thi c6 thé thanh cong, méau chot khong nam 6 cho
cao siéu dén muirc nao vé ky thuat, ma quan trong la ban cé



gidi quyét duoc nhu cau buc thiét nao dé clia khach hang
hay khéng.

Hau nhu “lich st phat trién” cla doanh nghiép nao cling la
v& kich ba héi. H6i mot, gidi thiéu sdn pham tét hoac dich vu
chiém linh dugc thi truong. HoOi hai, bat dau hoan thién kha
nang canh tranh, phat trién tré thanh doanh nghiép cé thuc
luc téng hop can bang. Ho6i ba, ting budc tré thanh doanh
nghiép hang dau trong nganh, tham gia canh tranh dua vao
nang luc canh tranh téng hgp. Cot 16i cla ba hoi nay la tim
duoc diém dot pha, trong thai ky khéi nghiép can nam chac
nhu cau cua khéach hang, chon dugc diém dét pha, sau dé
tap trung toan bd tai nguyén va luc luong d€ mé rong diém
dot pha nay ra.

Su thanh c6éng cula Baidu la vi tim kiém, Sina la nhd cong
théng tin. Cong ty ma téi da xay dung cling vay, su thanh
codng cua Hi-Tech Wealth Technology Development Co., Ltd.,
la vi ban Thuong Vu Thoéng, thanh cdng cua Blue Focus la
nho quan hé cong chung.

Lam tét mot viéc quan trong hon gap tram 1an so véi lam
mudi viéc cung ldc. Rat nhiéu du an, lam xong cling chi Ién
gac bép, chang ai quan tdm. Loai du an nay du chudn bi day
du dén dau, phu hgp vdi nhu cau thi truong bao nhiéu, déu
sé vi su thi€u nhan nai va nghi luc cla nguoi khdi nghiép ma
mat di tinh lién tuc.

2. Tai nguyén chang bao gio la da

MOt gid thiét quan trong cuda kinh té hoc
chinh la tai nguyén khong bao gio la du,
khéng phdi moi doanh nghiép déu cé
dugc nguon tai nguyén dap ng dd nhu
cau phat trién, khéng cé du an nao cb



thé c6 dugc ngudn tai nguyén can dé
trién khai. Ban chang bao gid c6 thé cé
dugc nguon tai nguyén day du theo nhu
cau ca.

O doi khéng c6 com mién phi

Moi cong ty déu cé may du én, do tudng co thé dau tu it
v6i danh nghia sap xép von dé phat trién biét dau cd niém
vui bat ngo. Nhung é doi dadu cdé chuyén com mién phi,
khéng dau tu dd nhan luc vat luc tai luc, sé chang thé cé
thang loi, cu6i cung chi thém chi tiét, thém kinh phi, phan
tan tinh than sdc luc ma thoi.

PUng nén tin rang du &dn nao dé cé thé thudn buém xubi
gi6, néu c6 du &n nhu vay chac cing chang may gia tri;
ding nén tin rang cap dudi khong can dén su cam két vé
ngubn von, trudc khi bat dau du an méi, phai tinh toan
chinh xac thuc luc kinh té cda minh va nang luc lam viéc
clUa cdng nhan vién, két hogp hop ly véi ngudn tai nguyén cé
trong tay, dung nén cdm hung nhat thoi ma danh gid cao
nang luc cla nhan vién.

V6i doanh nghiép trong thai ky khéi nghiép thi nguén von
(ngudn tai nguyén ndéi chung) rat thiéu, thiéu ngudi, thiéu
tién, thiéu von, thiéu nang luc quan ly, ldc nay cang can lam
phép tru, tap trung, tap trung, tap trung hon nira, tap trung
vao mot diém, tao nén dot pha, mé toang cuc dién, két qua
cla viéc cai gi cling muén 6m vao chi cé thé la chang lam
dugc tro tréng gi.

3. Chuyén tam vao mét viéc dé thanh céng hon



Quyét dinh dén tinh tat yéu cua chién
cubc la thang thua trong nhiing cudc
dadu then chét, chang ai chién thang
moi cubc chién, kinh doanh cling vay,
sO du 4n ma ban cé thé déng hanh duoc
la htu han, can kién quyét loai bd
nhing du adn v6 b6 ki€u cé cling dugc
ma khéng co6 cliing khéng sao, ludn chu
tam vao chién trudng chinh, tap trung
uu thé va binh luc dé€ nam lay nhiing du
an quan trong quyét dinh dén chién
cuoc.

Doanh nghiép thoi ky khéi nghiép phai lam duoc
bon cdi “nhé nhat”

Tu Ti€u Binh tung viét: khéi nghiép lan dau, moé hinh kinh
doanh, tlrc phuong thic kiém tién, phai cuc ky chuyén biét
va don gian. Microsoft IGc md&i bat dau chi lam hé diéu hanh
DOS, New Oriental khdi su chinh |a day Toefl, ho déu da tao
nén ky tich cta su phat trién,

Da s6 mo hinh thuong mai thanh cong la nhitng mo hinh
don gian. Mot la khéi diém don gian, chi dé gidi quyét mot
nhu cau manh nhat cda khach hang. Hai la phuong an giai
quyét don gian, tri tué cta nguoi khai nghiép nam & chd tim
dugc phuong phap don gidn ma khéo Iéo dé€ gidi quyét van
dé khdé khan ma khach hang gap phai. Ba la khdi nghiép
don gidn, chuyén tam nhung khéng cau toan, khéng cau
|6n, khong cau quy pham, tap trung toan bo tai nguyén dé
lam viéc chinh.



Néu quda phan tan tinh than va sic luc vi xac dinh nhiéu
muc tiéu cung luc, khong du chuyén tam déc toan luc danh
thang nhitng tran chién quan trong nén that bai nhu vay cé
gl oan uc? Vi vay, phai kién quyét loai bd nhirng du an
khong lién quan dén su thang thua trén chién truong chinh.

Doanh nghiép khéi nghiép phai lam duoc 4 cdi “nhd
nhat”: (1) Chi xac dinh chién luoc quan trong nhat, tap
trung luc luong dot phd mét diém. (2) Chi xac dinh muc tiéu
véi mic db gidi han thap nhat, chi tiéu ma cé nhiéu trong
diém chac chan sé phan tan, chi tiéu cét 16i dat duoc roi thi
cac chi tiéu khéac tu nhién sé dat yéu cau. (3) Chi dung
ngudi can thiét nhat, khong hoan thanh nhiém vu phai thay
ch& khong thém ngudi, budc tirng nguoi trong té chidc déu
phai thich &¢ng véi hoan canh dé€ sinh ton. (4) Chi quan ly &
muc dd thap nhat, dé cap dudi cé khdng gian phat huy nang
luc.

Blue Focus thanh lap vao nam 1996, tu khi sang lap da
xac dinh chién lugc “chi lam quan hé céng chidng”, nhiéu
cong ty quan hé cong ching bdn dia sau may nam phéat
trién déu khéng kim nén dugc tham vong ma mé rong hoat
dong,, con Blue Focus lubén kién tri chuyén tam vao dich vu
quan hé cong chdng, gitt vitng su phat trién toc dd cao cua
cong ty.

Nha sang lap Groupon da ndi, khi ho khai su & Chicago thi
da cé mot trang web khéac lam du an tuong tu véi tinh chat
cling la mua hang theo nhém, nhung pham vi cong ty ay
rong hon. Khi dé ho cho rang y tudng mua theo nhéom rat
hay, nhung nha mang dé lam vua réng vua hoi hot, vay la ho
sang lap nén trang web chi chuyén tam phat trién mang
mua theo nhém, day chinh la ly do ra doi cda Groupon.



Phan 6: 9 van dé quan ly

Loi khuyén 18

M6 hinh kinh doanh tét la mét ntta cua thanh céng

Doc sach cua Dao Nhién, trong doé cé 10i khuyén th 18,
mo6 hinh kinh doanh tét la mot nira cdia thanh cong, téi rat
tan dong. Pao Nhién da sang lap nhiéu doanh nghiép thanh
cong, nén hiéu biét sadu sac vé van dé nay. Trong dé tién dé
don gidn va céach trinh bay logic don gidn lién quan dén mo
hinh thuong mai déu vo cung thiét thuc, dang dé suy nghi.
bay cling la nguyén nhan té6i mai anh Pao Nhién md chuyén
trang trén Tap chi Lam giau.

Truong Tin Pong
Chu bién Tap chi Lam giau,
nguyén chu bién Tan tai phd.
1. M6 hinh kinh doanh la cét 16i doanh nghiép

bung tin luan diéu khéng c6 mé hinh
kinh doanh cling cé thé lam nén, chuing
ta c6 thé khong biét duoc cudi cung san
pham cula ching ta duoc khach hang
chap nhan la gi, nhung truéc khi xuat
phat nhat dinh phai lam ré khach hang
cla chung ta la ai? Chung ta phai giai
quyét van dé gi cua ho? Sau dé modi



diéu chinh san pham cla minh dé€ giai
quyét nhu cau cua khach hang.

M6 hinh kinh doanh la cach thuac ban kiém tién.

Diéu quan trong nhat trong “Quy tac vang” vé quan ly
kinh doanh doanh nghiép ctua Truong Kinh doanh Paris HEC
la: “Kinh doanh quan trong nhat khoéng phai la tién mat,
nhan tai, ma la mé hinh.”

Doanh nghiép tot cling dugc, sdn pham hay cling tét,
nhung phai cé mo hinh kinh doanh. Cai goi la mo6 hinh kinh
doanh la cach thic ban kiém tién, cot 16i cia mo hinh kinh
doanh la 4 van dé: Khach hang cta ban la ai? Ban giadi quyét
van dé gi cho ho? Ban dung san pham gi dé gidi quyét nhu
cau cla ho? Thu phi nhu thé nao?

Van dé hang dau sau khi bat dau khaéi nghiép la lam ré mé
hinh kinh doanh ctia minh, ching ta khéng thé bdo ddm
rang san pham dau tién chuing ta thiét ké ra la khach hang
da cé nhu cau, can can c vao phan (ng thi truong dé lién
tuc diéu chinh sdn pham tham chi la vit bo sdn pham,
nhung it nhat trudc khi xuat phéat, ching ta phai biét minh
chuan bi phuc vu cho déi tugng khach hang nao, phai giai
quyét van dé gi clia ho.

Mo hinh kinh doanh ctia cong ty do udng la thong qua ban
do uéng dé kiém tién, cong ty chuyén phat nhanh la thong
gua chuyén phat nhanh dé€ kiém tién... Van dé mé hinh kinh
doanh nhin thi tuédng don giadn, nhung nhiéu nguodi khdi
nghiép lai dé dang bd qua. Nhiéu ngudi khdi nghiép khi
muon huy dong von ndi ca nlra ngay van khéng néi ré dugc
san pham ma anh ta kinh doanh la sdn pham gi, hudng dén
do6i tugng khach hang nao, gidi quyét van dé gi, thu nhap tu
nguon nao, diéu nay chiing td ho chua lam rd mo hinh kinh
doanh cua minh la gi.



Khéi nghiép thanh cong hay khong, méau chét nam & choé
dich vu hodc san pham c6 gié tri véi khach hang hay khong.
NEu moi ngudi IGc nao cling can sdn pham hay dich vu cla
ban, thi ban kiém tién nhiéu nhat dudi gam troi nay. Néu chi
c6 mot it khach hang c6 nhu cau vé san pham cua ban, thi
ban sé sém pha sdn ma thoéi. Hon n{ra nhu cau va gia thanh
hop ly quan hé mat thiét véi nhau, nén ching ta khoéng
nhitng phai cung cap san pham va dich vu tét, ma con phai
c6 phuong thic thu phi sao cho khach hang chédp nhan
duogc, khi d6 md hinh kinh doanh méi xem nhu dugc hinh
thanh. Th& nghi xem, khi moi céng thong tin dién t&r déu
cung cap dich vu email mién phi, néu mé hinh kinh doanh
ma ban thiét ké lai thu phi dich vu nay thi két qua sé ra sao?
Tung cé thoi gian dich vu thu dién t& 263 c6 ty Ié thi phan
rat cao, nhung sau khi bat dau thu phi da nhanh chéng phai
rat khoéi thi trudng ca nhan chinh la mét bai hoc. Nhung
cling khong nén qua nhiét tinh véi viéc mién phi, sdn pham
hay dich vu ma khach hang khong muén tra tién, déu khong
c6 giad tri. Néu san phdm cé gia tri véi khach hang, nguoi
dung chac chan chap nhan tra phi. Néu dich vu chi khi mién
phi méi cé thé thu hat khach hang, thi gid tri cia nd nhat
dinh khong 16n, chi dich vu dd tao ra thu nhap mai co thé
bén viing, day la chan ly don gian.

2. Thé nao la mo hinh kinh doanh toét

M6 hinh kinh doanh tét phai don gidn,
chi can moét lan sédng ché, cé thé khuéch
truong véi gia thanh thap, cé kha nang
dem lai lgi ich.

Hai loai moé hinh kinh doanh kiém tién



Théng thuong, mo hinh kinh doanh cang dé bat tay vao
lam thi Igi nhuan dem lai cang thap, mo hinh kinh doanh
cang lam cang dé, thi sup dé cling cang nhanh.

Coéng ty cdé kiém duogc tién hay khong cé thé thay dugc
ngay tU ngay dau tién. Chi c6 hai loai cong ty cé thé kiém
tiéen, mot 1a cong ty ki€Em dugc tién ngay tir ngay dau tién
thanh 1ap, mo6i sdn phdm ma cong ty ban ra déu co thé kiém
tién, dong thoi cé cach thirc cang ban cang chay, quy mo
cang mé& rong. Mot la can tich Iy quy mo6 khach hang dén
mot gidi han nhat dinh méi vuot qua dugc diém can bang
gita thu va chi, nhung téc d6 tang truéng khach hang rat
nhanh va khéng cé ngudng trén cla su tang truéng ay.
Ngoai hai loai nay ra, cac loai khac déu cé thé kiém dugc
tién, nhung khoéng thé kiém dugc nhirng khodn khéng 106.

Vi du: (1) Khéi nghiép véi hai dong, ngudng s6 khach hang
c6 thé sinh Igi nhuan thap, ai cling cé thé dung duogc. (2) Ty
& thua 106 khi thi truong ngubi lanh cao con rui ro khi thi
truong |én con sot thap, khién ban tran day hy vong. (3) Ai
cling tu tin cho rang phan tich clda minh la cé ly, chon lua
dugc dua ra, khdng ngung tiéu dung lap lai. (4) Song bac la
moé hinh bom nudc, dya vao can bang ty & thua 16 dé bom
von, kiém chac tung dong sé khdng thua 10.

M6 hinh kinh doanh tét can nhiing dac diém nao?

M6 hinh kinh doanh tot thuong cé dac diém sau:

1. San phdm don gidn. Nham vao nhu cau manh nhat cua
nguoi dung, giup su trdi nghiém clda ngudi dung dat dén
cuc diém.

2. Tién dé don gidn. Nghiép vu néu phai c6 tir ba diéu kién
tré [én lam tién dé, thi vé co ban nghiép vu ay khong thé
lam dugc, mot moé hinh kinh doanh néu cé ndi dung phuc
tap, lai cang khéng thé thuc thi.

3. Thudc dang sang kién moét lan. Mo hinh kinh doanh tét
déu chi can sadng kién moét lan, pham la viéc lam an can lién



tuc dua ra sadng kién thi do khd sé cuc cao, vi nhu doéng
phim, ban déng lién tuc cé thé ki€m tién, nhung khéng thé
bdo ddm phim ti€p theo cling kiém duogc tién, thanh cong
hay that bai quyét dinh & sdng kién lan tiép theo, ki€u lam
an nay rai ro rat 1én.

4. C6 thé khuéch truong vdi gia thanh thdp. M6 hinh kinh
doanh ma phai dau tu khoan von 16n dé khuéch truong thi
truong co rui ro rat cao

5. C6 ngudng s6 khdach hang co thé sinh lgi nhudn nhat
dinh. M6 hinh kinh doanh khdong cé ngudng s6 khach hang
c6 thé sinh Igi hoac sinh lgi thap cling nhu nguoi [an dau an
cua, khi thanh céng, moi nguoi sé xéng dén, chia sé thanh
qua vdi ban, nguoc lai sé chi mdt minh ban chiu n6i dau cta
su that bai ma thoi.

M6 hinh kinh doanh cla Lakala kha tét, dau tién, khéach
hang dich vu cla Lakala rat ré rang: Khach hang déng phi
nhung khéng muén dén ngan hang x€p hang hoac khéach
hang thuong mai dién t& khong s dung Internet dé chi tra;
ti€p do, Lakala gidi quyét dugc nhu cau thanh toan cua
khach hang: Theo da phét trién cda thuong mai dién t&, nhu
cau nay cla khach hang cling ngay cang manh; th( n(ra,
san pham cula Lakala rat ré rang: Chi can moét chiéc may
guet thé cua Lakala, hinh thic thanh toan tré nén don gian.
Cu6i cung phi thu cta Lakala rat thap: Pa s6 giao dich
khong thu phi ciia nguti dung ma thu phi cdia nha cung cap
dich vu.

3. M6 hinh kinh doanh cé nghiém chuing can thiét hay
khong

Khoa hoc xa héi la moén khoa hoc thuc
tien, ma gilta ké hoach va thuc tién thi
hanh thuong cé su sai biét rat 16n, chua



trdi qua nghiém ching sé rat khd xac
dinh m6é hinh kinh doanh la tét hay
khéng. M6t mé hinh kinh doanh, c6 su
khac biét rat I6n gilra da qua nghiém
chirng va chua trai qua nghiém ching.

Hai loai md hinh kinh doanh xac suat thanh céng
tuong doi thap

Cé hai loai m6é hinh kinh doanh rdi ro Ién. Mot la dang
phuong an gidi quyét mang tinh hé thong, dac diém Ila
nghiép vu doi hdi nhiéu diéu kién tién dé, ma mo hinh kinh
doanh can tu 3 tién dé tré 1én thi khdng thé thuc thi, vi du
moi mot tién dé déu céd kha nang dat dugc 90%, kha nang
c6 thé dat dugc ca 3 tién dé cling chi 70%, kha nang kiém
tién chi la trén ly thuyét.

Mot loai nra 1a mo hinh kinh doanh siéu logic cé rui ro rat
|6n. Logic la nén tdng ctia mo6 hinh kinh doanh, viéc thanh
cong cla mod hinh khdong hop logic 1a ngau nhién, con that
bai la tat yéu. Su ban khoan ctdia nhiéu ngudi véi mo hinh
mua theo nhém cling nam & diém nay, ngudi tiéu dung mua
theo nhém la vi gia ré hon, nhung khi trang web mua theo
nhém ha muic gidam gia hay nha kinh doanh sau khi hoan
thanh chién dich quang béa thuong hiéu da diéu chinh gia vé
muc binh thuong, thi ngudi tiéu dung cé con dén hay
khong? Néu ho khong dén thi viéc ban dot tién dé tich lhy
khach hang lau nay c6 con gia tri?

Nghiém ching moé hinh kinh doanh cua ban sém
nhat c6 thé

Mot ké hoach kinh doanh la trd 10i cau hoi hién tai lam qi
va tuong lai lam gi. Hién tai chd yéu xem trong yéu t6 kha
thi, con tuong lai xem trong tinh hgp ly. Tot nhat budc gia
gitta hién tai va tuong lai cla ké hoach kinh doanh tot



khong nén vugt qua 3 cap, cang khong thé 1ay khdng gian
tudng tuong cla tuong lai dé xem nhe tinh kha thi cta hién
tai. Piéu chdng ta cé thé lam la lam tot cap th& nhéat cda
hién tai, roi l1dy giad va tinh kha thi cdia cap th nhat da dugc
nghiém chiing dé danh gia tinh hop ly cda tuong lai.

Nhiéu nguoi da nghe ly thuyét: Trung Quéc cé 1,3 ti dan,
moi ngudi mua mot que kem sé can 1,3 ti que, néu kiém
dugc 1 déng moi ngudi sé cd dugec doanh thu 1,3 ti NDT. Van
dé 1a, lam thé nao dé 1,3 ti nguoi Trung Quéc déu 1 lan
dung san pham cla ban?

VGi nguoi khéi nghiép can phai nghiém chirng mdé hinh
kinh doanh cdia minh s6m nhat cé thé.

Loi khuyén 19

Tap trung binh luc dét pha trong di€m

Cuc dién doanh nghiép doéi mat khong phai la tro giad st &
truong kinh doanh. Thi truong thuc giéng nhu di da ngoai
trong ring ram, tai nguyén va co hoi tén tai rat it. Lam sao
tap trung binh luc c6 han, dét phé khau trong diém, 1a ménh
dé doanh nhan phai doéi mat. Hi€u biét va hanh dong theo
ménh dé nay tiéu biéu cho cdnh gidi va trinh do kinh doanh
cla doanh nhan, cliing nhu quyét dinh dén sinh ton va phat
trién doanh nghiép.

Du doanh nghiép 16n hay nhd, Lenovo, Huawei, Lakala,
Jucheng, hay Garage Inc vura khéi nghiép, tur géc do6 nang luc
va tai nguyén déu déi mat vdi su thiéu thon, thiéu tién, thiéu
ngudi, thiéu thi truong, thi€u khach hang, cé diéu muic dé
khac nhau. Vi vay, |6i khuyén “Tap trung binh luc, dét pha
trong diém” va nb6i ham cuda nd la 16i khuyén y nghia, dang
dé tham khao.



Luu Tung Lam
Chu tich HBQT Co6ng ty c6 phan Jucheng

1. Cong ty trong giai doan khaéi nghiép phai chuyén
tam van dé nghiép vu

Coéng ty trong giai doan khdi nghiép
phdi gidi quyét ba van dé Ién la tim
phuong hudng, nghiém ching moé hinh
kinh doanh va tim dugc phuong thic
gquang ba nghiép vu hiéu qua, moi viéc
déu phai xoay quanh ba van dé nay,
cdc van dé khac chi la van dé nam 6
phan ngon.

Tim phuong hudéng

Véi cong ty khai nghiép, quan trong la tim phuong hudng.
Trudc khi coéng ty chua tim dugc phuong hudng, mau thuan
chu yéu cula cong ty la tim phuong hudng, ngay ti dau phai
chuyén tam vao viéc nay, cong viéc cot 16i cia cong ty cling
phai trién khai quanh van dé nay.

Nghiém ching moé hinh kinh doanh va tim duoc
phuong phap quang ba nghiép vu hiéu qua

Sau khi cong ty tim dugc phuong hudng, mau thuan chu
yéu dugc diéu chinh chuyén sang thiét ké va nghiém ching
mo6 hinh kinh doanh, danh gid xem khach hang tiép nhan
san pham va gid cad khong, san pham théa man nhu cau
khadch hang khong, giai doan nay viéc déu dugc trién khai
guanh mau thuan nay.

M6t khi md hinh kinh doanh da dugc nghiém ching, thi
cong ty khéi nghiép lap tic budc vao giai doan quang ba



nghiép vu quan trong nhat, mau thuan chu yéu la tim
phuong phap quang ba hiéu qua, quang ba nghiép vu trén
guy md rong 16n.

Cong ty khdi nghiép phai bam vao viéc tang thu chu
khéng phai giam chi, chd y dét phéd nghiép vu ch khéng
phai quy pham hda trong quan ly. Mau thuan chu yéu la mé
hinh kinh doanh cé ding viing hay khong, cé thé dem san
phdm ban ra mot cach quy mod héa hay khéng. Néu khong
gidi quyét dugc mau thuan nay thi tiét kiém bao nhiéu di
nita cling chang ich gi, céng ty khai nghiép chua dinh hinh,
vi thé vé mat quan ly nén tuy bién thi van dé I6n khbéng thé
xady ra. Ngugc lai, néu gidi quyét dugc van dé tang thu, roi
tiép tuc gidi quyét lam thé nao dé€ gidm chi cling nhu
khuéch dai ti suat loi nhuan la viéc dé nhu trd ban tay.

2. Dot pha trong di€m méi gidi quyét van dé

Trong qua trinh kinh doanh cbng ty sé
gap nhiéu co hdi kinh doanh, moi co hoi
xem chung déu rat tot, quan trong la
phai ché ngu dugc nhitng cdm do, cham
chd vao muc tiéu cia minh, vi du cé
lam bao nhiéu viéc khéng lién quan truc
tiép dén muc tiéu da dinh di nira cling
vO ich, moi thanh céng déu vi nhan
dugc khidc xuong can phai nhan cha
khéng phai la bdép nat qud thi mém
nhin cé thé bép duoc.



Muén thanh céng phai danh thang “cudc chién van
ménh”

Ban khéng phai thang moi tran chién, chi nhing tran
chién quyét dinh mai dang phai quyét thang.

Trong cudc chién S - Han, Hang Vi da thang trong hang
tram lan giao chién, con Luu Bang thua lién tuc, nhung chi
véi tran chién & Cai Ha, Hang VU da phai cat c6 tu sat, Luu
Bang thira thang ma dinh thién ha. Tran chién Cai Ha, la tran
chién then choét. Kinh doanh doanh nghiép cling nhu vay,
quyét dinh muc tiéu c6 thé dat dugc hay khong phai la mot
vai du an then chét, chinh phuc dugc du an then chét, su
phat trién cda doanh nghiép ciing sang mot giai doan mdi.
Ngudi cam quan phai ludn tinh tdo, tap trung tinh than va
strc luc nam ving chién dich then chét thi méi thanh cong.

Nguoi khéi nghiép phai hoc cach bubng bod, day la moét
diing khi, cling la nang luc. C6 may nha sang lap cé thé dat
dén canh gidi khéng bi cac cdm dobé khéc thu hut? Cé6 may
nha sang lap dam vt bd nhitng th& khong lién quan dén
thang thua cla chién cudc, dé tap trung toan bo binh luc
vao chién truong chinh?

Ngudi khdi nghiép phai ludén gilr dau éc tinh tdo, nhé ky
chién truong chinh clda minh la gi, khéng dugc phan tan
tinh than va sic luc dé cudi cung tham bat bd mam chi vi su
hap dan cla nhitng th& ngoai nghiép vu chinh. Chang han
mot nha sadn xuat may giat nhin thay bat doéng san cula
Trung Quodc thoi gian gan day Ién con sot, khong cudng lai
dugc cling nhay vao, cubi cung vi kinh nghiém khong du,
chuan bi khéng chu déo, thiéu hiéu biét thi truong nén dau
tu that bai. Cang thdm hon 13, chi vi sy phan tan cua tai luc
nhan luc ma mat di quyén chu dong trén chién truong
chinh, cudi cung dugc chang bu mét.

3. Chién lugc duy nhat cua céng ty thoi ky khoi
nghiép chinh la dét pha trong diém



Kinh doanh trén thi truong la cubc do
sic dung y tuong don gian danh bai y
tuéng phuic tap, dung y tudng don gian
danh bai su khuéch truong theo hudéng
da dang hda. Tap trung uu thé binh luc
dé tiéu diét doi tha la chan ly danh
thang loi bat bién tir xua dén nay.

Tim duoc diém doét pha, dét pha diém doét pha

MOt vi tudng quan ndi, du ching ta chon chién dau & dau,
nhitng gi chdng ta can lam la phai danh quyét liét, nhu vay
bat ci viéc gi cling gidi quyét dugc. Kinh doanh cling vay,
khi tim duoc “cach danh”, phai dem toan bd tai nguyén
cbng ty d6 vao “cach danh” nay.

Chién lugc sadng stia phic tap trong giai doan khdi nghiép
la khoéng can thiét, nhiém vu hang dau cla cong ty la tim
dugc nhu cau that sy, lam ra sdn phadm thdéa man nhu cau,
lay d6 lam diém dot phd, tap trung toan bo tai nguyén dé
m& tung diém dot pha nay.

Véi cong ty trong hai nam dau khai nghiép, ban khong
nén suy nghi gi vé chién lugc vi dai, vi th&r dé chi cé hai ch(
chang Igi gi, chién lugc cla ban la phai “tap trung toan bd
tai nguyén, tim diém mad clra vao thj truong, maé dugc roi
phdi dong thoi toi da hda thanh qua dat dugc”, nhiém vu doi
ngl cla ban la di tim “diém doét pha” ay, khién né tréd thanh
“clra dot pha”, cubi cung khuéch dai thanh qua.

Khi Lakala tham gia thi truong thanh toan qua bén th ba,
da c6 nhiéu phuong thic thanh toadn nhu Alipay, ngan hang
truc tuyén, lam thé nao dé tién vao thi truong nay? Diém dot
pha la gi? Cudi cung, ching tbéi phat hién diém doét pha la
BTL[5], 1ap dat may quet thé Lakala trong cac clra hang tién



loi d€ gidi quyét van dé hoan trad thé tin dung ngan hang!
Lakala danh 3 nam lam viéc nay: tap trung moi tai nguyén
vao chudi clra hang tién ich c6 thuong hiéu ¢ 290 do thi
khap Trung Quéc, day la chién lugc clda ching téi, va né da
thanh cong.

Loi khuyén 20

Kiém tién trudc, phat trién sau

RUi ro I6n nhéat cta khdi nghiép la ngudi khadi nghiép. Ludn
c6 ngudi khdi nghiép tu tin thadi qua, mo tudng hdao huyén
vao tuong lai, ma quén ngay hom nay, tu tin tuong lai sé
kiém dugc mén Igi 16n, nén chang quan tam dén khoan nho
& trudc mat, ngudi nhu vay hau nhu chang di dugc xa. Vi
céng ty nao ma doanh thu moi ngay hang ti dong, déu cé
nhitng l4c cuc khé kiém tung doéng. Banh giad gid tri cua
cobng ty, chi can nhin 3 di€ém: Nang luc sdn xuat va tiéu thu,
nang luc san sinh lgi nhuan (1ai danh nghia), va cubi cung la
tao ra bao nhiéu Igi nhuan (lai rong). Nhung véi cong ty khai
nghiép thoi ky dau, con thém hai chlr “téc d6”: sdn xuat va
tiéu thu nhanh méc nao? Can bang nhanh muc nao? Tao ra
loi nhuan nhanh muic nao? Hai ch “téc d6” quyét dinh ban
linh clla ban cao hay thap. Dong tién mat la gbéc clua khéi
nghiép, lgi nhuan la linh hon cda khéi nghiép.

Tra Lap

C6 dong sang lap

Quy dau tu mao hiém Khai Biém/Can Long

1. Thit ma cong ty co loi nhuan cé duoc la co hoi phat
trién



Qua trinh nghiém ching mé hinh kinh
doanh la qua trinh kiém tién, cong ty cé
thé kiém dugc tién la moét loai nang luc.
Pbung lo vé tran tang truéng, dé la su
dau dau dé chiju, tht* ma cong ty co loi
nhuan cé duoc la co hdi phat trién.

Can hap dan hay can kiém tién?

Pay la cadu hoi ma nha dau tu mao hiém thich héi nhat, ho
thich m6 hinh kinh doanh hap dan, tran day y tudng, khéng
thich nhitng mo hinh nao tuy thu dugc lgi nhuan nhung hau
nhu chang c6 kha nang phét trién 16n, khéng dem lai su
phat trién bung né.

Mot 1a mo hinh ki€m tién nhung khoéng hap dan, moét la
mo hinh hap dan nhung khéng kiém tién, ban chon céai nao?
Déap an tat nhién la cai th& nhat.

Pay la sai ldam ma nguoi khadi nghiép dé mac phai, nhat la
ngudi khéi nghiép lién tuc cé kinh nghiém, ho mot long
muon lam cong ty dang gia trén thi truong, thiét ké san choi
khong c6 tran tang truéng, khong muén kiém nhirng khoan
tién nhd. Nhung khong cat budc dau tién sao di dugc ngan
dam? Doanh nghiép kinh doanh la qua trinh tich ti€u thanh
dai, thu lgi nhuan la qué trinh t& nhd dén 16n, kiém tién &
guy mo6 nhé khéng xong thi lam sao kiém tién & quy mo 16n?

Ngudi khdi nghiép khéng nén bi tu ban lam dao dong,
khéng can lo 1ang nhitng cach néi nhu “doanh nghiép kiém
tién rat kha nhung moé hinh khéong hap dan, gié tri c6 han”,
dirng nén chim dam vao nhiing cédu héi kiéu “sau khi c6
duogc 10 triéu khach hang thi nhu thé nao?” Téi tin rang, co
doanh nghiép khoéng kiém tién nhung cé gia tri, nhung nhat



dinh khéng cé chuyén cong ty kiém dugc tién ma khoéng cé
gia tri, dau tién phai dé doanh nghiép kiém dugc tién.

Cé6 thé kiém tién va kiém duoc tién la hai chuyén
khac nhau

Cé thé kiém tién va kiém duogc tién la hai chuyén khac
nhau, nhiéu céng ty vé ly thuyét cé thé kiém tién, nhung chi
trén ly thuyét ma thoi. Kiém dugc tién la mot loai nang luc
manh hon gap tram lan “nang luc c6 thé kiém tién”, day la
su khac biét gita m6é hinh da “dugc nghiém ching” va
“chua dugc nghiém ching”.

Nhiéu coéng ty ndi chi can ho gidm phi quang cdo, phét
trién dugc 10 triéu khach hang, khoi phuc lai méc gid binh
thuong thi ho c6 thé kiém tién... day la chuyén khé tin nhat.
NEu viéc tiéu thu ctia doanh nghiép phai dua vao quang céo,
thi sao anh c6 thé bao ddm phi quang cdo giam xudng thi
lugng tiéu thu hang hda cé thé duy tri tham chi la tang
trudng? Anh c6 10 triéu khach hang tat nhién cé thé kiém
tién, mau choét la anh lam cach nao dé cé 10 triéu khach
hang ay? Can thoi gian bao [au? Can dau tu bao nhiéu? Anh
c6 thé xac dinh rang sau khi khong gidm gid hay uu dai thi
khach hang van ti€p tuc mua sdn pham cta anh khéng?

“Kiém dugc tién” la qua trinh nghiém chng clia mo hinh
kinh doanh, du c6 tinh todn hay suy dién chinh xac dén muc
nao di nita cling khéng thay thé dugc viéc kiEm nghiém, chi
cd mo6 hinh kinh doanh nao da dugc nghiém ching mdai cé
gia tri. Néu ban cho rang ban c6 thé kiém tién, thi hay hién
thuc hda kha nang ay di.

Cau ma nhiéu ngudi khdi nghiép thich ndéi nhat la: Igi
nhuan khoéng phai l1a van dé, nhung chidng toi phai cudi
ngua chiém dat, dé chi€ém dugc nhanh nhat chidng toi phai
bd qua Igi nhuan dé maé rong quy mo. Téi cho rang day la
cach nghf cta ké lam tinh nguyén, cé thé la khdng thuc. Cau
trad 10i clha toi la, “tot thoi, moi anh hay bo tuong lai ki€ém
tién trudc cho téi xem, sau doé toi sé dong y d€ anh bd kiém



tién dé kiém tuong lai”. T6i nhan ra pham nhitng mé hinh
kinh doanh ndi hién tai khéng thé kiém tién nhung tuong lai
c6 thé kiém tién thi cé nra la khong thanh hién thuc.

2. Khéng thé chon mé hinh phat tri€n bang ciach doét
tién

Khong thé chon mo6 hinh phéat trién rui
ro cao, du xa ho6i hién dai cé thé huy
dong von dé duy tri viéc doét tién cua
cong ty. Cé nhiéu cong ty va quy dau tu
chon cach dot tién kiéEm nhan cau trudc,
ki€Em khach hang truéc réi méi nghi dén
mo hinh kinh doanh, nhung rui ro cua
moO hinh dang nay la rat 16n, mot khi
khong cé nha dau tu mdéi bom von tiép,
dong tién mat sé nhanh chdéng kho kiét,
cOng ty sé tién dén budc pha san.

Dot tién cé thé khai sinh ra céng ty vi dai khéng?

Cac doanh nghiép nhu Lenovo, Huawei, Haier da mat 20
nam sau nay cac doanh nghiép nhu Sina, Baidu mat 10 nam
dé tré thanh doanh nghiép tu nhan hang dau Trung Qudc cé
tam anh hudng quodc té, con hién nay, nhiéu doanh nghiép
dang o tudng sang lap 3 nam co6 thé IPO. T6i thira nhan, su
két hop gilra tu ban va sdn xuat da day nhanh téc dé trudng
thanh cda doanh nghiép lén rat nhiéu, nhung su trudng
thanh clda doanh nghiép c6 logic riéng, viéc ddy nhanh toc
dd mot cach chéng mat nhu vay cé dugc khong?



Nhat la may nam gan day, su két hgp gilra tu ban va khdi
nghiép lai vd cung mat thiét, tu bdn ngay cang tham lam ra
sirc do6t tién, ddy nhanh téc d6 phét trién cong ty, luon hy
vong c6 nguoi mua lai véi gia cao hon!

Cé mot thoi gian téi nghi ngd may cong ty ngdi sao thu
hat du su chd y cla cadc nha dau tu trén toan thé gidi ay cé
phdi 1a mot “cédi bay chua tung cd”? Facebook cling tét,
Groupon cling hay, cang ngay tdi cang thay cé thé la mot
“cuc” khéng 16: Mot vu “lam an nhd” rat sang tao, dugc tu
ban chon lam chuyén thé, vay la nhiéu nha tu ban khéng 16
khac d6 von vao vb béo cong ty nay, ti€p dén la cac nha tu
ban dua nhau nhay vao hon, tu ban rét vén ban dau bat dau
ban dan dé thu lgi, con tu ban dén sau c& hy vong cbng ty
c6 thé nhanh chéng IPO... cbng ty la cbng ty tot, cau chuyén
la cau chuyén hay, nhung néu bi ky vong quéa cao, két qua
sé nhu thé nao? T6i ngay cang tin rang ngay Facebook hién
c6 giad tri thi truong cao nhat IPO cling la ngay ma bong
béng tu ban né tung.

Cé nguodi ndi mua theo nhdom chac chan cé thi truong,
chang han nhiéu co6ng ty nho khéng cé tién d€ lam chién
dich quang ba san phdm nén sé can dén dich vu clia cong ty
mua theo nhém. Cau tra I6i cua téi la: Bdng vay, nhung
cbng ty truyén thong quang ba san pham gilip mot cong ty
nhé khéng lam nGi quang cdo thi ddng gid bao nhiéu tién?
Chac cling chi bang mo6t phan may muoi trong s6 ma cac
nha dau tu hién nay dat vao cong ty mua theo nhém. Day
chinh la van dé.

Vi c6 thé huy dong von dé duy tri viéc dot tién cla cbng ty
nén nhiéu cong ty va quy dau tu chon cach dot tién trudc dé
kiém nhan cau, kiém khach hang réi méi nghi dén mo hinh
kinh doanh, khéng phdi moi mé hinh déu thich hop céch
lam nay, va khéng phai md hinh nao s dung cach lam nay
cling déu thanh cong.

M6 hinh dét tién dé€ phat trién la biét 1é



Dot tién dé phéat trién la mod hinh phat trién sau khi ¢ tu
ban ding dang sau méi cé thé s dung, c6 thé thanh cbng
hay khong da phan quyét dinh & viéc cé nha dau tu dén sau
dé ti€p tuc bom tién hay khéng. Néu khéng thi khi tién da
dét hét, dong tién mat cling duat doan, cong ty sé chi con
duong déng cua.

Thuong mai c6 logic cua nd, hanh vi khéng binh thudng
tat dan dén két qua khdng binh thuong. Ban mudn phat
trién vuot quy luat thong thuong tat nhién can luong von
khong 16, ma muén huy ddng lugng von nhu vay can bd ra
mot cai gia rat 1én. Mot cong ty néi ti€ng nao dé trong lich
st phat trién tung huy dong dugc rat nhiéu von, tién huy
dong dugc tham chi con nhiéu hon cd tién ma chinh cong ty
c6 thé kiém dugc trén thj truong, tuy huy hoang dugc moét
thoi gian, nhung van dé gidi phéng quyén sé hitu c6 phan
lién tuc ap dén sau d6 déu la nhitng don chi mang dén su
ton vong cla cong ty ay.

Hon nam nay, cac trang web mua hang theo nhém doét
tién rat nhiéu, nhiing anh ca cda lang web khong tiéc gi khi
dem quang cdo cham dén dudng sat, viét 1én cac toa cao 6c,
bén ngoai co quan truyén théng, cac trang céng thoéng tin,
tham chi cd dai truyén hinh trung uvong. Theo tiét |6 cla
ngudi trong cubc hiéu ré nbdi tinh, ké hoach dau tu quang
cado cla cac trang web nay vugt qua con so 1 ti NDT. Khodn
tién dau tu vao thi trudng quang cdo nay, déu dén tu hoat
dong huy dong von & nhiéu hinh thdc khac nhau. Hay ndi
cach khac, thj truong tu bdn mot khi mat niém tin véi mua
theo nhom, cac trang web nay sé phai déi mat véi khé khan
dut nguon cung von. Khéng may la gia thiét nay dang dan
trd thanh hién thuc.

DU céch dot tién nay c6 thé gay dung nén duoc, cling chi
rat it cé thé nhan dugc su chd y cla tu ban, va nguoi khdi
nghiép c6 thé trd thanh dién vién theo kich ban cula tu ban
m&i cé thé chon dung phuong thic nay, ch& khdéng phai mé
hinh moi ngudi khai nghiép binh thuong déu cé thé di theo.



3. Kiém duoc hay khéng kiém duoc tién la tiéu chuan
dau tién danh gia cong ty tot xau

Pinh gia cong ty chi la moét tro choi tu
badn ma thodi, khong phai la tiéu chuan
cot 16i d€ danh gia gia tri cong ty. Gia tri
cot 10i cua doanh nghiép la théa man
dugc nhu cau cua khach hang hay
khong, cé thé sadng tao nén gia tri vi
nguoi tiéu dung hay khéng, va tiéu chi
ay c6 thé kiém tién hay khoéng, dich vu
ma khach hang khéng muén chi tién thi
vé co ban khdéng cé gia tri.

Pinh gia khéng phai la tiéu chuan cét 16i danh gia
cong ty tot xau

Dinh gid cong ty tdc la ldy gid nhan véi so lugng c6 phiéu
cla cong ty, trong doé gid co phi€u la gid ma nha dau tu can
c vao gia tuong lai ban than ho du tinh cé thé béan ra. Binh
gid céng ty giong khai niém tam ly hon, nhat la véi cong ty
IPO, mot tran dong dat, mot bai bdo, tham chi cau ndi cla
nhan vat nao dé bén bag dai duong, cling c6 thé khién gia tri
thi truong boc haoi may ti tham chi may chuc ti sau mot
dém!

Dinh giad cong ty va gia tri ban than cong ty la khac nhau,
déu khoéng phai gia tri cé thé bién thanh hién thuc cta cong
ty. Néu muén dem toan bo c6 phi€u ban ra vai giad hién tai,
thi co ban ban khong thé ban dugc, du c6é ban dugc ciing
con xa mdi bang gia hién tai.



J thj trudng nhém th cap cla Trung Quéc cé nhiéu cdng
ty tr ndm 2010 d& phat hanh c6 phiéu véi chi s6 P/E gap 60,
100 Ian, nhung sau mot nam chi con gap 18 lan, phai chang
doanh nghiép kém di? Khong, la dinh gid cia nha dau tu
cho cbng ty da thay doi.

Dinh gid khoéng phai la tiéu chi c6t 16i dé danh gia gia tri
doanh nghiép, trong thai dai nay viéc dinh gia bi cac nha tu
ban tham lam théi gia [én rat cao, nhung mot khi bong béng
vd tung, trong chép mat doanh nghiép bién thanh mot mén
hang khéng ddang mot xu. Gia tri cot 16i cia doanh nghiép la
théoa man nhu cau khéach hang, tao ra giad tri cho khach
hang, day la g6c ré, lam doanh nghiép phai tién hanh dua
trén ban chat nay.

Cong ty kiém tién uu tu nhat

Mudn danh gid mot cong ty céd uu ta hay khéng can quan
tam nhiéu hon dén gia tri ban than cong ty, lam du an kiém
tién la viéc dé&, lam moét cong ty ki€m dugc tién rat kho, lam
mot cong ty co thé kiém tién trén quy mé rong dong thoi céd
thé phat trién lién tuc cang khd.

Trung Quoc cbé gan 4.000 codng ty IPO, tong gid tri thi
truong hon 1.000 ti NDT, nhung c6 bao nhiéu céng ty c6 thé
dat Igi nhuan nam dén 50, 500 triéu NDT?

Trudc hét phai gay dung mot cong ty ki€m tién, song dugc
réi mai cé co hoi lam thuong hiéu tram nam.

Cé nguoi héi téi rang trong thaoi ky dau khéi nghiép xac
dinh muc tiéu doanh nghiép nhu thé nao, lam sao dua ra
chién lugc. Toi dap, trude tién phai nghi cach kiém dugc tién
trong nghiép vu chinh cla doanh nghiép, réi nghién cu lam
thé nao kiém nhiéu hon. Nhiéu nguoi thanh céng khi rao
gidng kinh nghiém thuong didc két va téi uu hda, nao la
ngay tU ngay dau khdi nghiép da vach ké hoach xay dung
mot cong ty vi dai nhu thé nao, vé co ban déu la lUra ban,
doanh nghiép khi méi bat dau tat nhién phai cé vién canh
muon dat dén, nhung chién lugc vi dai cu thé phai dan ting



budc maéi hinh thanh, va sau khi khéng phai lo com an ao
mac mdi bat dau duoc hoach dinh.

Bay gio tdi c6 thé cho ban biét vé chién lugc trung han cua
Lakala, nhung nam 2006 chang c6 chién lugc nay, hoi dé
chldng téi chi biét phuong hudng & dau, con viéc cu thé phai
di dén dau, di nhu thé nao, chac chan trong qué trinh tién
budc méi dan dan thay dugc.

Loi khuyén 21

Tim mét Téng Giam déc gidi cho céng ty

Hoach dinh chién lugc chi hoan thanh dugc 5% viéc quan
ly ctla doanh nghiép, 95% con lai can c6 mot Téng Giam doc
lanh dao tap thé bang ghénh vuot thac trong moi trudng
canh tranh khoc liét dé thuc hién chién lugc. Cai goi la “con
ngudi trudc cong viéc sau”, la phai tim dugc mot Téng Gidam
déc. Tong Gidm doéc la linh hén cda doanh nghiép, pham
chat chung cuta ho la chan thanh, nhin xa tréng réng, nhiét
tinh va c6 nang luc. Ho la c6 may phat dong thach thic hién
trang, cling la nguoi lanh dao cung chung sic véi tap thé
hudng tdi tuong lai, 1ay minh lam guong cho moi ngudi noi
theo, thic day tat cd hanh dong, dong thoi khich 1€ long
nguai.

Thinh Phat Cuong
Chu tich HBQT kiém nha sang lap céng ty Beijing Toread
Outdoor Products

1. Tong Giam doc gidi la mdt ntra ctia thanh céng

Linh hon cta céng ty la Téng Gidm déc,
moi doanh nghiép vi dai déu do Téng



Gidm doc vi dai xay dung nén. Khong
phai ai cling thich hop lam Téng Gidm
doc, cot 16i cta khdi nghiép la tim duoc
mot Tong Gidm doc gidi cho cong ty,
day la tién dé thanh cong cua cbng ty.
Nha sang lap khoéng nhat dinh phai la
Tong Gidm doc, nhung Tong Gidam doc
phai la c6 dong.

Moi doanh nghiép vi dai déu c6 mét Téng Giam doc
vi dai

T6ng Gidm doéc la linh hén clda cong ty, diéu nay cang
dung vaéi cong ty khéi nghiép, tim dugc mot Téng Gidm doc
gidi la tién dé cda thanh cbng, Tong Gidm doéc khoéng hoan
thanh nhiém vu thi viéc kinh doanh nhat dinh la khong tot,
nguoi khéi nghiép dam khadi nghiép dong thoi ddm dé nguoi
thich hop lam Téng Gidam doéc, thi co hoi thanh céng cla
nguoi do sé cao hon.

Hat nhé&n cla co6ng ty la Téng Gidm doc, moi doanh
nghiép vi dai déu do moét vi giam doéc vi dai tao dung nén,
chang han Liéu Truyén Chi cia Lenovo, Truong Thuy Man cla
Haier, hay Bill Gates cla Microsoft.

Qua trinh phat trién cda doanh nghiép vi dai la qué trinh
hdéa nhong thanh budm, phai tuy co ing phd véi nhiéu bat
trac trén duong khéi nghiép, phai cé kha nang du béo, phai
kién tri, phai c6 chap... tat cd nhirng th nay, néu khong cé
mot Téng Gidm doc vi dai sé chang thé cé cach xur ly vi dai
dugc.

Cé cau linh hang chi hang moét minh, tuéng hang hang ca
doan quan, doanh nghiép véi tu cach la té chidc phai kinh
doanh va kiém lgi trong xa hodi thi cang ddng. Tim dugc



Téng Gidm d6c gidi la mot nra cGa thanh céng. M6t con su
tlr dan dat mot bay dé cé thé danh thang mét con dé dan
mot bay su tir.

T6ng Gidam doc la chia khda hinh thanh va phéat trién tap
thé. Téng Gidm déc uu tu gidi phat hién, gidi quyét van dé,
c6 kién gidi doc ddo va 6c phan tich tinh té vdi xu thé va
vién cdnh cla nganh, cé quy hoach chi tiét véi muc tiéu
ngan, trung, dai han; anh ta cé thé khich 1é si khi tap thé,
truyén tai kinh nghiém. Anh ta khién nhirng ngudi cé nang
luc, c6 y nguyén, quyét tam séng chét cung chd doanh
nghiép; khich |1é thanh vién cé nang luc nhung khéng cé y
nguyén; nang cao to chat cta thanh vién cé y nguyén nhung
khéng cé nang luc.

Khdéng phai ai cling thich hop lam Téng Giam déc

T6ng Gidm doc phai cé té chat chuyén nghiép, khéng phai
ai ciing lam dugc, khdong phai nguoi khéi nghiép déu thich
hop lam Téong Gidm déc. Cé chua dén 20% s6 ngudi thich
hop dé khdi nghiép, trong dé chi c6 chua dén 5% s6 nguoi
lam T6ng Giam doc.

Néu trong s6 nha sang lap khéng cé Ung vién dam duong
dugc vai tro Téng Gidm doc, nhat dinh khéng dugc “cam
chiu”. LUc nay nhiém vu hang dau cua khdi nghiép la di tim
mot Téng Gidm doc c6 kha nang va moi ho gia nhap vao doi
ngl, nguoi khéi nghiép biét coi trong va nhudng nhin hién
tai cang la nguoi dang dugc ton trong va gan vaéi thanh cong
hon.

Vé mat nay téi rat kham phuc Luong Tiép va Ha Ti€u Bang,
hai nha sang lap cia UCWEB. Ho c6 tu duy, ky thuat rat tét,
hy vong c6 thé lam nén san pham ky thuat khién nguoi ta
than phuc giéng Google, nhung lai khong gidi vé diéu hanh.
Nam 2004, ho xin thdi viéc, sang lap nén UCWEB, nhung ho
thay badn than déu khéng thich hop lam Téng Giam doéc, vay
la hai nguoi tu in cho minh bd danh thiép véi chic danh phé
T6ng Gidm doéc. Khi huy déng vén, ho gap duoc Tu Vinh



Philc cla Quy dau tu Lenovo, ben ra sitc mai nguoi nay tham
gia gilr chirc CEO cua cbng ty. Sau dé Tu Vinh Phuc tu chic &
Quy dau tu Lenovo roi sang lam viéc cho UCWEB, cung Vdi
dé da thu hat dugc dau tu mao hiém cua L6i Quéan, tu do
UCWEB bat dau phat trién véi toc db cao, hién da tré thanh
anh cd cula thi truong phan mém duyét web trén di dong.

Tong Gidm déc cua cdng ty khéi nghiép phai la co
dong

Nha sang lap khoéng nhat thiét phai la Tong Gidm doc,
nhung véi coéng ty khéi nghiép, Tong Gidam doc phai la c6
doéng, néu anh ta khong la c6 dong thi phai cho anh ta tré
thanh c6 dong.

T6ng Gidm doc cta cong ty khadi nghiép phai la mot trong
nhirng c6 dong mdi cé dugc cdm gidc cla ngudi lam chu, va
théng nhat lap truong véi c6 dong khac, cung nhau xt ly van
dé. Trong giai doan khdi nghiép c6 muon van khé khan, néu
Téng Gidm déc khdong phai c6 dong, cling c6 nghia vai tro
gilra téng gidm doc va c6 dong khong giéng nhau. Tdi tién
quyét dinh b6 nao, xuat phat diém va muc dich chd yéu ma
Moi ngudi suy xét cling sé khong thong nhat, nhu vay khong
thé tuéng tuong dugc cdng ty sé ra sao.

2. Tong Giam doc can cé du nhitng té chat gi?

Toéng Gidm doéc la mot vi tri chuyén
nghiép, khong lién quan gi dén nang luc
hoc thuat, b6i canh tai nguyén, th( can
3 Tong Gidm doc la tdé chat va nang luc
chuyén moén. Cong viéc cla Tong Giam
doc can xoay quanh viéc xay dung cac
ban diéu hanh, hoach dinh chién luagc,



dan dat tap thé thuc hién chién lugc da
dat ra.

Tong Giam doc can cé nhitng té chat gi?

Tong Giam doéc can: (1) c6 tam thé tao lap su nghiép, (2)
c6 trinh d6 chién lugc, (3) c6 hoai bao, (4) td6 chat tam ly toét,
(5) nang luc hoc tap manh.

Toéng Giam déc can c6 tam thé tao lap su nghiép, phai
xem doanh nghiép nhu géc ré sinh mang minh.

T6ng Gidam doc can c6 trinh do chién lugc, tdc la tam nhin,
nhan quan, phai suy nghi nhiéu hon, nhin xa hon nguoi
khac. Napoleon néi, “Trong ta lGc nao cling tran day niém tin
v3i moi viéc, thuc ra vi ta ludn tu duy”.

Téng Giam doc can cé hoai bdo, nhan vat 1anh dao phai
x0ng pha Ién tuyén dau, dan dat quan linh, chi cé san sang
chia sé va ton trong nhan tai méi hiéu triéu dugc moi nguoi.
Pung trudce loi ich, ban thich déc chiém hay thich chia sé?
Khi chia sé, ban la ngudi chiu thiét hay ngudi khac chiu
thiét? Trong lao ddng, ban x6ng pha tuyén dau hay la day
hét cho tap thé? Cach lam cua ban quyét dinh ban cé thé
bao quat dugc tap thé van lubn c6 tam thé tao lap su nghiép
nhu ban, xem doanh nghiép nhu goc ré sinh ménh ctia minh
hay khdong. Thuong truong nhu chién trudng, ngudi cam
quan cé thé dich than dan dau, xung phong truéc mat binh
si hay khéng, sé anh hudng truc tiép dén long quan, cling
tirc 1a &nh huéng dén viéc doanh nghiép tru viing trong
thuong truong hay khong. Thiét nghi, khi tap thé doanh
nghiép d6i mat véi khé khan, Téng Gidm déc lo lang sg hai,
dun day trdch nhiém, chac chan sé anh hudng dén niém tin
cla tap thé, long quan ma dai loan thi lay gi dé giét dich?
Phai ding noi dau séng ngon gid la trach nhiém cla nguoi
cam quan, chi nhu vay méi cé thé vuot qua moi tré ngai.



T6 chat tam |y cla Tong Gidm doc rat quan trong. Nhan
vat cdm quan can cé tam ly du ndi Thai Son cé sup xudng
mat cling khong bién sac, tdm luc manh mé, khong gi lam
gay dé duoc.

T6ng Gidm doc can cé nang luc hoc tap. Dau tién phai yéu
cau nghiém khac véi ban than, khéng ngung nang cao
minh, lam minh viing vang, sau dé méi dan dat té chirc cac
thanh vién thanh mot tap thé vitng manh, cung nhau hoc
tap. Khi cong ty phét trién dén ting giai doan, phai biét
phan tich va tong két, tong két kinh nghiém thanh céng va
bai hoc that bai, gidi tich 10y, cung nhau tim toi thdo luan,
dé tranh “khdng vap nga hai lan cuing mét ch6”, khién cong
ty va tap thé nhan vién cung truéng thanh.

Chuyén gia ky thuat lam Téng Gidam déc sé cuc ky
nguy hiém

4 sai lam khi chuyén gia ky thuat lam Téng Gidm doéc
thuong mac phai la: (1) tu phu vé ky thuat: cho rang ky
thuadt quyét dinh thang Igi dong thoi chi c6é ky thuat cla
minh la tét nhat, xem ky thuat bang kinh doanh. (2) coi
thuong quan ly: hi€u quan ly theo khai niém ky thuat, téon
sung viéc khong trat tu, tir chéi quy pham. (3) Tam thé doc
hudng: khong nhin van dé trong mét chubi san xuat chung,
luén coé y tu luc cadnh sinh toan bd. (4) TU chéi trao quyén:
chi muén ban thadn nam gilta toan bd quyén luc, khong
muon trao quyén cho ngudi khac.

Doanh nghiép phai la cia doanh nhan, thanh qua nghién
ciru chi la mot trong nhiéu khau phat trién cda doanh
nghiép, nha khoa hoc rat quan trong trong doanh nghiép,
can dugc dai ngb cao, nhung tuyét déi khéng dé nha khoa
hoc quan ly doanh nghiép. Néu théat su phai dé nha khoa
hoc qudn ly, thi rat dé xady ra tinh trang cong ty léch lac
trong hoat ddng, vi nha khoa hoc dé xem xét van dé tir géc
do ky thuat, nhung nhiéu lic khéng phai ky thuat thuc hién
dugc thi doanh nghiép c6 thé lam duoc.



Hi-Tech Wealth Technology Development Co., Ltd. la mét
truong hop nhu vay, téi la phd Téng Gidm doc Thuong vu,
Téng Giam doc la chuyén gia ky thuat. Diéu kién dé tdi dong
y cung khaéi nghiép la céng ty phai do t6i quan ly, tu khi
dugc thanh 1ap dén cudi nam 1999, moi viéc kinh doanh
déu do toi quan ly. Nam 1999 ching t6i thanh cong I6n. Tu
nam 2000, Téng Gidm doc tham gia sau hon vao quan ly,
cling t dé nay sinh nhiéu bat dong trong tu duy quan ly,
cudi cung gitta nam 2000 téi tir chirc ph6 Tong Gidm doc.

Su bat dong kha 16n ton tai gilra chdng téi, bat nguon tur 4
sai lam dé mac khi chuyén gia ky thuat lam Téng Gidm déc
ma tdi nhac dén & trén. Chuyén gia ky thuat cho rang chi cé
ching t6i méi cé thé nghién clru phat trién ra san pham tot
nhat, nén moi san phadm déu phai do chidng t6i nghién clu
phat trién. Khi tdi chudn bi tién vao thi truong di dong, toi
muon thuong hiéu, dua vao thuong hiéu va kénh phan phoi
ma ching toi da xay dung, ti€én hanh mé rong va phoi hgp
véi cdc nha cung cédp dau vao, giadi phap thuong hiéu sé day
nhanh téc dd tung san pham ra thi truong. Nhung Téng
Gidm doéc cho rang chi c6 di ddng do chiing téi nghién cu
va phét trién madi thda man dugc nhu cau cda khéach hang,
kién tri tu nghién clu phat trién tur dau, toi cuc luc phadn doi
va canh bao: “Ngay di déng do chinh ching ta nghién clu
va phat trién tung ra thi truong cling 1a ngay né tré nén lac
hau.” Sau dé, di ddng théng minh man hinh den trang ma
chidng téi san xuéat chi vira ra mat, gid ban di déng thong
minh man hinh mau da tiém can gié thanh cta chidng téi.

3. Lam Téng Gidm déc nhu thé nao?
Tuyét dai da s6 ngudi khéi nghiép déu

la ngusi ddm nhiém chic Téng Gidm
doc doi thr nhat, trach nhiém cda Tong



Gidm doc la gi? Tu duy lam viéc cua
Toéng Gidm doc la gi? bay la van dé
quan ly ngudi khdi nghiép can giai
quyét, can nha sang lap chd dong hoc
tdp va nam bat, Téng Gidm doc phai
xay dung moét moé hinh tu duy cua ban
than trong nao b, suy xét va xu ly viéc
kinh doanh va quan ly cua cbng ty theo
mo6 hinh nay theo tung nam, tung quy,
tung thang.

Trach nhiém cata Tong Giam déc la gi?
Trach nhiém cta Téng Gidm déc gom:

1. Nhan thdc vé nganh nghé. Tong Gidm doc phai nhan
thirc sdu sac nganh nghé, tai tirng méc phat trién cdia doanh
nghiép déu phai kiém tra lai va lam mdi nhan thic cua
minh, nam dugc quy luat nganh nghé, bao gom hiéu ré ting
khau trong chubi san xuat, tu duy suy luan trang thai cudi
cung cla nganh nghé, tim ra chia khéa thang thua ciing
nhu con dudng thanh cong cda doanh nghiép.

2. Tao dung van hda doanh nghiép. Van hdéa doanh nghiép
la thuc luc mém, bao gom gid tri quan coét 16i, phuong phap
ludn va nguyén tac chién thuét.

3. Thiét ké céng cu quan ly. Quan ly can cé phuong phap,
cong ty sé khong thé ty dong van hanh, khong cé phuong
phdp théng nhat, sé lién tuc xay ra céc van dé, cho nén phai
thiét ké cho cong ty mot hé théng céng cu quadn ly don gian
hiéu qua, bat budc cac cdp can b6 phai st dung trong quéa
trinh lam viéc. Céng viéc nay can dich than Téng Giam déc
lam, cling nhu Téng Gidam doéc phai thuc hién lam guong.



4. L4dp ban quan ly, hoach dinh chién lugc, dan dat déi
ngd. Pay la 3 yéu td quan ly ma Liéu Truyén Chi da dé ra hon
20 nam trudc, cling la nb6i dung cot 16i trong coOng viéc
thudng ngay cla Téng Gidm doc. Sau khi xac 1ap moé hinh
kinh doanh, van héa doanh nghiép ciing nhu céng cu quan
ly, cong viéc cta Téng Gidm doc can duoc trién khai, khong
ngung tuan hoan quanh 3 yéu to nay, qua doé thuc hién muc
tiéu kinh doanh.

Mot Tong Giam doc diung tiéu chuan tu duy céng
viéc cua ban than nhu thé nao?

Bién do lam viéc cta Téng Gidm déc rat 16n, tir sdn pham
dén ky thuat, san xuat, tiéu thu, dich vu hau mai, khéng van
dé nao khéng can Téng Gidm doc quan tdm va gidi quyét, su
viéc hang ngay cling rat nhiéu, cé viéc khan cép, cé viéc
quan trong, cé viéc vira khan cap vira quan trong, moét Tong
Gidm déc dung tiéu chudn phai tu duy cdng viéc cia minh
nhu thé nao?

Thé nghiém ti ban than téi la, viéc quan ly cé tram dau
nghin moi, thién bién van hda, nhung cot 16i chinh la: 1ap
ban quan ly, hoach dinh chién lugc, dan dat ddi ngld. Coéng
viéc cla Téng Gidm déc la qué trinh trién khai cong viéc lién
tuc quanh 3 yéu to nay. Pham nghiép vu cta ching ta khong
thuan loi thong thoadng, nhat dinh la xuat hién van dé nao
dé trong 3 yé€u to nay.

T6ng Gidm doéc phai dich than thiét ké cong cu quan ly
cla doanh nghiép. Su hi€u biét va chap hanh tu tudng quan
ly, viéc thuc thi k€ hoach kinh doanh, déu can céng cu quan
ly hiéu qud dé két hop vGi nhau, khéng cb cong cu quan ly,
moi viéc quan ly déu khong thé thuc hién dugc.

Chi khi c6 cong cu hda quéan ly, ché dé quan ly va triét ly
quan ly cia cong ty méi dugc quan triét va chap hanh. Coéng
cu quan ly la c6t 16i cia hé thong quan ly, la cot 16i dé€ cong
ty dua vao d6 van hanh, muc dich la khién ai cling c6 thé



chiéu theo hé théng quan ly nay, can c& theo phuong thic
ma ban da thiét ké xac l1ap dé€ van hanh cong ty.

Nha séng lap can dich than thiét ké cong cu quan ly, bao
gom ché dg, quy trinh, quy cach, hé thong IT cling nhu moét
s6 phuong thirc lam viéc dac h{ru ctia doanh nghiép, nhiing
cbng cu nay cling can Téng Gidm doc dich than thuc hién,
quan triét va tuyén truyén. Ding nén mong c6 thé tim dugc
mot “chuyén gia quan ly” dén gilp ban qudn ly hoac thiét
ké hé thong qudn ly nay, vi day la viéc cla ban.

Nguoi ban can tim khong phai la nguoi xac lap quy tac,
ma la nguoi chap hanh quy tac do ban dat ra. Quy tac phai
do chinh ban dat ra, phuong th{c van hanh nén tang can
ban dich than nam gilt va xay dung.

Loi khuyén 22

Van héa doanh nghiép can phadi xay dung ngay tu dau

Toi hoan toan doéng y véi cach ndi van héa doanh nghiép
can phai xay dung ngay tu dau, cling phu hop véi “van hba
tam tién thang” ma to6i luon chu truong - ché do xay dung
sém, thiét 1ap quy c, 16i thang néi trudce. Viéc xay dung sém
van hda sé khién gié tri quan cla cac nhan tai trong doanh
nghiép dugc tham nhuan qua sang loc tré thanh mot thi
khd nang, bién thanh kha nang hanh déng chung, va cé
dugc su tham chiéu ma moi ngudi déu chap nhan trong giai
quyét van de.

Vién Nhac
Nha sang lap Feimalv va
Tap doan Tu van Nghién cltu Horizon

1. Van héa doanh nghiép can phai tao Iap sém nhat

c6 thé



Van héa doanh nghiép tdc gia tri quan
cot 16i, phuong phéap luan va nguyén tac
chién thuat cua doanh nghiép. Gid tri
quan cot 16i chi dao canh tugng chung
ta mong muén cling nhu nguyén tac
chuan lam viéc cao nhat; phuong phap
luan la cach chung ta tu duy va giai
quyét van dé; nguyén tac chién thuét la
ching ta nén lam gi va khéng nén lam
gl dugc tong két ra tU qud trinh kinh
doanh thuc té.

Khong c6 van héa doanh nghiép hay thi khong cé
doanh nghiép tét

Doanh nghiép kiét xuat va thanh céng déu nhd cé van héa
doanh nghiép tot, va c6 du phuong thirc dé€ tuyén truyén,
lam manh nhirng quan niém gia tri nay.

Van hdéa doanh nghiép bao gom gid tri quan cét 10i,
phuong phap luan va nguyén tac chién thuat cda doanh
nghiép, la nguyén tac ma moi thanh vién trong doanh
nghiép phai tuan theo khi tu duy va giai quyét van dé ngoai
nhing quy dinh ché dé va quy trinh.

Van hda doanh nghiép la thuc luc mém cla doanh nghiép,
la sudi ngudn sirc chién dau cta doéi ngd. Van hoéa hay sé
khién moi nguoi khap noi huéng vé phia ban, lang nghe
ban; vé mat déi ndi van hda hay la th& sirc manh hoi tu tét
nhat, né khién moi nguoi trong doanh nghiép hét long vi su
nghiép chung. M6t doanh nghiép khéng c6 van hda thi
khong thé di xa, ma néu cé van hdéa nhung khoéng tét cling
khéng di xa dugc.



Van hoéa doanh nghiép cé 3 dac tinh: (1) Van hdéa doanh
nghiép la th& phuc vu cho s&¢ ménh mong muén. (2) Van
hdéa doanh nghiép la thanh phan cdu thanh quan trong cua
thuong hiéu. (3) Van hda doanh nghiép cling phai tién cung
thoi dai. Véi van hda doanh nghiép, tuyét doi khong duoc co
tu tuédng lam mot [an hudng mot doi khi gidi quyét tat ca
van dé, cang khong duoc cé tu tudng cta minh minh quy, tu
choéi cach tan va thay déi. Trong canh tranh thj truong khéc
liét, chang c6 doanh nghiép nao la vinh hang bat bién, cling
chang cé van héa doanh nghiép nao la trudong ton vinh clru.
Van hdéa doanh nghiép phai khéng ngung sang tao va cach
tan theo tinh hinh kinh doanh ctda doanh nghiép cling nhu
theo su thay déi cia moéi truong bén ngoai, can phai thay
déi theo thoi cubc, theo xu thé, thay déi cung thoi cudc, lay
thay do6i dé kiém soat thay déi, thic ddy doanh nghiép
khong nging phat trién [6n manh trong moi truong ludn
bién déi.

Van hdéa doanh nghiép la phuong phdp duy nhat khién
80% nguoi trong 80% céac tinh huéng dat dugc 80 phan,
chia lam 3 cép: (1) Ha tang: giad tri quan cot 16i la niém tin
mau chot ma moi doanh nghiép tin theo, goc ré clda van héda
doanh nghiép. Pay la tiéu chudn ding sai cao nhat cla
doanh nghiép, quyét dinh céi gi ddng cai gi sai, cai gi co thé
lam cdi gi tuyét doi khdong dugc lam. Cé nhiéu cho quan ly
theo ché do6 sé khong thé dat dén, ma can phai dua vao gia
tri quan. (2) Trung tang: phuong phap luan, 1a phuong phéap
ching ta tu duy va gidi quyét van dé chd dao cla gid tri
quan cot 16i. (3) Cao tang: nguyén tac chién thuat, mot so
bién gidi va khubén khé ma chuing ta téng két. Vé téng thé,
hinh thanh nén mét phong céach va khi chat cda thanh vién
doanh nghiép. Gia tri quan c6t 16i la sudi ngudon phan dau
clUa doi ngll, phuong phap luan va nguyén tac chién thuét
truc ti€p nang cao sic chién dau.

Sinh ton quan trong hay van héa quan trong?



N6i dén van hda doanh nghiép, nhiéu nguadi lap tic cho
rang chi doanh nghiép 16n méi cadn dén van hda. Ap luc sinh
ton cla cong ty khdi nghiép qua Ién, diéu quan tam duy
nhat hang ngay la sinh ton, tiéu thu, canh tranh, hoac tiét
kiém tién, tang ca, sa thai ngugi... con dau thoi gian dé€ ban
dén nhiing th& xa xi nhu van héa doanh nghiép ch&? Do
sau khi cong ty thoat khdi khé khan hoac thanh céng roi hay
nghi dén van hda doanh nghiép.

Nhung thuc té hoan toan trdi ngugc, cang la cong ty nhd,
cong ty khéi nghiép cang can van hdéa doanh nghiép, cang
c6 ap luc sinh ton, cang phai lam manh mé hdéa van héa,
ti€én dén nang cao sic chién dau, gidi quyét tét hon van dé
sinh ton cla chung ta. Trong nhiéu tinh huong, khé khan
cUa ban la vi vién canh ma ban hudng dén cliing nhu s
ménh ma ban chon lua c6 van dé, van hda clda ban cdé van
de.

Van héa doanh nghiép phdi do nha sang lap dé xuat ngay
tlr ngay dau khai sinh doanh nghiép, trong qua trinh doanh
nghiép phét trién phai tong két lién tuc, lang dong, hoan
thién, day la mot phan viéc khi sang l1ap doanh nghiép.

Ban dang dan dat cd nhdm ngudi di dén mot noi xa, noi xa
ay ¢ dau? S ménh cula chung ta la gi? Gia tri quan clia moi
ngudi la gi? Ching ta phai tu duy va gidi quyét van dé nhu
thé nao? Véi tu cach la nha sdng lap ban can tra [6i nhitng
cau hai nay, néu khoéng cé cau tra 10i ro rang, thi viéc ban
dan dat moi ngudi theo ban khai nghiép la viéc lam rat thiéu
trach nhiém.

Ban phai dua ra dap an cta nhirng cau hadi nay, day chinh
la van hda doanh nghiép cua ban.
2. Van héa la c6 mdy tang thém bdi sé suc chién dau
cua doanh nghiép!



Trén thuc té, cang la doanh nghiép
thanh c6ng thi van hdéa cang rdo nét.
Diéu nay ching téd van hdéa la suoi
ngudn hoéi tu sic manh, la c6 may lam
tang suc chién dau cua doanh nghiép.
Khéng c6 van héa sé khdéng cd suc
chién dau, ciing khdéng thé gilt duoc
nhan tai.

Gia tri quan cot 16i tao nén suc hut cua doanh
nghiép

Gia tri quan co6t 16i la tin diéu cla doanh nghiép ma trong
qué trinh kinh doanh phai luén kién tri, n6 luc khién tap thé
c6ng nhan vién déu tin theo, mot hé thong quy chuan dé
gidi quyét mau thuan trong ngoai doanh nghiép trong qué
trinh phat trién, la chud truong cho thay doanh nghiép sinh
ton nhu thé nao. N6 bao ham néi dung ¢ 4 mat sau:

1. N6 la tiéu chuan phén doan thién ac.

2. N6 la su cong nhéan chung cla tap thé nay véi su nghiép
va muc tiéu, nhat la cdéng nhan muc tiéu theo dudi va vién
canh hudng dén clia doanh nghiép.

3. Trén co s& cla nhan thdc chung sé hinh thanh thai do
theo dudi v4i muc tiéu.

4. Hinh thanh moét canh gidi chung.

Truong hop khién tdi an tugng sau sac nhat chinh Ia
Legend Capital. Chu Lap Nam la bac dan anh ma t6i kham
phuc, cling la mot trong ba thi€u sodi cia Legend Capital.
Nam 2011 la nam th( 10 Legend Capital thanh lap, t& moét
cong ty ban dau khong duoc xem trong, bi dadnh giéa la “dat”,
“sau”, dén tuyén bd phai ngoi 1én chiéc ghé dau tién cula



dau tu mao hiém Trung Quédc, hon nira con phai la ngudi dan
dau néi tiéng, con dudng phat trién 10 nam cla Legend
Capital that dang nguéng mo. V&i tu cach la nguoi ding
ngoai cudc, c6 hai diéu ma téi thé nghiém dugc sau sac
nhat, mot 1a giad tri quan ctda ho, hai la van hda “lat lai van
dé” cha ho, hai diéu nay c6 thé ndi la subi ngudn cla kha
nang chién dau va sitc manh chiéu sau cuda ho.

Trong gid tri quan cta Legend Capital c6 moét diéu “giau
ma cé dao”, day la quan diém do Chu Lap Nam dua ra,
Legend cling theo dé lam. Vi diéu nay, Legend Capital chua
bao gio dau tu vao cong ty game, tuy bd qua co hodi ki€ém
tién trong linh vuc nay, nhung Legend Capital qua bao nam
phat trién, da thanh cbng tao nén thuong hiéu riéng cua
minh trong giéi nghé nghiép, ngudi ta cho rang Legend
Capital 1a cong ty dau tu dé cao thanh tin, dang tin, lam viéc
theo chinh nghia. Ban cla to6i, cling la LP (c6 déng g6p von
h(ru han) cla Legend Capital, khi dugc hdi vi sao chon dau
tu vao Legend Capital da ndi: “Legend Capital cé 1é khdng
phai 1a quy dau tu dem lai cho t6i Igi nhuan 16n nhat, nhung
nhin vao 5 nam, 10 nam téi, gidi dau tu Trung Quoc nhat
dinh sé cé moét vi tri trong yéu danh cho Legend Capital. Toi
dau tu ldc nay, chinh la vi sau 5 ndm, 10 nam cé thé tan
mat ching kién su kién ay.” Thuc té da chirng minh dung la
nhu vay.

Phuong phap luan nang cao nang luc lam viéc cua
chung ta

Qua trinh dan dat doi ngl la qua trinh khién déi ngl nam
bat dugc phuong phap luan, nudi dudng hinh thanh nén thoi
quen s dung phuong phap luan nay, doanh nghiép phai
kién quyét quan triét véi phuong phap luan.

Phuong phép luan theo toi hi€u la cach thic chidng ta tu
duy va giadi quyét van dé. Chung ta yéu cau moi can b6 tuan
thd nghiém tldc phuong phéap luadn dé tu duy va gidi quyét
van dé, nam chac phuong phép luan ban cé thé nang cao



kha nang lam viéc. Viéc nhan manh phuong phéap luan, cé
thé ngan nglra hiéu qua tinh tuy tién, tuy y trong qua trinh
lam viéc, bdo ddm cho ching ta tu duy va gidi quyét van dé
trén mot tiéu chudn co ban, tuy khong thé bdo dam cé thé
lam dén t6t nhat, nhung cé thé bdo dam hop quy cach.

Trong doanh nghiép lubn cé ngudi théng minh, nhing
nguoi théng minh la van dé 16n nhat, vi ho luén cho rang ho
dung, ludn tu y tim hiéu va tudng tugng nhitng viéc ho phai
lam cling nhu cach thiéc lam viéc. Puong ching ta c6 quyén
phat huy nang luc cia minh, nhung véi té chirc, hdu qua cua
viéc phat huy tri tué khong theo chudn muc rat cé thé sé
phai tra gia dat.

Cho nén, van dé dau tién can nhan manh trong cong ty la
phuong phép luan, déong thoi can nhitng quy dinh céng.
Pham la van dé ma phuong phéap luan lién quan déu phai
nghiém tdc chiéu theo phuong phéap luan ma chap hanh.

Phuong phap luan cua Lakala la: dau tién héi muc dich, tai
suy luan van dé, dich than lam mau, kip thoi lat lai van dé.

1. Dau tién hdi muc dich: Trudc khi lam viéc gi déu phai
hdi muc dich, dung muc dich dé dé xac dinh c6 nén lam hay
khong. Néu “héi muc dich trudc tién” thi ching ta sé phéat
hién viéc dang tién hanh it nhat cé 50% la viéc khong nén
lam. Cé hai budc dé “hdi muc dich trudc tién” gom: viéc nay
ching ta muén két qua gi? Néu dat dugc két qua ay, cé anh
huéng gi dén su thang thua trén chién truong chinh cua
chlng ta hay khong? Néu khong lién quan dén chién trudng
chinh, theo nguyén tac phép trir thi khong nén lam.

2. Tai suy luan van dé: Trudc khi xac dinh muc tiéu phai
suy luén lai, dé xac dinh muc tiéu nay cé kha thi hay khéng.
Pham la muc tiéu khéng thé suy luan ra trén sa ban thi
trong tac chién chac chan khong thé dat dugc, phai phong
ngla cap trén danh pha dau, phong ngtra cap dudi phdng vé
tinh. “Tai suy luan van dé” cé 5 budc:



(1) Bi€éu do6 hiéu qua: cap trén va cap dudi cung xac nhan
can dat két qua gi, phai ro rang va cu thé.

(2) Gidi phau truc ngang: Chia lam may bd phan? Mo6i bd
phan tinh trang nhu thé nao?

(3) Phan chia truc doc: Chia lam may giai doan kién thiét?

(4) Mo6c 10 trinh: Thoi gian nao dat dugc thanh qua trong
giai doan nao?

(5) Phan phéi tai nguyén: kiém tra cdc nguodn tai nguyén
ma quy hoach can liéu cé dat dugc hay khong.

3. Dich than lam mau: Trudc khi md rong can lam mau, dé
bdao dam tinh kha thi cing nhu kha nang nhan réng cua
phuong an. Moi su mé rong déu phai la qué trinh nhan réng
ban mau, phuong an ma thi diém khong thanh cong néu
dua vao ma rong dai tra thi dé la moi hoa cuc 16n.

4. Kip thai 1at lai van dé: Muc dich caa lat lai van dé la
tong két bai hoc kinh nghiém, tong két quy luat, dé tién
nang cao trinh dé cla ban than. Kip thoi lat lai van dé la
cach thic coét 16i cia hiéu chinh chién lugc cling nhu nang
cao trinh dé thuc thi du an, 1at lai van dé sau khi hoan thanh
su vu la phuong phap hoc tap chu yéu cta ddi ngl. 4 budc
cla kip thoi “lat lai van dé” la:

(1) Két qud muc tiéu: so sadnh tinh huéng dat dugc muc
tiéu.

(2) Tai hién tinh canh: nhin lai qua trinh, dem qua trinh
chia thanh may giai doan va tim hi€u sadu hon qua trinh.

(3) Phan tich dugc mat: phan tich dugc mat cdia moi giai
doan, doi véi su viéc cling nhu doéi véi con nguoi.

(4) Téng két quy luat: tong két ra nhitng th& mang tinh
quy luat hoac phuong phap thao tac cia nhirng hang muc
cung loai, dua vao hé thong nguyén tac chién thuc hoac hé
théng tri thirc cha ching ta, dé nang cao trinh d6 chién
thuat cta doi nga.



Nguyén tac chién thuat nang cao trinh dé lam viéc
cua ching ta

Nguyén tac chién thuat la tong két xem lam gi va khong
lam gi trong nghiép vu va kinh doanh.

Nguyén tac chién thuat la nguyén tac quyét sach nghiép
vu ma chlng ta can c( vao tinh than cla gia tri quan c6t I0i
cing nhu quy ludt nghiép vu tu than dé xac dinh, tdc la
“lam nghiép vu gi va khéong lam nghiép vu gi cing nhu lam
nhu thé nao” 1a nguyén tac chi dao chdng lam viéc. Nguyén
tac chién thuat cling la ky luat chién thuat, khong cé ky luat
chién thuét, danh tran dua vao van may, du c6 thang ciling
chi l1a ngau nhién, con thua la tat yéu, hon nita néu thua, cé
thé sé thua rat tham.

Duéi su lanh dao cla Liéu Truyén Chi, mo6i cong ty truc
thudc Lenovo déu khdong ngirng téng két nguyén tac chién
lugc chién thuat ctia minh. Chang han nguyén tac chién
thuat cua Legend Capital la: khéng néi chuyén thich hay
khong thich véi du dn dau tu, khéng cé du an nao khong thé
dau tu, khoéng lap s6 tay dau tu. Nguyén tac chién thuat cua
Lenovo la: phai danh tring ch khéng danh mo ho, khong
pham sai lam trong cdi cach, khong lam sdn phdm gay hai
moi truong, khong ki€ém tién nhitng du an thi€u tinh bén
vitng, khéng ding nui nay tréng nudi no, an thi lua com gap
mam, an tréng noi ngodi trong hudéng.

3. Phai ra stic day manh tuyén truyén van héa doanh
nghiép

Liéu Truyén Chi cho rang quan triét van
héa doanh nghiép, trudc tién ban quan
ly phdi thong nhat nhan thdc, phai
thong nhat gid tri quan co6t 10i va



phuong phdp luan trong moi van dé.
Th& hai phai két hop véi nghiép vu, dua
van hdéa doanh nghiép dung hoa vao
kinh doanh. Th& ba la ngudi lanh dao
phai di dau lam guong, day khéng chi |a
phuong phap toét nhat ma con la phuong
phdp duy nhat dé thuyét phuc nguoi
khac.

Van hdéa doanh nghiép phai ra sitc ddy manh khau tuyén
truyén va quan triét, néu khoéng sé tréd thanh hinh thic véi
nhitng cadu khdu hiéu trén tuong. T6i cho rang c6é 3 diém
tuong doi quan trong: (1) Dé xuat ra, (2) ngay ngay giang
gidi, (3) tu minh déc sic thi hanh, thudng phat nghiém
minh.

Dé xudt ra: phai dé ra ré rang chinh xac nhiing gia tri
quan c6t 18i, dong thai phéan tich ly gidi & géc do dé hiéu va
thuc hién chdng. Lay truong hgp Lakala lam vi du, moi diéu
gid tri quan cot 16i déu dugc phan tich ly gidi thanh 4
phuong dién, khi kiém tra, moi phuong dién la 25 phut, cho
diém riéng biét.

Ngay ngay giang giai: Giang giai va ing dung. Nha sang
lap phai lay minh lam guaong, yéu cau can b6 cac cap lay gié
tri quan lam tiéu chudn dé xem xét va danh gia van dé, that
su ing dung gid tri quan vao trong céng viéc. Phai thudng
Xuyén tuyén truyén, dan trong cbng ty, thé hién trong van
ban cla cong ty.

Tu minh déc suc thi hanh: Hau nhu 1anh dao nao cling sé
gap phai van dé két noi va truyén dat thong tin trong to
chtc, hon n{ta luén xdy ra ¢ nhirng van dé ton céng mat sic
gidi quyét ma van khéng xong. Vi du, cé moét 1anh dao cé



cong hién rat 16n véi doanh nghiép, nhung dai bo phan nhan
vien déu khong biét. Trong tinh hudéng nay, khi thiét ké
phuong an chap hanh van héa, th phai gidi quyét trudce tién
la van dé két néi va truyén dan théng tin cta lanh dao
doanh nghiép.

Mot s6 lanh dao chon cach “mo6i tuan mot thu”, thuc hién
viéc két noéi truyén dan thong tin hiéu qud, nang cao hiéu
qua va nang suat cla t6 chic. NOi dung két néi cé thé bao
gbm nh(rng mat sau, dong thoi phai dat duogc hiéu qua
tuong Ung.

A. Doanh nghiép va ldnh dao dang lam gi: Phai d€ cho noi
bo doanh nghiép biét 1anh dao dang lam gi, nhu vay nhan
vién cang dé phoi hgp cong viéc véi lanh dao.

B. Doanh nghiép va lanh dao da lam gi: Thanh tuu da dat
dugc c6 tac dung rat I6n véi niém tin va su ky vong clia nhan
vién. Niém tin cla nhéan vién cang manh, ky vong cang cao,
thi nhirng khé khan trong chap hanh van héa doanh nghiép
cang dé dugc gidi quyét.

C. Doanh nghiép va ldnh dao lam thé nao: Viéc truyén dan
théng tin khong chi cé lgi cho viéc hinh thanh uy tin cua
lanh dao, thic day viéc thuc hién van hdéa, ma quan trong
hon la c6 Igi cho viéc tao lap théi quen van hda. Mot khi thai
quen van hda tré thanh nhan thic chung cda doanh nghiép,
nang suat cla ca té chiic sé dugc nang 1én ro rét.

D. Tuong lai phai lam gi cling nhu hiéu qua muc
tiéu: khién nhiéu ngudi mong mudn va biét dugc dong hanh
véi 1dnh dao doanh nghiép nhu thé nao, d€ cung nhau thuc
hién muc tiéu phat trién cla t6 chrc.

Loi khuyén 23



Quan ly la mét nghé chuyén nghiép

Van dé thuong thay trong doanh nghiép Trung Quoéc la
nhéd ma chu toan, t6i ting gdp nhiéu céng ty vua khéi
nghiép nhung cap quan ly nhiéu hon cd nhan vién; 16n ma
khéng manh, nganh nghé chinh khéng ré rang, cho rang
thanh céng moét viéc sé chang c6 gi la khéng thé, thuc ra
cay cau thanh céng nao cling la do nguoi thanh céng tao ra,
con cau cta nhitng nguoi khac déu khong thé théng qua;
gia tri quan cua doanh nghiép khoéng ré rang, xem khich |é
vat chéat la s6 moét, xem nhe tu tudng céd nhan, nhu thé
khong thé thuc hién dugc muc tiéu lau dai. Doc cudn sach
nay téi cAm nhan duogc rat nhiéu, nhat la rat ra dugc triét ly
quan ly doanh nghiép cla céac bac thay vé quan ly, dé la su
duc két nhirng that bai hay sai lam ma ho trai qua trong
thuc tién.

Ly Xuyén Khoa
T6ng bién tap Tap chi Hia ly quéc gia Trung Qudc

1. Quan ly la mét mon khoa hoc

Quan ly la moét mén khoa hoc phuong
phdp, muc dich hoc quadn ly la nam
vrng nguyén ly quan ly, dong thoi cung
vGi tinh hinh thuc té cda ban than dé
tao ra phuong phap quan ly cua riéng
minh. Moi cbong ty déu cbé dac diém
rieng cua noé, rap khudébn may moc
phuong phap quan ly cua nguoi khac sé
that bai nang né.



Chang c6 ai sinh ra da la nha quan ly

Céc codng ty I6n trén thé gidi khi thay CEO thuong tuyén
chon ngudi lam da nganh, Louis V. Gerstner Jr. CEO v6 cung
xuat sac trong lich s&t IBM khong phai xuat than tur dan IT.
Piéu nay thé hién viéc kinh doanh va quan ly cda cong ty la
mot moén khoa hoc, cd quy luat phai tuan theo, cé nguyén
tac phai tuan thu, phai hoc tap maéi cé thé nam virng dugc.

T0i cho rang phuong phap quan ly cé lién quan dén 3 muc
sau: (1) Nganh nghé, nganh nghé khac nhau cé cach quan
ly khac nhau, ché dé6 ma nganh ché tao thuc thi la trd luong
theo san pham, van hdéa doi hdéi véi nhan vién la van hda
cong binh, yéu cau ai cliing phai tuan thd nghiém tiuc quy
trinh. (2) Giai doan phéat trién clia cong ty, viéc quan ly cong
ty & cac giai doan phéat trién khac nhau sé cé su khac biét
rat 16n. (3) Van héa doanh nghiép, phuong phap quan ly cla
cac doanh nghiép cé van héa khac nhau khéng giong nhau.

vVan dé khé nhat cua khéi nghiép la nha sang lap
khéng hi€u quan ly

Van dé Ién nhat cta khéi nghiép la nha sang lap khong
hi€u quan ly. Khi méi di lam t6éi phat hién nhiing ly thuyét vé
quan ly hoc & truong hoan toan khac thuc té, may thay toi
c6 ban lam & b0 phan quan ly ctia cong ty Lenovo, hoi dé ho
dang soan thdo dai cuong quan ly cla Lenovo, t6i ben nhd
nguoi ban nay giup tbéi I1én in thém mot bd nhirng van kién
quan ly ay, roi ty minh hang ngay nghién cltu, may mo tim
hi€u céi gi la “dau vao”, cai gi la “quy trinh”. Trong MuJi
may nam sau do, tir gidm déc b phan cho dén Téng Gidm
déc cong ty réi sdng lap cong ty & cac loai hinh khéac nhau,
bo van kién qudn ly ay da cho tbi rat nhiéu goi ma, con toi
thi khoanh khoanh cham cham chi chit ca bo tai liéu ay.

C6é nén mai chuyén gia hay nguoi quan ly chuyén nghiép
dén quan ly coéng ty hay khdong? Véi cong ty 16n 1a co thé,
chi&r cbng ty thoi ky khéi nghiép thi khoéng thé.



2. Cot 16i cua phuong phap quan ly la 3 yéu to

Quan ly doanh nghiép chung quy lai cé
3 yéu to: Lap ban quan ly, hoach dinh
chién lugc, dan dat dbi ngil, ngay tu
dau toan bo cong viéc déu phai trién
khai xoay quanh 3 yéu t6 nay. Dung gid
tri quan cot 16i dé lap ban quan ly, dung
nhan th&c nganh nghé dé hoach dinh
chién lugc, dung van héa doanh nghiép
dé dan dat doi ngd.

Lap ban quan ly, hoach dinh chién luoc, dan dat doi
ngu

Toi cho rang téng két tinh té nhat véi quan ly van la 3 yéu
to: Lap ban quan ly, hoach dinh chién luge, dan dat déi ngd.
Véi doanh nghiép nhat la doanh nghiép khdéi nghiép ma néi,
ba yéu té nay la th& nha sang lap can nam virng nhat, nam
chac ba yéu té nay, thi du cé lam gi di nira, doanh nghiép
cling khéng x3dy ra sai sét. DU quan ly cu thé tinh té thé nao,
khoa hoc thé nao, néu ba yéu té nay khoéng thuc hién tét,
doanh nghiép sé lién tuc xay ra van dé.

3. Doanh nghiép & cac giai doan khac nhau c6 cach
quan ly khéng giong nhau

Nha sang lap can hoc céch quan ly,
doanh nghiép & cac giai doan khac nhau
van dung phuong phap quan ly khac



nhau, cach quan ly gitra cong ty I6n va
cong ty nhd cling khac biét, tham chi
con tuong phan v&i nhau. Nha sang lap
phai tin vao phuong huéng va phan
dodn cla minh, xay dung doan két doi
ngl, cung nhau tién Ién theo huéng ma
ban than da chon, phan cong moi nguoi
phu trach linh vuc cda minh, théng qua
quan ly con nguoi dé quan ly cong viéc.

Van dé quan trong cua cong ty thoi ky khéi nghiép
la nam chac nghiép vu

Cong ty giai doan khéi nghiép, nhiém vu cot 16i la tim
phuong hudng, tim nghiép vu dot pha. Cap lanh dao nao
cling khong thé chi quan ngudi ma khéng quan viéc, nhat la
quan ly cap cao cla doanh nghiép, quadn ly cap cao néu
khong hi€u nghiép vu va khéng tham gia vao nghiép vu tat
yéu sé bi dao thai.

Kiéng ky nhat trong thai ky khéi nghiép la cong ty nhdé lam
|I6n. Dac biét la quan ly cap cao tirng lam trong cbéng ty I6n,
vi khi khdi nghiép ho thudng thiét [ap nhiéu bd phan va
cuong vi, van hanh cong ty nho theo tiéu chuén cong ty 16n,
diéu nay rat nguy hiém, khong chi lam tang giad thanh, ma
con lam gidam hiéu suat.

Trong giai doan khdi nghiép céng ty I6n phai lam viéc nhd,
ban cé thé tudng tugng minh la moét cong ty 16n, cling cé
thé theo dudi viéc xay dung cong ty I6n, nhung ban phai lam
V@i tu cach céng ty nhé.

6 1oi khuyén quan ly danh cho céng ty nhé



1. Hoach dinh chién lugc theo phuong thic ti€p can, thuc
hién chién lugc véi tinh than lam dén cung. Khéng xac lap
k& hoach N nam Ién lao ma toan dién, tap trung toan bd tai
nguyén trién khai kinh doanh quanh diém dot pha thi
truong, dot phd manh nhat vao diém nay, maé rong thanh
quad quanh diém dot phéd nay, nhu thé la chién lugc. Khi
chién lugc dugc xac dinh, sau khi bat dau thuc thi phai kién
quyét, dirng nén vi mot s6 that bai hoac phat hién thay canh
dep doc duong ma thay daéi, phai can c& theo phuong cham
da dinh dé lam dén khi khéng thé lam dugc mai thoi.

2. Xung phong clung t6i ch& khong phai dé toi 1én. Khong
bo tri 1dnh dao chi lo quan ngudi khéng quan viéc, Téng
Gidm doc phai truc ti€p kiém nhiém téng chi huy, phd Téng
Gidm doc phai kiém nhiém gidm doc cac bd phan mau chot.

3. Chi lam qudn ly quy pham hdéa & mic dbé thap nhat,
dung thuéng phat phan minh lam hat nhan quan ly. Céng ty
nhd néu c’ tén tinh than va stc luc quan tam dén quy pham
trong quan ly, sé ha thap hiéu suat va lam tang manh gia
thanh, hon n{ra con giét chét sang tao.

4. Quan tinh nhué, co ché don gian, chi lam nhirng viéc cé
cong hién cho muc tiéu trong nam, tra tién bang nla nguoi
cho mot nguoi nhung lam sao dé anh ta lam viéc bang hai
nguoi. Lam phép trir, chi cé gidm bét nhitng viéc khéng can
thiét méi khong ché dugc quy mo nhan vién, tha dung mot
ngudi tinh nhué, con hon dung ba ngudi ma chang duoc gi
con gay roi loan.

5. Quadn ly viéc ci can tinh té hoda chi tiéu, xac 1ap muc
tiéu viéc maGi nén khuyén khich tinh than ddm mao hiém,
lam viéc véi phuong thirc nhédm du an, viéc mdéi do nguoi
mai dam trach, dung nén tang thém lugng viéc cho ngudi
cl. Hau hét moi nguoi khéng c6é khad nang xi ly cung lac
nhiéu muc tiéu, nhat la cung ldc phu trdch hai viéc khac
nhau, hau qua cua viéc dem viéc madi vao viéc ci la viéc ci
sé tang thém nhan su cling nhu hén loan va hiéu suat thap.



6. Lam mau trudc sau dé méi ma rong, lam mau dung so
cham, mé rong can phai nhanh. Phuong phap tot nhat mé
rong san pham dich vu la thi diém, y tudng kha thi khong -
thir 1a biét ngay. Dung lo lang thi diém sé lam mat thoi co
trén thi truong, lam tot thi diém cé thé tranh duoc sai lam,
dao cé bén md&i chat duoc cay.

Cong ty Ién quan ly nguoi

Ngudi quan ly & giai doan khai nghiép can dich than nam
nghiép vu, ngudi quan ly sau khi mé hinh nghiép vu da dinh
hinh can rdt minh ra khéi nghiép vu va su vu cu thé, gianh
thoi gian cho viéc xay dung dobi ngli can bd va suy nghi vé
chién lugc. Khién moi vi tri dudi quyén déu do ngudi xing
dang dam nhiém, théng qua gidi quyét van dé con ngugi dé
gidi quyét cong viéc. Tiép xdc nhiéu hon véi bén ngoai, thoat
khoi tdm cao hién tai cla doanh nghiép dé suy xét chién
lugc, bao dam viéc cong ty dang lam la dung.

Cot 16i trong quan ly cdia cong ty 16n la thong qua quan ly
con nguoi dé€ quan ly cbng viéc, vé ca ban ngudi quan ly can
khac ché xung dong khién ban than phai dich thdn nhing
tay vao cOng viéc cla cap dudi, ma phai tap trung su chu y
vao van dé dung nguoi, can xem xét va xt ly moi su vu tu
goc do ngudi quan ly phan khidc cong viéc dé cé hoan thanh
nhiém vu hay khong. Trach nhiém cla Téng Gidm doc phai
tim duoc ngudi thich hgp nhat, khién ting bo phan déu cé
dugc ngudi phu hop. Céng viéc khdong phan cbéng nguoi
quan ly, khéng quy két trdch nhiém cho mot KPI lién quan
vé co ban sé khong cé két qua thuc chat.

Lanh dao cang manh mé cang c6 khuynh huéng doi héi su
hoan my, luén thich ty minh nhidng tay vao nhitng Iinh vuc
ma ban than cé sd truong nhat, day la viéc cuc ky nguy
hiém. Trach nhiém I6n nhat cda ngudi 1anh dao la gilr hudng
con tau, dat ra cac quy tac, didng xa ngam tranh méi cé thé
lanh dao cong ty tot.

Phan quyén quan ly



Jack Welch cé mot cau ndi rat néi tiéng: “Quan it ma tot” -
tién dé la trao quyén hiéu qua. Lam lanh dao ma khong trao
quyén la “chd chét”, khong biét trao quyén la “tim céai chét”,
Cot 16i cua trao quyén la: (1) Trao dung nguoi: trao quyén
cho Triéu Quéat, Ma Toc thi két qua tat yéu la bi kich. Cap
dudi ai la tudng tai ai la sodi tai can phai phan biét rach roi.
(2) Trao dung viéc: khong phai moi viéc déu cé thé trao
quyén. (3) Trao ding cach: khéng dugc minh da khong dugc
thi chuyén béng cho nguoi khac, két qud cua viéc trao
quyén véi viéc ban than minh khong hiéu néu giao nguoi
khdc ddm nhan sé cang khoé hiéu hon. Khéng nén chuyén
khé khan cho cap duéi, néu ban khong biét phai lam thé
nao, cap dudi cang khong biét phai lam thé nao, két qua cla
viéc dich chuyén khé khan nhu vay chi cé thé tao ra nhiéu
khé khan haon, dong thoi khién khé khan phat trién dén muc
khé kiém soat néi.

Khi phan quyén phai chld y khong nén md rong bién dé
phan quyén, toét nhat [a phan c6ng mot ngang moét doc. Moi
thanh vién trong ban phai phu trdch moét viéc thuéc huéng
ngang va mot viéc thubdc hudng doc. Nhu vay mai cé thé bao
ddm vitra cé chuyén mon ctia minh - tuyén doc, vlira gitt dugc
tinh toan dién cta ban than - tuyén ngang.

Con ngudi ta cung lic lam hai viéc khéng cung tinh chét,
cling khé nhu cung ldc bao ho phai quay nguai vé hai phia
vay. Cho nén, thanh vién vé nguyén tac khong thé cung llic
phu trach qua hai viéc doi 1ap nhau vé ban chat.

Viéc ma minh khong biét lam khong dugc trao quyén, néu
lam c6 nghia la dang chay trén trdch nhiém, cling la vo
trach nhiém. Trao quyén la viéc & cap chién thuat, cap chién
lugc can phai tap quyén.

Trudc khi trao quyén phai lam cho cap dudi biét ré vé muc
tiéu, sau khi trao quyén phai thuong xuyén cung thudc cap
tham chi la cung cédp dudi ctia thudc cap duong dau véi thi
thach, nghién ctu lam thé nao dé dat dugc muc tiéu. Thir



thach kiém tra va thudng phat ddng ldc cling nhu 14t lai van
dé roi rut ra bai hoc rat quan trong. Trudc khi trao quyén can
phai tu duy, xem xét van dé sau hon, chi khi nao hiéu dugc
cap dudi cla cap dudi lam viéc thé nao, muc tiéu dugc xac
lap ra sao, ban mdi biét cap dudi cé thé hoan thanh muc
tiéu hay khéng.

Kién nghj danh cho viéc trao quyén cua lanh dao la: (1)
Chi rdé muc tiéu, tiéu chuan cling nhu phuong phap lam viéc
cu thé khéng goi la trao quyén. (2) Ngay khi cap dudi xay ra
van dé, ding nén néng voi, quan trong la hudng dan; dé cap
dudi ty minh gidi quyét. (3) Sau khi trao quyén dung nén tin
vao bdo cdo cla cap dudi, phai thuc hién diéu dong quan ly,
dén tung noi d€ thj sat. (4) Chi can trao quyén can phai tin
tudng tuyét doi, tranh viéc kiém tra may mac.

Kim chi nam hanh dong khi dugc cap trén trao quyén: (1)
Suy nght ky réi méi nhan: khong lam néi thi dung lam réi,
n6i dugc lam dugc. (2) HAi rd roi méi bat dau: trudc hét hoi
muc dich, lam ré y do cta lanh dao roi hay lam. (3) Cé van
dé phai kip thoi bdo cdo: dung dé dén khi giao két qua madi
bdo cdo cap trén biét la chua dat dugc muc tiéu. (4) Dam
chiu trach nhiém: mét khi dugc trao quyén, ban cé thé cau
vién ch& ban khéng thé né tranh viéc ban la ngudi chiu
trdch nhiém cudi cung.

Loi khuyén 24

Xay dung ban quan ly la van dé hang dau cta quan ly

Cubn 36 loi khuyén danh cho nguoi khdi nghiép cla Dao
Nhién la téng két kinh nghiém va bai hoc cla anh ay cé
dugc trong 20 nam tu minh khdi nghiép cling nhu dau tu
khdi nghiép cung ban, cling la téng két nhitng tri thic quan



ly kinh té hoc duoc & dai hoc va kinh nghiém thuc té cla
ban than, trong dé cling dung hgp véi su linh hdi véi van hda
cUa Lenovo va ba yéu té quan ly ctda Liéu Truyén Chi. Co
nhiéu nguoi duc két quy luat khai nghiép, nhung véi tu cach
la ngudi tét nghiép khoa quan ly kinh té clda Dai hoc Bac
Dai, lai cé nhiéu lan khdi nghiép thanh céng & nhiéu linh
vuc, chac chi cé Pao Nhién, cho nén cudn sach nay rat dang
dé nguoi khéi nghiép nghién cdu.
Chu Lap Nam
Phé Téng Gidm déc Thuong vu Legend Holdings Ltd.

1. MOt nguai gidi ba nguai giup

Ngay tU dau phai tao dung cho minh
mot ban lanh dao gidi. Doanh nghiép
muon lanh dao phai dua vao ban quan
ly, c6 mot ban lanh dao gidi, médi cé thé
cung hoach dinh sach lugc cung noé luc
thuc hién, dong thoi cling c6 su ché udc
ngay tu dau.

Lanh dao theo ban v6 cung can thiét

Ldnh dao theo ban tic la 1anh dao tap thé, cé hai nghia:
mot la tap thé tham gia quyét sach, hai la phan quyén.
Khong phai T6ng Gidm déc phu trach ban hanh Iénh cho ca
cong ty, ma phu trach lanh dao ban chap hanh quy hoach
chién lugc va muc tiéu, ban chap hanh toan quyén phu
trdch chi huy b6 phan thudéc quyén. Khong phai cho Téng
Gidm doc ban hanh chi thi, ma can c& vao y doé chién lugc
cla cong ty, ban chap hanh tu ra dé va tim dap an cho dén
khi thu dugc két qua.



Nghiép vu cla cong ty I6n rat phuic tap, vuot xa nhitng gi
ma mot ngudi cé thé hiéu ré va nam bat duoc, phai dua vao
ban quan ly dé quan ly. Céng ty cang Ién, su dnh hudng cua
quyét sach véi cong ty cang I6n, tdm anh hudng dén thi
truong cling rat 16n, véi nhiéu cong ty hang dau clia nhiéu
nganh nghé sy duoc mat tham chi sé anh huéng dén hang
ngan hang van ngudi tiéu dung. LUc nay, tri tué cia mot
ngudi khong da dé gidi quyét, ma can dén tri tué cda ban
lanh dao, nham bdo ddm khi quyét sach cé dugc su lang
nghe va can nhac ré rang & mdc cao nhat cé thé. Lanh dao
tap thé sé tranh dugc su thién léch sai lam trong quyét sach
ca nhan. Viéc nam bat thong tin, tri thic, suy nghi chu toéan,
tham chi tdam thé ca nhan, déu dnh hudng dén quyét sach.

Ngoai ra cling can ban lanh dao dé ché udc nguoi quan ly,
nguoi quan ly du thdng minh cling khong thé chinh xac mai
dugc. Nhat 1a nguoi quan ly xuat than tu thanh coéng, vi lich
st thanh cong cla ho cé uy tin tuyét déi trong doéi ngl,
khong ai ddm diéu chinh quyét sach cta nhing nguoi da
thanh cong, néu khong cé ban quan ly dé ché udc, ngudi
nam quyén quadn ly kho tranh khéi di theo hudéng bao tha co
chap.

Sau khi cong ty da phéat trién, nguoi quan ly khong thé
hi€u dugc toan bd nghiép vu cla cong ty nra, cho nén phai
dé cac thanh vién trong ban quan ly phan céng nhau phu
trdch, moi thanh vién déu la nguodi phu trach cao nhat theo
phuong hudng da dinh, chiu trdch nhiém véi két qua. Nhung
khi diéu kién chua chin mudi, chang han thiéu thanh vién
ban quan ly phu hop, quy m6 cong ty con nho thi khéng nén
mu qudang thuc thi quan ly tap thé.

Hat nhan cua ban quan ly la nguoi phu trach

Can luu vy, 1anh dao tap thé khong phai la ché dd biéu
quyét, khéng cé cdéng ty nao c6 thé dung phuong thic bo
phi€u biéu quyét dé kinh doanh.



Hat nhan cda ban quan ly la nguoi phu trach, ban quan ly
c6 dugc thanh lap hay khéng, sau khi thanh lap cé van hanh
dugc thong sudt hay khong, déu lién quan mat thiét véi to
chat clia nguoi phu trach quan ly.

Ngudi phu trach quan ly gidi sé chd dong thiét |ap ban
quan ly cda minh, bé di quyén luc doc dodn chuyén quyén
ctia minh. Phai chon cac thanh vién khac nhu thé nao, néu
cac thanh vién khac khoéng phu hop tiéu chuan thi lam thé
nao? Thanh vién clWa ban quéan ly phat huy vai tro nhu thé
nao, phai kiém tra ra sao véi thanh vién ban quan ly? Day
déu la nhitng vdn dé ma ngudi phu trach phai nghi dén,
cling la trach nhiém khong thé trdnh né cdia ngudi phu trach
quan ly.

Phuong thdc lam viéc cla ngudi phu trach quan ly cé 3
dang: mang tinh chi Iénh, mang tinh chi dao va mang tinh
tham du. Trong tinh hudng t6é chat cda thanh vién ban quéan
ly thap hoac nang luc khdng manh, quy mo doanh nghiép
lai nhd, cé thé chon phuong thic mang tinh chi [énh dé lam
viéc, theo 10i T6ng Gidm doc. Bgi dén khi phat trién dén giai
doan nhat dinh, T6ng Gidm doc nhu nguoi ché ban, chi dua
ra phuong huéng chung. Dung phuong thic nhu vay sé
khong ngirng nang cao t6 chat nhan vién, cling nhu sé khién
nhitng nguoi tré tudi vu td lién tuc xuat hién.

Doanh nghiép mdéi thanh lap thudng khéng tim dugc ban
quan ly phu hop, ldc nay dung mu quang chon dung hinh
thirc 1dnh dao tap thé, trudge hét phai tap trung sau méi dan
chd. Ngudi phu trach quan ly phdi ganh vac trach nhiém
chinh va cong viéc clla mot nhan toé chd choét, xac dinh duogc
quy tac phan phdi cho cap dudi chap hanh, dung nhirng quy
tac nay dé€ boi duéng mot sé thanh vién ban quan ly tiém
nang trong ddi ngli, dong thai tich cuc tim thanh vién ban
quan ly phu hgp tu bén ngoai, ting budc thuc hién ban
quan ly chi huy theo da phat tri€én va hoan thién ban quan ly.

3 nguyén tac phan céng ban quan ly:



1. Cung loai su vu do mot nguoi chiu trach nhiém, su viéc
moi nguodi chiu trdch nhiém quadn ly déu cé truc ngang va
truc doc, vira chuyén vua toan dién.

2. Bién do quan ly cia moi nguoi khong qua 8 ngudi.

3. Nguoi phu trach quan ly khéng nén kiém nhiém truc
doc, d€ tranh b6 phan xdy ra tinh trang céai phu lan at cai
chinh, chiém doat tai nguyén.

2. Xay dung ban quan ly la van dé hang dau cta quan
ly

Khdi nguén ctia moi doanh nghiép vi dai
déu tr mot mo udc vi dai cla nha sang
lap. Nhung sd& di moi doanh nghiép cé
thé thanh céng, nhat dinh la vi sau lung
nha sang lap cé mdét ban lanh dao cé
sirc chién dau, doan két. Khong cé ban
qudn ly gidi, dinh chién lugc va dan dat
doi ngl déu la nhitng cau ndi sdo rong,
ch dung néi dén chuyén thanh cbéng
cua doanh nghiép.

Tai sao Liéu Truyén Chi ndéi “lap ban quan ly, hoach dinh
chién lugc, dan dat ddi ngl” ma khong phai la “hoach dinh
chién lugc, 1ap ban quan ly, dan dat déi ngl”, xép viéc lap
ban quan ly 1én vij tri hang dau ha chang phai tuy theo nguoi
ma thiét lap su vu hay sao?

Pay chinh la ch6é tham séu trong tu tuéng quan ly cta Liéu
Truyén Chi, su khéac biét gilra phai hoc vién va phai thuc té€,
gitra ly ludn va thuc tién ciing la & ch6é nay. Trong logic thuan



ly thuyét, “hoach dinh chién lugc” phai dat trudc “lap ban
quan ly”, vi phai c6 su vu, phai c6 muc tiéu chién lugc, roi
m&i tim nguoi dé€ lam. Nhung nhitng ai ting lam doanh
nghiép déu biét, viéc kinh doanh khéng phai la qué trinh
suy luan trong trang thai tinh, khéng cé su thanh céng cua
cbng ty nao la thanh qua duoc dién dich ra tirng budc ting
budc nhu codng thic. Thi trudong bién déi, nhu cau thay déi,
bat c&r céng ty nao cling khdong thé dat ra chién lugc chinh
Xac vinh vién, sau dé tim mot gidm doc chuyén nghiép dén
thuc hién chién lugc ay. Bat ké chién lugc dai han hay chién
lugc trung han, déu can can c( vao tinh hinh thi truong,
canh tranh, tién bd ky thuat dé diéu chinh va xay dung lai
bat ci lUc nao.

Liéu Truyén Chi da bay to rang lap ban quan ly chac chan
la viéc hang dau cua quan ly, khdong cé ban quan ly du suc
chién dau, thi dinh chién lugc va dan dat déi ngli chang qua
chi la néi subng. DU trong tinh huéng nao, su doan két cla
ban quan ly luén la diéu kién hang dau cta phat trién doanh
nghiép.

Cot 16i clia quan ly doanh nghiép chinh la lap ban quén ly,
khong chi 1a lap ban qudn ly ¢ cap cao nhat, ma phai lap
ban quan ly @ ca cac cap dd khac. Nha sang lap trong quéa
trinh tu than truéng thanh, con phai dem kinh nghiém va
nang luc truyén tai cho cac thanh vién chd chot, thanh vién
chl choét khi tré vé lai dem nhitng diéu duogc ti€p nhan ay
truyén lai, t&r dé nang cao chat luong déi ngd clia minh.

3. Lap ban quan ly nhu thé nao?

Lap ban quan ly la mét qua trinh dai
han, héi tu duoc thanh vién ban quan ly
phu hop la budc di dau tién, hinh thanh
nén nhing hat nhan, hinh thanh nén



van hda chung la cuc ky quan trong,
guan trong hon la xay dung nén co ché
lam viéc cua ban quan ly.

Thanh vién ban quan ly can nhiing té chat gi?

Liéu Truyén Chi ludn tin tudng viéc thuc hién muc tiéu
trung han cua Legend Holdings Ltd., la vi Legend Holdings
Ltd. cling nhu céng ty con da cé moét ban quan ly du manh,
c6 day du 3 dac diém: (1) Xem cbng ty nhu goc ré sinh
mang minh. (2) D6i dao kinh nghiém, cé kha nang chuyén
su théng minh thanh tri tué. (3) HO6 trg va doan két.

Du hoat déng trong nganh nao, thanh vién ban quan ly
déu phai “duc tai gom du, duc la truée hét”.

Cai goi la dlc, c6 3 tiéu chuén: (1) Dat lgi ich cia doanh
nghiép & vi tri hang dau. (2) Phai c6 tam thé tao lap su
nghiép, xem doanh nghiép nhu goc ré sinh mang minh. (3)
Phai c6 hoai bao.

Cai goi la tai, cling cé 3 tiéu chuan kha quan trong la: (1)
Lap y cao xa, muc tiéu kién dinh. Chi nhu vay maéi c6 thé
hiéu triéu doi ngl dong thoi dan dat doi ngl kién tri phan
dau, dat dugc muc tiéu. (2) C6 trinh do chién lugc. (3) Nang
luc hoc tap manh mé.

4 di€ém chinh trong lap ban quan ly

4 diém trong lap ban quan ly:

Thtr nhét la phai chon dung ngudi.

Chon dung thanh vién ban qudn ly rat quan trong. Néu
thanh vién ban quan ly khéng dugc lua chon phu hop,
khong nhitng sé gay nén su suy yéu noi bo, ma con sé khién
cap dudi khéng phuc, hon nita néu nang luc va pham chéat
cla thanh vién ban quan ly cé van dé, su tén that gay ra cho
cdng ty sé cang I6n hon.



Chon nguoi phai cé tiéu chudn, khdong thé dua vao cam
giac phu hgp thi vao lam khéng phu hop thi ra di. Doanh
nghiép khai nghiép, nha sang lap phai dich than xac dinh
van héa doanh nghiép, nhat la gid tri quan, day la cot I0i
viéc chon nguaoi cua doanh nghiép.

Tuyén nguai theo gia tri quan. Phai quan tam “quan diém”
cUa nguoi ta. Ban quan ly la tap thé phoi hop mat thiét,
cung nhau tac chién, néu cac thanh vién khong tam dau y
hop hoac tinh cach d6i 1ap nghiém trong, thi chang thé trd
thanh cong su clia nhau duogc.

Tha thi€u ch& khdéng du. Ban quan ly la hat nhan lanh dao
cla cbng ty, moi thanh vién ban quan ly vira la nguoi phu
trach cao nhat phuong huéng minh dugc phan céng, nhung
dong thoi cling la nguoi tham gia mo6i quyét sach cla cdng
ty, cho nén phai c6é cd duic lan tai. Néu ngudi khdng c6 du
trinh d6 ma gia nhap ban quan ly, thi khong chi khéng phat
huy duoc vai tro, ma con gay nén tac dung phu rat I6n, tham
chi lam roi quyét sach cta ban quan ly va nguoi phu trach
quan ly.

Tuyét déi trdnh thuc thi quan ly tadp thé cing nhac khi ma
chua c6 thanh vién ban quan ly phu hgp. Doanh nghiép méi
khéi nghiép thi chi doanh nghiép can chuyén quyén doc
ddo, dan nang cao to chat ban quan ly, dGi mdi thanh vién
ban quan ly, ting budc thuc hién viéc chi huy theo tap thé.

Thir hai la phai xac dinh dugc nhén té hat nhéan.

Tai sao nhiéu tap thé khéi nghiép khi phat trién dén giai
doan nhat dinh thi tan dan xé nghé, con ngudi dan dat tap
thé ay lai phai xay dung moét tap thé mai? Goéc ré cia van dé
chinh la vi ngay t&r dau van hoda tap thé da c6 van dé. Doanh
nghiép phat trién dén moét giai doan nhat dinh, can phai tao
dung dugc nguoi dong vai tro hat nhan, nhung [dc dau nén
dé cao moi nguoi déu la anh em nén khong chia 16n nho,
dén khi c6 nguoi muén lam anh cd réi ra quy dinh, yéu cau
anh em phai tuan thd nhiing quy dinh ay nhu cadc nhan vién



khac, duong nhién tdm ly cia moi nguoi bat dau mat can
bang, tranh chap, tron lan gilra cdc nhan té tinh cam, lich
s, cong lao, rbi tir do6 raoi vao su réi loan ngay cang dit doi,
cudi cung chac chan sé c6 moét s6 ngudi chan nan thoai lui,
va tap thé cling tur dé tan ra.

Néu ngay tur dau da tao dung nhan toé hat nhan cta ban
quan ly, c6 thé trdnh dugc mo6t vai van dé.

Tha ba la phai tao dung van hoa.

Mot doi ngli néu khdng cé van héa clda chinh minh, sé chi
c6 strc chién dau ma khong cé sirc s6ng, mot bay séi khong
c6 chung gia tri quan, thi du c6 hung han dén may cling
chang thé thoat ly khoi canh gidi tham sang phu khé, chi cé
thé cong khé nhung khéng thé déng cam, cuéi cung chang
thé di xa duoc.

Khi duoc hoi lam thé nao dé quan triét van hda doanh
nghiép, Liéu Truyén Chi da dé cap dén 3 phuong dién, th
nhat la thanh vién ban quan |y phai thuc su ti€p nhan va tin
tudng vao gia tri quan cot 16i cia doanh nghiép, thi hai la
Ung dung van hdéa doanh nghiép vao cbng viéc, th( ba la
phai 1ay minh lam guong. DU la gia tri quan cét 16i, phuong
phap luan hay nguyén tac chién thuat, thanh vién ban quan
ly déu phai dong thuan cao, day la co sé dé quan triét van
héa doanh nghiép, dong thoi con la c6t 16i cla mot ban
quan ly gioi.

Thu tu la x4y dung co ché.

Mau choét trong co ché lam viéc cia ban quan ly la két noi
va quyét sach, né quyét dinh truc ti€p dén hiéu suat va hiéu
qua lam viéc cta ban quan ly. Nguoi phu trach ban quan ly
phai dich than xay dung co ché lam viéc phu hop véi phong
cach clla minh, c6 thé xay dung duoc co ché gilp ban quan
ly phat huy dugc sé truong ctia moi thanh vién, tao ra két
qua 1+1>2 hay khong déu trong vao nang luc cla nguoi
phu trach.



Liéu Truyén Chi dac biét nhan manh noéi bd ban quan ly
phai cdi m3, moi van dé can trao doi trén ban lam viéc, tuyét
déi khong cho phép xuat hién be phai, néu phat hién thay
hién tugng nay nhat dinh phai chiu dau ma phéa tan nhiing
khoi ung nhot ay du thiét hai lgi ich kinh té I6n dén murc
nao.

Trong ban quan ly ctia doanh nghiép khéng thé chuyén gi
cling thong nhat y kién, khi y ki€n c6 su bat dong can phai
hoc cach théa hiép, khdng nén dé dnh hudng dén tinh doan
két cia ban qudn ly. Vé mat nay téi da cé bai hoc xuong
mau, khdi nguon cula viéc 7 nha sang lap cua Hi-Tech Wealth
Technology Development Co., Ltd. tan ra la vi dai c6 déng da
dem mot du dn ma hoi dong quan tri pht quyét lam thanh
du &n cula riéng minh, sau d6 xay ra rat nhiéu viéc dan dén
chdng toi cho rang cbng ty nay thuc té khéng phai la cong
ty cia moi nguoi, quy tac cda hdi dong quan tri khong duoc
tuan tha bat c Iic nao nhu vay thi con y nghia gi nra?

Nguoi phu trdch ban quan ly can chd y 3 van dé sau khi
xay dung ban quan ly:

1. 7ranh thiéu dén chu

Doanh nghiép cang uu tu thi uy tin va quyén luc clda lanh
dao doanh nghiép cang cao, lic nay néu hy vong ban than
ngudi 1anh dao cd thé tu kiém soat dugc minh la diéu kho.
Ngudi phu trach ban quan ly can chd dong xay dung co ché
ra quyét sach cla ban quan ly, phat huy dugc vai tro kiém
soat clia ban nay, néu khdong sé dé xay ra tinh trang thiéu
dan chd, doc tai cta nguoi l1anh dao. Liéu Truyén Chi ting
quy dinh, viéc I6n cla coéng ty phai thong qua ban bac, moi
thanh vién cla Gy ban chadp hanh déu phai biét.

Ban quan ly cé bat dong vé nhitng van dé trong dai la
chuyén binh thuong, nguoi phu trach ban quan ly can khéo
két ndi dé dat dugc su dong thuan trong ban quan ly ch
khong phai lam theo ki€u doc tai. Viéc két néi dé hiéu biét

lan nhau phai dugc tién hanh doc lap, 1ay van héa doanh



nghiép lam co s&, theo “phuong phap luan”, day la phuong
phép tu duy va giadi quyét van dé; c6 bat dong nghiém trong
can dua theo “gié tri quan cot 16i” dé xac dinh, day la tiéu
chuan cao nhéat. Sau khi da dinh xong nguyén tac, lai can
ting budc dinh ra nguyén tac nhé hon, réi ban dén nhitng
van dé cu thé mai cé thé gidi quyét dugc.

Ngudi phu trach ban quan ly khi dung quyén phai than
trong, khi cé bat dong véi y kién cla cap dudi, néu minh
cling khéng nam virng viéc nay, con cap dudi lai ndi cé ly thi
phai ton trong y kién cla cap dudi dé ra quyét sach, sau dé
hay lat lai van dé.

Tung cé mot nir doanh nhan néi vé phuong phap lam viéc
la: toi chua hi€u ma anh da hiéu thi c theo cach lam cla
anh, toi chiu trach nhiém; t6i hi€u con anh chua hiéu, hay
theo cach lam cua t6i, téi chiu trach nhiém; téi chua hiéu va
anh cling vay, thi theo cach nghi cua anh ma lam, trach
nhiém van do tbi chiu. Day la moét phuong thic lam viéc rat
hay cua lanh dao.

2. Huy déng toan bd tinh tich cuc cua thanh vién ban
quan ly

Liéu Truyén Chi cho rang, chi khi huy déng hét thai do tich
cuc cla thanh vién ban lanh dao, méi cé thé thic ddy doanh
nghiép phat trién. Vé phuong dién nay tat cd quyét dinh déu
d ngudi phu trach ban lanh dao, ngudi phu trach phai quan
tam dén tinh tich cuc lam viéc cla thanh vién ban quan ly
minh giong nhu cach quan tam dén tré nhé vay.

Dau tién phai khién thanh vién ban quan ly hiéu maéi quan
hé gilta anh ta va chién cudc, tao cdm gidc s& ménh va tu
hao cda thanh vién ban quan ly. Thanh vién ban quan ly phai
dugc phan cbng, trao quyén phu trdch mot hodac mot so
nghiép vu nao dé, khéng nén dung cac thanh vién trong ban
quan ly nhu thu ky hay trg ly cda nguoi phu trach, chi cé
trao quyén mdéi cé thé kich thich trdch nhiém clda ban quan
ly.



Tiép dén phai lam cho tung thanh vién ban quan ly déu
dugc tham gia vao viéc quyét sach, ch khong phai chap
hanh quyét sach. V&i nhitng quyét sach do minh tham gia
dé xuat, tu nhién ho sé dau tu tdm huyét dé thuc hién nhiéu
hon, sau hon. Kinh nghiém cuta t6i la, cudc hop quyét sach la
cudc hop nghiém ching clda nguai lanh dao ch& khong phai
la cudc hop dé€ thao luan tim kiém quyét sach, diéu nay rat
quan trong. Nguoi 1anh dao khéng thé vit bo trach nhiém
quyét sach cla ban than, bat c& tinh huéng nao ciing khdng
dugc lay cach nghi cta nguoi khac thay cho tu duy cua
minh, badn than phai nghi that ky trudc ting quyét sach,
nhung khi hinh thanh quyét sdch can hudng dan ti mi véi
cac thanh vién ban quan ly dé dua ra du an clia minh, day la
k¥ nang lanh dao quan trong, quyét sach cé dugc trong qua
trinh nhu vay sé nhan dugc su ung ho cling nhu thai do thuc
thi nghiém tdc cda cac thanh vién ban quan ly.

Cubi cung phai cho phép thanh vién ban quan ly pham sai
lam, dua ra kién nghi clng tdc la cé thé pham sai lam,
quyét sach cho Iinh vuc minh quan ly cling cé thé pham sai
lam, 1a chuyén binh thuong va tat yéu. Nguoi lanh dao
khéng bao gig dugc chi trich cac thanh vién trong ban quan
ly cia minh chi vi ho mac sai lam, can phai khuyén khich ho
sang tao cai maéi dong thai chiu trach nhiém thay ho.

3. Co ché diéu chinh cua ban quan ly

Tuy tinh 6n dinh ctda ban quan ly rat quan trong, nhung
néu thanh vién ban quan ly khong hoan thanh nhiém vu
cling can phai diéu chinh. Gidi quyét van dé khé nay can
chd y hai diém, mét la nhirng nguoi nam trong ban quan ly
can phai cé ca duic lan tai, trong dé dic la chinh. Diéu nay
rat quan trong, vi néu khong ban sé rat khoé tinh ngay ly
thang moi ngudi khdéng hoan thanh nhiém vu ra khoi ban
quan ly. BGc cla lanh dao cao cap la phai 1ay Igi ich doanh
nghiép lam lgi ich cao nhat. Hai 1a minh bach c3i mé trong
moi van dé. Ngudi lanh dao cé y kién vdi thanh vién ban
quan ly, nhat dinh phai chi ra, nhung cling can chd y céach



ndi, tét nhat la hai nguoi déng cla lai trao d6i cdi mé va
minh bach, day la chia khéa doan két va duy tri sy chinh
truc cla ban quan ly.

Loi khuyén 25

Kién tri chién luoc ciing quan trong nhu hoach dinh
chién luoc

Diéu quan trong nhat trong tu duy chién lugc la phéat hién
ra sé truong cua té chuc, thr quyét dinh tdm cao thanh tuu
cla t6 chtc la sd truong ch khong phai sé dodn clda ban.
Mot khi xac dinh dugc phuong hudng chién lugc thi khong
duoc dé dang thay d6i, kién tri chién lugc con quan trong
hon cd dinh chién lugc. Nhat dinh phai chuyén tam vao
chuyén hoach dinh chién lugc, phai quan tam dén né nhu
tia laser vay, lién tuc dua ra nhitng sdng ki€n nhd, tién tung
budc véi tung viéc nhd, kién tri thuc hién sé thanh viéc 16n,
c6 thé dat dén s6 mot thé gidi.

Ly Thién Hiu

Gido su kiém nhiém Trung Au, cht nhiém Trung tdm Dau tu

va Khdi nghiép, nha sang lap trang ku6.com

1. Y nghia trong dai cua hoach dinh chién luoc

Lam doanh nghiép phai ngam ky roi
m&i danh, phai biét r6 phuong hudng,
muc tiéu va cach danh cua minh, du la
giai doan danh trong méng mudi & thoi
ky dau khéi nghiép, cling can phai biét



hudng chinh & dau. Muc dich cua hoach
dinh chién lugc la bdo dam doanh
nghiép di trén hanh trinh chinh Xxac,
hoach dinh chién lugc con phai suy nghi
ro rang & phuong dién chap hanh, nhu
vay mdi cé thé bdo ddm ching ta dang
ngam ky roi méi danh.

Hoach dinh chién lugc 1a hoach dinh phuong hudng, muc
tiéu, phuong phap dé bao dam dem toan bo tai nguyén cla
cobng ty tap trung vao viéc can lam dé hoan thanh viéc ay.

Cot 16i ctia hoach dinh chién lugc la xac dinh cach danh va
nhan vat cam quan, mot muc tiéu néu khoéng cé cach danh
kha thi cé nghia dé la muc tiéu khoéng thé hién thuc hda,
cach danh khoéng cé nhan vat cam quan thich hgp cling
khong thé thuc hién dugc.

Hoach dinh chién lugc la qua trinh ngam ky réi maéi danh,
khéng nhirng phai xac dinh chidng ta lam gi, con phai xac
dinh ching ta khong lam gi. Cong ty c6 “4 diéu khong lam”:
(1) Du &an khéng cé ngudsi cam quan phu hgp khong lam. (2)
Du an khong ha quyét tam lam dén cung khoéng lam. (3) Du
an khong nam dugc quyén cha déng khong lam. (4) Du én
khong thé nhan rong khong lam.

Hau hét thanh cong la két qua cla qua trinh quan séat
nhan dinh ky cang réi méi dadnh, muc tiéu ré rang, cach
danh ro rang, thuc thi dat yéu cau, danh sai hic btra cling
c6 thé thanh cong nhung xac suat cuc thap.

Mot chién lugc chinh xac, du chi thuc hién 80% cling sé
thu dugc thang loi huy hoang; mot chién lugc sai 1am, thi du
thuc hién hoan my dén may van sé that bai.



2. Hoach dinh chién lugc nhu thé nao?

Lam thé nao mdi cé thé dua ra dugc
chién lugc chinh xac day? Trudc hét
nguoi cam quan phai nhin nhan nghiém
tdc, phai biét r6 rang rang trudc hét can
cé chién lugc ré6i méi hanh dong. Tiép
do, phai dé ban quan ly tham gia vao
cong viéc hoach dinh chién lugc. Cudi
cung, khi thuc thi chién lugc phai khong
ngung lat lai van dé va diéu chinh chién
lugc.

Hoach dinh chién luoc la viéc lam cé phuong phap

Hoach dinh chién lugc la phai xac dinh phuong hudéng,
muc tiéu va cach danh c6t 16i trong tién trinh phat trién cua
cong ty trong tuong lai, théng thuong déu phdi trdi qua
nhing qué trinh tir trén xudng dudi, t&r dudi 1é€n trén. Day la
qua trinh vén may dé thay mat troi cuc ky gian nan va dai
dang, qua trinh 8y sé cé nhiéu cdm doé, nhiéu nghi ngd chat
van, nhiéu chon lua, nhiéu khad nang, ngudi lanh dao lam
thé nao dé€ bdo ddm duy tri niém tin la quan trong nhat.

Nhiéu cong ty truéc khi hoach dinh chién lugc déu sé mé
cudc hop thdo luan thau ddo moi van dé, du la lat lai qua
kh& hay suy dién tuong lai déu phai ban triét dé thau suét.
Khi 1at lai van dé khong nén di quéa gidi han, chi can tong két
ra quy luat va bai hoc méi hy vong tranh lap lai vét xe dé.
Khi tinh todn phai can ké, phai tinh dén cd van dé thuc thi,
trén k& hoach khoéng chi ra dugc két qua thi thuc chién chac
chan khoéng thé dat dugc thanh qua gi.



Cudc hop chién lugc phai la cudc hop dé luan ching chién
lugc ma nguoi lanh dao da dua ra, chd khéng phai moi
ngudi cung vén may tim phuong huéng. Xac dinh chién lugc
la trdch nhiém ma nguoi 1anh dao khong thé thodi thac,
phdi suy nghi thau ddo van dé tir dau dén cudi réi méi dua
ra quyét sach.

Khi hoach dinh chién luoc can tranh dat chién lugc quéa
cao xa, ai chang muén xay dung doanh nghiép nganh cang
phét trién, nhung trudc hét phai xem minh cé uu thé canh
tranh hay khong, néu khéng cé kha nang canh tranh khéc
biét thi ty 1é thanh cong khi tién vao thi truong sé rat thap,
chi bang tim mo6t khau ma minh cé uu thé nhat trong day
chuyén san xuat, rbéi tap trung toan bd binh luc dé phéat
trién. Co hdi mé rong sé ludn cd, c tir tr ma gidi quyét ting
budc.

Phuong phap 7 buéc chién luoc cua Lenovo

Budc thir nhat: Xac dinh cai dich mong muédn.

MOt ngudi hay mot doanh nghiép cling can cé dich muén
hudng tdéi, doanh nghiép khdong cé dich mong muén sé
chang cé tién d6, mot ngudi khdng cd dich mong mudn sé
khong thé cé thanh tuu. Khi da xac dinh dich mong muon,
du khé khan thé nao di nira, cling phai kién tri. Cai dich
mong muén phai la tht ma chldng ta hoan toan tin tudng,
ch& khdong phai khau hiéu viét trén tudng, ma la muc tiéu
ma ching ta phai san sang bd ra mét khoang thaoi gian dai
tham chi n6 luc méi dat duoc.

Moi lan hoach dinh chién lugc trung dai han, truéc tién
déu phai xem xét dich mong muén clia minh la gi. Muc tiéu
chién lugc phai phu hop véi dich mong muoén.

Budc tha hai: Xac dinh muc tiéu chién luoc.

Muc tiéu trung dai han la chi tiéu c6 thé do dém dugc cu
thé, bao gom chi tiéu tai chinh nhu mic doanh thu, lgi



nhuan, ty lé thi phan, vi tri nganh nghé, Igi nhuan dau tu
cla doanh nghiép trong ba dén nam nam.

Xac dinh muc tiéu phai hop ly sao cho dé€ moi nguoi phai
no luc nhay 1én méi véi téi, va muc tiéu sé day ban vé phia
nao.

Budc thur ba: Xac dinh 16 trinh chién luoc.

LO trinh chién lugc la chi cach danh clda chidng ta. Cach
danh la mot trong nhitng chia khda xac dinh chién lugc, mot
muc tiéu khéng cd cach danh la muc tiéu khong thé thuc
hién, cot I6i cla viéc ngam ky réi méi danh la phai c6 cach
danh.

Vi du, Lakala tré thanh nguoi dan dau nganh dich vu tai
chinh tién lgi, trd thanh cong ty thanh toan dién td tién
phong cla Trung Quoéc, tré thanh cong ty dich vu tai chinh
dem dén cho khach hang tradi nghiém tuyét voi, tao nén gia
tri tiéu dung cho khach hang la 3 muc dich mong muén dat
dugc cua chung téi.

Theo dé, dén nam 2012, s6 di€ém mang thanh toan phai
dat dén con sO 10 van, s6 may quét thé cd nhan phai dat
quy mo6é 1.000 van may, may POS dung cho cac nha kinh
doanh phai dat quy mo6 50 van chiéc, day la muc tiéu trung
han cla chdng tbi.

Nhung diém mau chét la can cé cach danh ré rang, phai
biét lam thé nao mdéi thuc hién nhitng muc tiéu ké trén, néu
khéng muc tiéu clng chi la cau nédi sudng.

Budc thu tu: Xac dinh nhan vat cam quan.

LO trinh chién lugc lién quan mat thiét dén con ngudi,
cach danh du tét dén may nhung néu khong cé nguoi chi
huy thich hgp thuc hién v6 nghia. Cho nén khi chidng ta suy
nght vé 10 trinh chién lugc cling can phai suy nghi xem da cé
nguoi cam quan phu hgp hay chua, néu chua thi phai xem
xét lai 10 trinh chién lugc cé nén tiép tuc hay khong.



Sai lam ma ngudi khéi nghiép thuong dé pham phai la
mac tdm ly ngai khé, cho rang minh khéng thé tim dugc
ngudi thich hgp nén chi cé thé dung nguoi dang cé dé “chira
chay”, day la viéc lam cuc ky nguy hiém. Moi cadp quan ly
déu can xem viéc tim dugc cap dudi phu hgp la nhiém vu
hang dau, hau qua cula viéc dung cap dudgi khong phu hop la
ngay cang c6 nhiéu nhirng “sai lam” va “that bai” ma thoi.

Budc thir ndm: Giai phdu chién thudt.

Ngudi cam quan phai tién hanh gidi phau cach danh, chia
giai doan dé thuc hién muc tiéu. Phia dudi cach danh chung
con chia ra nhitng cach danh nhé dé bao dam viéc thuc thi
cach danh chung, moéi cadch danh lai chia thanh tung giai
doan, moc 16 trinh phai dat dugc trong moi giai doan la gi.
Tat cd nhitng viéc nay déu phai tinh toan trudc khi lam, xem
c6 kha thi hay khong, can nhirng tién dé nao. Néu tinh toan
khong ra két qua ching té 10 trinh chién lugc nay la sai lam,
phai xem xét lai van dé & budc trudc dé, hay tin rang két qua
khong thé tinh todn ra dugc trén ban tron, trong thuc chién
sé khéng thé dat duoc.

Budc thur sau: Xac dinh co cau va du toan toé chuec.

Viéc thuc thi chién lugc can co cau t6 chic dé bao dam,
mot khi chién lugc diéu chinh thi co cdu té chic cling phai
diéu chinh. M6t co cau té chidc khoéng hop ly sé dan dén to
chirc hoat dong kém hiéu qud, day ray nhitng sai sét, khong
thé dua dén két qua mong dai.

Xay dung du todn khong phai la viéc clia gidm doc tai
chinh cang khéng phdi cia b6 phan tai vu, ma la viéc cua
moi bd phan, nhu vay du toan mdi kha thi.

Budc tha bay: Khuyén khich kiém tra danh gia va diéu
chinh.

Khuyén khich kiém tra danh gid la bd phan cdu thanh
quan trong trong hoach dinh chién lugc, khi c6 dugc thang
loi thi phdi khuyén khich, quan trong khong phai khuyén



khich bang vat chat hay tinh than, ma la khuyén khich ding
hay khéng ma théi, mudn nhu vay phai kiém tra dadnh gia dé
quyét dinh. Chién lugc ma khong cé co ché khuyén khich
thich hop sé chang khac nao danh tran trén gidy. Muc tiéu
chién lugc can phoéi hop véi mot seri cdch danh, mot seri
cach danh lai phai phoi hgp véi mét nhdm cam quan. Can
xem trong khuyén khich bang vat chat, khuyén khich tinh
than khong duogc xac lap trén nén tdng ctia khuyén khich vat
chat la diéu khong tudng.

Cudi cung, hoach dinh chién lugc khong chi la phai xem
xét cac nhan t6 trong thuc hién, ma con can lat lai van dé
kip thoi, tién hanh diéu chinh trong qua trinh hanh déng,
tranh su khang khang co6 chap.

3. Qua trinh thuc thi chién luoc chinh la qua trinh
kién tri chién luoc

Kién tri chién lugc cling quan trong nhu
hoach dinh chién lugc. Trong cudc chién
truong ky kéo dai, cé thé kién tri chién
luoc trude nhitng hap dan va thach thic
trén con dudng tién Ién hay khoéng,
chinh la chia khéa dé quyét dinh doanh
nghiép dé cé6 thé thanh cbng hay
khéng.

Lién tuc 1at lai van dé dé diéu chinh chién luoc

Liéu Truyén Chi cé théi quen lam viéc khién téi rat an
tuong: moi lan thap tung 6ng ay di tham du hoat dong hay
cudc hop nao dé, 6ng ay déu gilt nhan vién ban dia & noi dé



lai d€ hdi han xung quanh van dé da ban bac, danh gia dugc
mat, lang nghe y kién, x¢ ly can ké nhirng diém quan trong.

MOt nha qudn ly gidi, phai thuong xuyén lat lai van dé
mang tinh chién lugc, danh gia va diéu chinh theo tinh hinh
thuc thi cla chién luge, cling nhu can lat lai van dé mang
tinh chién thuat, thdng qua qua trinh ay dé téng két kinh
nghiém, téng két quy luat, nang cao nang luc lam viéc cua
ban than va cap dudi, khién viéc nay tré thanh mot thdi
quen lam viéc, né 1a mot phuong thic hoc tap tét nhat.

Doanh nghiép phét trién theo dang théc hinh sin, truéc
moi lan dat dén cao trao déu phai ra soat lai chién lugc va
tai cau trdc co cau té chic, can cl vao quy hoach chién luoc
dé can nhac viéc sap xép bd phan, sap xép cuong vi, cling
nhu sap x€p nhan vién.

Huc vao tuong maéi nghi dén diéu chinh chién luoc

Mot chién lugc trong qua trinh thuc thi khéng thé ludn
thuan buom xudi gié, thuong gap nhat cé hai tinh huong,
th& nhat 1a trén duong thuc hién nhan ra cé nhiéu diéu thu
vi méi. Lac nay ching ta c6 thé vo tinh hodc hitu y quén di
chién lugc da dinh, réi lao vao qua trinh tim kiém phuong
hudng mdéi véi niém dam mé mdi. Tinh hudng th hai la gap
phadi nhitng rao cdn khéng vuot qua dugc, nhu thé chac
chan chung ta sé nghi ngo chién lugc cé chinh xac hay
khéng.

Nhiéu ngudi cho rang diém quyét dinh dén su thanh bai la
tiét tdu, nam bat duoc th& tu uu tién truéc sau, nhanh
cham, chinh phu va nang nhe. Thuc ra trong qua trinh tac
chién truong ky, kién tri véi chién lugec méi la chia khéa cua
thang lgi, qua trinh thuc thi chién lugc phai la qua trinh kién
tri chién lugc. Nguoi cam quéan phai dam kién tri chién luogc,
hic vao tuong roi méi quay dau, du sao chién lugc dugc
quan triét triét dé tét hon nhiéu chién luge bi thay déi lién
tuc.



Diém cot 16i cha kién tri chién lugc la quyét tdm va
phuong phap lam viéc cla nguoi cam quan. Nguoi cam
quan phai coi trong viéc tuyén truyén va quan triét chién
lugc, quan ly cdp cao phai chd déng hoc tap déng thoi dién
gidi chién lugc thanh nhitng ké hoach ma cép duéi co thé
chap hanh, quan ly cap trung nén it ban dén chién lugc ma
chl trong hon dén kién tri thuc thi.

Loi khuyén 26

Rén nén moét doi quan thép

Nguoi Trung Quoc goi khéi nghiép la “sang nghiép”, nghia
g6c cta chlr nay la “noi mi dao chia vao, dung ludi dao sac
nhon dé dam”. Hanh dong di chuyén ludi dao cang nhanh
thi cang cé luc. Dao trong Iong nguoi khéi nghiép khong
phdi dung dé€ dam ngudi khac, ma dung dé mé xé ban than!

Khuc Huong Péng

Chu tich Coéng ty truyén thong van héa Beijing Exploring,
Nguyén truéng ban cac chuong trinh “Béi thoai”, “Céng
chung”, “Kinh té ntga gio”

1. Dan dat mét ddi quan thép méi c6 thé danh dau
thang dé

Dan dat mot doi quan thép mdi cd thé
dadnh dau thang dé, ngudi lanh dao
muén danh thang tran nhat dinh phai
tin tudng va dua vao dbi ngld cua minh.

P& céng nhan vién “nhap mén”



Dan dat doi ngl tdc la phai tap hgp nhirng nguoi cd tinh
cach khac nhau thanh déi ngli cung chung gid tri quan,
thudng phat phan minh, tién thodi cé co ché, khién quan
linh thich danh tran va biét danh tran.

Strc chién dau cua doi quan khoéng phai do nguoi thong
minh nhat doi quan dé quyét dinh, ma do tinh chinh xac cua
chién luoc va su dong tam hiép luc cda ddi quan quyét dinh.
Phai quan tam nhat la “ngudi thong minh”, ho la phéan t
nguy hiém trong déi quan. Khi leo ndi ho ludbn muon di
duong tat, khi hudng thu ho ludn muén ém cay doi tho, lac
nao ho cling c6 thé bé trong vi tri da dinh truée khién déng
su hut hang. Nguoi thong minh ludén cho rang minh thong
minh, cho nén trudc khi quan triét chi thi cda lanh dao lubn
c6 théi quen danh gid ding hay sai, khéng tim hiéu y d6 cua
lanh dao, thay vao dé6 ngdm ngam dé cao y dé clia minh. Su
céng hién cla ngudi thdng minh véi ddi ngli nam & hiéu ng
Catfish[6] do sirc sang tao cua ho dem lai, nhung Catfish chi
c6 thé ddng bén c6 vl ch& khong thé ddm duong trach
nhiém cua tru cot chinh.

Lenovo cé moét khda hoc goi la “nhap mén” véi cong nhan
vien méi vao doanh nghiép dé cdéng nhan vién mdi hinh
thanh tu tudng va chudn muc hanh vi théng nhéat, tao nén
sirc chi€én dau co ban.

Thang tran chi cé thé dua vao ddi ngi cia minh

Muén danh thang trén khong phai dua vao mot ngudi ma
phai dua vao déi quan. Chang ai cé thé dua vao linh danh
thué ma cé duoc thang loi cudi cung, ren dung mot dbi quan
thép la tién dé cta thang lgi trong kinh doanh.

Pung 3o tudng hoa thugng tir ngoai vao sé biét niém kinh,
vi ho khéng thé niém kinh ctda ban, doanh nghiép do ban
sang lap nén chi cé ban hi€u né nhat, chi cé doi ngli cda ban
la hi€u né nhat. Khéng nén ton qué nhiéu tién dé lién minh
vGi nhirng nguoi dugc goi la chuyén gia, khdng nén budng
tay trao quyén cho ho, day la cach lam cuc ky nguy hiém.



Nguoi thuc su hiéu dugc doanh nghiép, cé tinh cadm vdi
doanh nghiép chinh la d6i ngl cda minh, phai tin tuéng vao
doi ngl cia minh. RO rang déi ngl ay da danh thang nhiéu
tran gilup doanh nghiép dén dugc ngay hdom nay, cling phai
tin ho c6 thé gitup doanh nghiép di dén ngay mai.

Tin tuédng va dua vao doi ngl cua minh khoéng cé nghia la
choén chan bé goi, cling khéng cé nghia chiing ta khong can
c6 thém ngudi méi gia nhap. Mot t6 chirc mudn phat trién
phai lién tuc thu nap nguoi méi, nhung nhat dinh phai hiéu
ré nguoi mdi la bé sung véi ddi ngl ch khdong phai thay
thé, nguoi méi gia nhap doanh nghiép can phai dung hoa
duogc vao ddi ngd.

2. Chon ding ngudi méi c6 thé dan quan gidi

NEéu muon bién doi ngld thanh doi quan
thép, dau tién phai chon ddng nguoi,
cong nhan vién cé tam long trach
nhiém, cdn bo tam trung phdi cé chi
tién thd, quan ly cao cap hat nhan phai
c6 hoai bao su nghiép.

Tiéu chuan dung nguoi

Liéu Truyén Chi cho rang yéu cau véi nhan vién cac cap
khadc nhau phai khac nhau, nhan vién can cé trach nhiém,
cdn bo tam trung phai cé chi tién thd, quan ly cao cap phai
c6 hoai bao su nghiép, khéng dat dugc nhitng tiéu chuan
nay thi tuyét déi khéng thé dung.

Dung nén yéu cau nhan vién co sd cé chi tién tha tham chi
hoai bdo su nghiép, vi khéng c6 né cling chang sao. Véi da
sd6 nguoi, cong viéc chi la mét nghé muu sinh, phai thua



nhéan tién dé nay, va trén co sd tién dé nay thiét k& ché do
quan ly cia doanh nghiép.

Ban hoc cung dai hoc, vé co ban thanh tich dau vao, gido
trinh bdn nam hoc, thay day nhu nhau, thanh tich tuong tu,
dén khi tét nghiép moi nguodi cung chay trén mot con
duong, nhung sau may nam lam viéc sé bat dau thé hién ro,
con sau 10 nam sé thay khac xa moét tragi mot vuc, nguyén
nhan nam & dau? Puong nhién cé yéu té may man, nhung
gOc ré la co trach nhiém hay khéng, cé chi tién thu va hoai
bao su nghiép hay khoéng théi. Pham ngudi nao cé chi tién
thd, cé tinh than trach nhiém sé phét trién tét hon nhing
ngudi khdng cé, néu cé ca hoai béo su nghiép, thi phat trién
cang tot hon.

Néu khéng cé ba té chat nay, sé chang thé thanh coéng
duoc. Néu c6 ba té chat nay chac chan thanh cbng, chi la
thanh cong & midc nao ma thaoi.

Ngucdi nhu thé nao thi cé tiém luc?

Ba tiéu chudn chu yéu dé nhan biét nhan tai la: (1) Hoai
bdo su nghiép: ho cho rang minh la dang gay dung su
nghiép ch khong phai di lam cong, quan tam dén phat
trién ch& khdong phai la tién cong, khong cé su can do dong
dém chi li v6i thu nhap. (2) Cé sic chiu dung: Vé co ban
nhitng ai dé dang bd cudc vé co ban khé thanh coéng, chi
nhirng ai c6 thé chiu dugc that bai, giodi kién tri dén cung
m&i c6 thé thanh cong. (3) Gidi tong két: cd ngd tinh, thich
hoc héi, thudng xuyén tu xét lai minh, gidi quan sat hoc tap
sd trudng cla dong su, khong vap nga hai lan & cung mot
cho.

Trong cong ty, trén 80% van dé khoéng phai vi nang luc
khéng du ma la vi khéng ganh vac duogc trach nhiém, 80%
s6 nguoi khong chiu trach nhiém la vi hiéu sai véi “trach
nhiém”. Chi thich ndi ly do tim c& thoai thac, khéng nghiém
tic tim hiéu y d6 cap trén, chuyén gi cling xin dugc chi thj
hoac gap van dé quan trong khong kip thoi bdo céo, déu la



bi€u hién cla viéc khdng cé tinh than chiu trdch nhiém.
Chiu trdch nhiém cé nghia la thu dugc két qua, hon nira thu
dugc két qua theo y d6 k& hoach ban dau, néu phéat hién
khong thu duoc két qud nhat dinh phai bdo céo that Ién cap
trén ngay tu dau.

4 bi quyét nhé trong viéc “tim ddng nguadi”:
1. Nho chuyén gia gidi thiéu ngudi cung nganh.

2. Tin vao “quan diém”, dich than gap, dirng ngai 10 pht,
gia tri quan khdéng phai th& néi ra, ma la thd “nghe” ra,
ngudi ma co biéu hién khién ban khdng thoai mai vé sau
thudng ndy sinh van dé.

3. Phai diéu tra ly lich, nguoi khéng thanh thuc va khong
thuc su cau thi thi khéng thé dung.

4. ROng clra nhung phai loc nghiém ngat, néu thaoi ky thir
viéc khong thé tao ra thanh tich gi 16n thi mot nam ciling
chang lam dugc thanh tich gi dét bién. Nguodi cé nang luc thi
mot ca hdi cling du dé tda sang, con nguoi khéng cé nang
luc thi du cé bao nhiéu co hdi cling sé chang cé thanh tich
gi.

3. Dan dat déi ngii nhu thé nao?

Réen luyén moét dobi quan thép cé 4 yéu
to: (1) Thiét l1ap co cau t6 chléc hiéu
qua. (2) Xay dung md hinh quan ly bao
dam thudng phat nghiém minh. (3)
Tuyén truyén quan triét van hdéa dé hun
ddc nén sic chién dau. (4) Thiét lap hé
thong boi dudng dé nang cao sic chién
dau.



Thiét 1ap moét co cau té chuc hiéu qua

Co cau t6 chirc la té chirc hé thong co cdu ¢ cac mat nhu
chrc vu, trach nhiém, quyén Igi. Vé badn chat day la moét hé
théng hop tac va phan céng nham thuc hién muc tiéu chién
lugc. Co cadu té chirc phdi diéu chinh theo su diéu chinh
chién luoc cla té chiec.

VGi doanh nghiép ma néi, co cau té chirc cé hai diém mau
chot: thiét ap bd phan va hé thong bao céo.

B6 phan can can ci& vao dac diém nghiép vu cla cong ty
cling nhu trong tdm kinh doanh dé sap xép, phai quan tam
3 van dé. Th& nhat phdi hop nhat cadc du an cung loai.
Nhitng nghiép vu cé cung tinh chat thi xé€p vao mot bo phéan
qudn ly, d€ ddm bao tinh chuyén nghiép nghiép vu. Th hai
la xac dinh ro tinh chat b6 phan. Bo phan ctia cong ty can c
theo tinh chat cé thé chia thanh tién sanh, trung tdm va héu
c’. Néu chi tiét hon nira cé thé chia thanh bd phan tiéu thu,
bd phan thi trudng, bdé phan hanh chinh, bé phan ky thuat,
bd phan kinh doanh, chinh tinh chéat cda moi b6 phan khac
nhau, nén nhu cau nhan luc ciing khac nhau, KPI[Z] trong
danh gid kiém tra cling khac nhau, phuong phap lam viéc
cling khong tuong dong, quan trong la tinh chat cta ting bd
phan phai ré rang chinh xac, KPlI va phuong phap quan ly
phdi thong nhat véi tinh chat cdia bd phan. Néu dem KPI cua
b0 phan tiéu thu thiét |ap thanh KPI cda bd phan hanh
chinh, hoac dem nhan luc ciia bo phan thi truong dat vao bd
phan tiéu thu, két qua sé chang bao gid tét dugc. Thi ba Ia
uu tién tiéu thu. Tiéu thu phai la bo phan coét 16i, sdn pham
tot dén may di nlra ma khoéng thé tiéu thu ciing vo dung.
MOt cong ty khdng cé kha nang tiéu thu hoac khdéng dat
dugc muc tiéu tiéu thu, sé khdong thé sinh ton.

Ngoai ra, hé théng bdo cédo ciling la van dé quan trong
trong co céu t6 chirc, ai bdo céo cho ai, ai thubc quyén quan
ly clia ai, quyét dinh truc tiép dén hiéu suat va hiéu qua cula
t6 chiec.



Co cau t6 chitc can can c& vao su thay déi chién luoc cla
cong ty dé diéu chinh, co cadu khéng phu hgp sé dan dén
trach nhiém khéng ré rang, dun day lan nhau, hiéu suét suy
giam.

O nhiing t6 chiic khac nhau va ting trudng hop khac nhau
ching ta sé khéng déng cung mot vai tro, phai ludén hiéu ro
vai tro clia minh, diéu nay cuc ky quan trong. Cé khi ban la
nguoi quyét sach, cé viéc ban la ngudi chap hanh, vai tro gi
sé ganh trach nhiém ay. Khi lam ngugi quyét sach can dé
cao su can dam va tu duy doc lap, khi la ngusi chap hanh
ban phai dé cao khd nang quan triét va thuc thi.

Xay dung mo hinh quan ly

MOt t6 chlrc can phdi xady dung dugc md hinh quan ly
rieng, d€ moi thanh vién trong doéi ngl tuan theo moét mé
hinh qudn ly chung thi doi ngl ay can phai thudng phat ré
rang, tién thodi co trat tu.

Chang han, mét chi thi néu khéng cé “thoi diém Iac nao,
dat duoc két qud ra sao, nguoi phu trach la ai” thi sé khong
c6 két qud. Nhiéu chi thi ki€u nhu vay ton dong thi t6 chirc
réi loan va gidm hiéu suat. Néu cung ldc ban hanh chi thi, cé
thé dua ra béi canh, muc dich va mot sé chi thi tu duy, hiéu
qua sé cao hon rat nhiéu.

M6 hinh quan ly cda Lakala la 4 budc:
Budc thar nhét la thiét 1ap muc tiéu.

Néu tir dau khéng thiét 1ap muc tiéu ré rang, thi khong thé
bdo ddm ddi ngl sé né luc di theo phuong hudng chinh xac.
Khi xac 1ap muc tiéu phai cadn nhac 4 nguyén tac: (1) Tinh
hop ly, d€ nguoi ta di hai dao trén cay ch& khéng phai hai
sao trén troi. (2) Can nhac céc bién s6, dé chira dudng lui
cho minh, khéng thé dugc an cd nga vé khoéng. (3) Can nhac
ngudi lanh dao va ngudi phu trach thuc thi cac chién lugc cé
hoan thanh duoc nhiém vu hay khong. (4) Muc tiéu thiét 1ap
dugc roi phai kién tri thuc hién, néi dugc lam duoc.



Thiét 1ap muc tiéu phdi phu hgp nguyén tac SMART:
Specific (cu thé), Measuable (cé thé xac dinh, danh gid),
Achievable (cé thé dat dugc qua nd luc), Realistic (cé y
nghia hién thuc), Time-bond (cé gidi han thai gian).

Budc thur hai la soan thao ké hoach.

Ph3i tién hanh phan tich mé xé&, gidi phau muc tiéu xem
dau la muc tiéu con quan trong, thiét 1ap méc cla tirng muc
tiéu con phai dat duoc, tic la 1ic nao dén dugc dau, ai phu
trach. M6t ngudi quan ly gidi, nhan quan khéng chi bao quat
G viéc phai quan tam dén ké& hoach cla cap dudi, cling nhu
muc tiéu mau chét ma con phai quan tam ké hoach cta cap
dudi cla cap dudi, dé thuan tién xac nhén tinh kha thi. Qua
trinh soan thao k& hoach la qua trinh dién giai, thdng qua
phan tich m6 xé muc tiéu va thiét 1ap hé théng moc muc
tiéu chung ta sé kiém nghiém dugc muc tiéu dat ra cé kha
thi khéng, cé xac lap dugc cach danh hay khoéng.

Budc thir ba la tim hiéu danh gia.

Phdi tim hiéu danh gid céng viéc cap dudi theo thang,
quy, nam, déng thai can c& vao két quad dé thudng phat. Mot
ké hoach khong cé dadnh gid va thudng phat thi vé co ban
chi c6 thé dua vao tinh tu gidc ctia cdp dudi, cho nén khong
thé ky vong.

Budc thar tu la hiéu ré quy pham.

Ngudi quan ly can cé nang luc, tic la khéng nging téng
két quy luat céng viéc minh quan ly, dlic két nguyén tac
chién thuat, cong b6, tuyén truyén quan triét véi hinh thic
thanh van hoac quy trinh, chi khi chdng ta xac dinh dugc
quy pham cho moét viéc nao dé, méi cé thé bao dam viéc ay
trong bat c& Idc nao, ¢ dau hay ai thuc thi cling déu cé thé
dat dugc dén 80% yéu cau. Nang cao nang luc lam viéc cla
chldng ta la nang luc “viét thuc don” ma Liéu Truyén Chi noi
deén.

Tuyén truyén quan triét van héa



Gia tri quan cot 16i quyét dinh sic hit ciia doanh nghiép,
mot doi ngl cd gid tri quan tuong dong la doi ngl cd suic
chién ddu manh nhat. Doanh nghiép khong ti thd doan dé
kiém tién cé thé thi uy dugc moét thoi gian, nhung chay
duong truong thi khéng thé nao vuot qua dugc nhirng doanh
nghiép kién tri gia tri quan.

Phuong phap luan sé nang cao nang luc lam viéc, tuyén
truyén phuong phép luan la phuong phap duy nhat gilp
80% nguoi trong 80% tinh huong lam dugc dén 80% yéu
cau.

Bat cl t6 chic nao, néu cd thé thuong xuyén téng két ra
nguyén tac chién thuat, sic chién dau sé tang lén lién tuc.
Puc rdt nguyén tac chién thuéat la viéc ma nguoi chi huy
phai suy xét, d6i quan moét khi da xac 1ap nguyén tac chién
thuat, két hop véi phuong phép luan va gia tri quan cot 10i
sé hinh thanh nén van héa déi ngi vé6 cung manh mé.

Thiét 1ap hé thong boi dudng

D& dbi ngl khong nging tién bd, cdch duy nhéat la xay
dung déi ngl thanh t6é chiic hoc tap, lap tdc bat tay vao
huén luyén boi dudng, va phai tién hanh lién tuc.

Biét hoc tap va hiéu hoc tap la nang luc manh nhat cla
con nguoi. Cach duy nhat dé gilip chiing ta khéng lac hau so
véi nguoi khac 1a hoc, cach duy nhat dé gitip ching ta vugt
qua ngudi khac la no luc hoc tap hon ho.

Gia tri ca mot ngudi trong té chirc duoc danh gid bang
kha nang khong thé thay thé ctia nguoi dd, khd nang khong
thé thay thé cang cao, gia tri cia ban cang Ién. Cho nén,
khong ngung tim toi nghién cu d€ lam cong viéc ctia minh
tot hon ngudi khéac, ban chinh 1a nguoi khdong thé thay thé
trong cac dong su. Khéng ngiing hoc tap, dé dat dugc nhitng
vi tri @ cap cao hon, ban chinh la ngudi khéng thé thay thé
trong cOng ty.



Ngudi hiéu viéc hoc tap nhat phai xem viéc hoc nhu moét
cach song.

Khong ai c6 thé biét truéc dugc minh sé di con dudng nao
trong doi, cang khong thé biét trudc sé gap nhitng gi va
nhitng ai trén con dudng ay, cho nén ching ta phai chuan bij
tam ly tét dong thoi nang luc tu xét lai van dé. Day la hai
nhan té cudi cung quyét dinh dén cudc doi cia moi nguoi
chidng ta, cling la diém khdi dau dé ting nguoi théng qua
no luc clia ban than ma thay déi van ménh ctia minh.

Luon ludn tu duy, xét lai moi viéc, dung dé vap nga hai lan
tai cung moét diém. Cung vdéi viéc dbi ngl xem xét lai moi
viéc d€ ddc rut kinh nghiém va bai hoc, nhé lai va phan tich
lic dau minh da tu duy ra sao, quyét sach thé nao, ting
budc thanh cong hay that bai nhu thé nao, 1a cach thic hoc
tét nhat.



Phan 7: 5 van dé vé nghiép
vu
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Khuyén khich bang vat chat la nhat

Cé nhiéu doanh nhan thich khuyén khich theo ki€u bao i
Xi. Tham chi téi ting nghe cé cau chuyén thé nay: mot
doanh nhan kinh doanh nha hang, ct khi téng két cudi nam,
trén ban hop lai chat day tung bd tung bd tién mat, moi
giam doéc sau khi buéc vao bao cdo, 6ng chu sé dui truc tiép
moét xap tién hoac day hoac mong qua phia giam déc dé,
xem nhu la khoan tién thudng cd nam. Cach lam nay tuy rat
gay kich thich vé thi giac, nhung thuc ra lai thiéu su ton
trong doi véi vi gidm doc dugc nhan tién thudng kia. Bung
nhu cudn sach nay da viét, cach khich 1é€ hay phai la céch
ma cé can ct danh gid dang tin cay, tuong doi khach quan.
Tat nhién, trong tinh huéng nay, quan ly chi dong tich cuc
va két ndi nhirng can c danh gid ay cling v6 cung quan
trong.

Vuong Nhiém
CEO kiém nha sang lap Cong ty China eCapital

1. Ai ciing can duoc khich 1&, thich duoc khich lé

Khich 1é can phai “luan cong ban
thuéng”, can cbng bang, cdbng chinh.



Khich |é néu van dung théa dang cé thé
tao nén mot thd tinh than hudng
thuong tich cuc, lam khai phat hiéu qua
y thirc sdng tao va tinh than nghién clu
phat trién trong tam thé clda nguoi lam
chu, that su phat huy duoc tac dung “co
vi”. Néu khéng van dung thoéa déang,
ma chi quan tam dén lgi ich lién quan
dén nguoi ta, chac chan sé dan dén
hiéu ing ly tam, khién nhiéu nguoi to ra
bat man dan dén lam viéc tiéu cuc
biéng nhac.

Tang cuong khich 1&, han ché trung phat

Ai cling can dugc khich 1€, bao gbm cd ban than ngudi
quan ly. Nhat la véi nhitng ngudi da “khang chién” trudng
ky, tat yéu sé roi vao trang thai mét mai, nén cang can phai
dugc khich 1&, hon nita phuong phap khich |é can cé su thay
dai kiéu céach.

Thai Van Thang tung viét, tir nhé anh ta da biét khich 1é
ban than. Mbéi khi ban théan c6 su tién b, anh ta sé mua cho
minh chdt doé gi dé dé€ khich 1é chinh minh, thuc su t6i cling
c6 thoi quen nay.

Khich 1é la phuong phap huy dong tinh tich cuc lam viéc
cla nhan vién, cling la cach tuéng thudng thdéa dang vdi
nhitng gi nhan vién da bd ra va dat dugc, thé hién triét ly: dé
cobng nhan vién chia sé thanh qua trudng thanh cda doanh
nghiép vi nhan vién la ngudi sang tao nén su trudng thanh
ay



Khich |1é nghiép vu, tring phat khi vi pham quy dinh. Cong
ty khadi nghiép can lay khich 1é lam chinh. Cang quan ly cap
cao, cang phai dung khich 1é la chinh.

Cong ty can phai xay dung moét ché do khich Ié

Quan ly gidi can phai biét du phong dé ngan chan suic
chién dau cla cadp dudi xdy ra van dé, phai khéng ngung
thiét [ap muc tiéu cao hon dé cap dudi theo dudi, khong
dugc dé€ cap dudi cdm thay san khau quéa nhd qué thiéu
khong gian phat trién. Néu dé cap dudi tim dén minh roi néi
rang muon thoi viéc, dé chinh la that bai clia nguoi quan ly.
Ban phai lubn san sang thuc thi cac bién phap dé lam tiéu
tan y dinh rgi bé cong ty cla cap dudi ngay trude khi y dinh
dé thanh hién thuc. Nguoi quan ly can xay dung moét ché do
khich 1é cé sirc thuyét phuc va ré rang cho cong ty, doi ngl
khong c6 co ché khich 1é 1a mot doi ngl khong cé khat vong,
lau dan sé roi vao tinh trang tam thuong hda va hoat dong
hiéu suat thap.

2. Ba sai lam Ién trong viéc khich 1é

Hiéu qua cua khich 1é c6 quan hé mat
thiét véi phuong thidc khich 1€, phuong
thic khich 1é sai sé gay phan tac dung.
Tuy khich 1& bang vat chat la phuong
thirc don gidn nhat, hiéu qud truc tiép
nhat, nhung moét doanh nghiép cé van
hda chi xem trong tién bac thi hai nhiéu
hon Igi cho viéc xay dung tap thé doanh
nghiép ay.



Sai lam tha nhat: Chi cha trong khich 1é bang vat
chat

Khich 1é bang vat chat la phuong thdc don gidn va hiéu
qua truc ti€p nhat, nhung két qua cla viéc tat cd déu vi tién
la tdp thé chac chan sé doi hdi vat chat ngay cang cao, dén
ngay cong ty chiu khong noéi nira méi thoi. Khi céng ty khéng
thé thda man nhu cau vat chat cla tép thé, sirc chién dau
tham chi la tinh 6n dinh cla tap thé sé xay ra van dé. Mot
cong ty khong c6 gid tri quan cot 16i, chi dat nang khich 1é
bang vat chat thi khéng cé sitc chién dau bén bi va sic hat
nhan tai, khi doanh nghiép khac dua ra mdc dai ngd vat
chat cao hon, tap thé ay sé quay nong sung chia thang vao
ban.

P& nhan vién clng chia sé lgi ich tir viéc truéng thanh cda
cOng ty va khich 1é vat chat dé dan hudng tap thé la hai viéc
hoan toan khac nhau, moét bén xem tién thudng la két qua,
con moét bén xem tién thudng la tién dé. Moi ngusi déu
muon cudc song tét hon, thong qua su lao dong clda ban
than dé déi lay thanh qud tuong Ung la diéu can thiét,
nhung néu doanh nghiép chi chd trong khich |é bang vat
chat, cho rang “tién” la cach khich [é van nang va duy nhat
thi khéng dung.

Sai lam thu hai: Thuéng bang quan tuéc

Theo cach thudng nay, doanh nghiép vi dé khich Ié tinh
tich cuc va sadng tao clla nhan vién, déu phai nghi cdch dem
toan bo nhan tai ctia coéng ty vao con dudng thang quan tién
chirc. Diéu dang tiéc la, hoan toan khong c6 chuyén ai cling
c6 du tai nang dé lam quan ly, cling khong phai ai cling c6
mong muén quan ly, kiém soat nguoi khac. Hadu qud cua
phuong phap khich 1é nay thuong la cr thra mot quan chic
tam thuong, lai thiéu mot nha khoa hoc hoac mot doanh
nhan tai hoa.

Sai lam thua ba: Phan chia ki€u giang ho



Van dé thuong gap nhat trong viéc khich 1é & cong ty khai
nghiép c6 hai dang, mot l1a ban dau tap thé cé si khi rat
hang, tran ngap hoi hudng giang ho, cé phic cung hudng cé
nan cung chia, moi ngudi khong phéan biét cao thap, cé du
an thi cung nhau xong lén, khong ndi chuyén tién bac,
khong ndi chuyén bat dong. Hai la uy tin cta lanh dao tang
cao, cdm giac “6ng chu” rat dam dac, moi ngudi cho rang
chi can lam t6t, tao dugc thanh tich, 6ng chd sé béo déap
xtrng dang cho ho.

Day la hai phuong thic thuong gap nhung khoéng phai la
phuong thic tét nhat, cling chang thé 1au dai. Cdch mang
khong thé dua vao tinh tu gidc, két qua cach mang dua vao
tinh tu gidc la th& khong thé kiém soat dugc, cho nén phai
xay dung nén co ché khich 1&é quy pham sém nhat cé thé.

3. S dung phuong phap khich Ié chinh xac
3 nguyén tac chinh cua khich Ié

Phuong phap khich 1é tuong déi phé bién la: & cuong vi
thap khich 1é bang tién mat, cuong vi tam trung khich 1é
bang tién mat + quyén sé h(tu c6 phan tuong lai, cuong vi
cao cap khich 1é bang quyén sé hitu c6 phan tuong lai. Pong
thoi cé thé cho ngudi duoc khich [é mot quyén lua chon -
téc la chon tién mat nhiéu con quyén sé hitu cé phan it? Hay
nguaoc lai?

1. Céng bang la nguyén tac dau tién cua khich 8.

Diéu quan trong nhat trong khich |é la phai tuong doi
céng bang, c6 cong khbéng thudng, cé tdi khdong phat thi dé
la chuyén té hai nhat. Nhan vién khoéng phai lam viéc trong
moi truong chan khéng, ho sé luén so sanh. Vi thé, nguoi
quan ly khi thiét ké hé théng luong thudng, can phai cé su
danh gid cong bang trong mdc luong trén cdc mat nhu kinh
nghiém, nang luc, méc dd n6 luc cla cbng nhan vién. Chi cé
co ché khich 1é céng bang mdi cé thé kich thich su nhiét
tinh lam viéc cda nhan vién.



Can tuyét doi trdnh chd nghia cao bang, khéng lam tot
hay lam tét déu nhu nhau, lam hay khéng lam cling vay,
nguoi nguoi déu cé thudng, ai ai ciing dugc i xi, cang khéng
dugc xem tién thudng nhu la khodn mua chudc hoac soi day
rang budc dé kéo be két dang, néu khong thi khdong nhirng
khéng dat dugc hiéu qua cua viéc khich 1&, ma con tac déng
tiéu cuc dén tinh tich cuc va tinh sdng tao clia nhan vién.

2. Khéng duoc chon khich 1é theo kiéu bao i xi.

Phuong thic khich 1é theo kiéu bao Ii xi rat dugc cac 6ng
chi Hong Kong lua chon, gap dip nam méi, cubi nam, coéng
ty ky niém ngay thanh lap tham chi la mung cé con trai, cac
ong chu thuong phéat tién cho cap dudi theo ki€u tham hoi
riéng. Gilta nhitng nguoi dugc tién thudng khdng biét ai
nhéan dugc bao nhiéu, badn than ho cling khong biét khi nao
sé lai dugc thudng va thudng bao nhiéu. Cot 16i cla viéc
khich 1é& ki€u bao i xi la cho rang nhan vién la nguoi phu
thudc ctia minh, la mét ki€u ban phat, cach nay khong dat
dugc hi€u qud khich 1&, chi cé thé dat dugc hiéu qua vui
mung ma thoi.

Khich 1& can theo nhitng tiéu chudn c6 thé du kién trudc,
c6 thé tinh toan, hay ndi cach khac, cé tiéu chuan roé rang
dong thai minh bach trudc khi thudng. Nhu vay méi hy vong
dat duoc hiéu qud khich [é. Ding nén dé cap dudi c6 cam
giac dugc bo thi, phai dé cap dudi c6 thé doan dugc khoan
khich 1& vat chat va tinh than ma anh ta cé kha nang nhan
duagc.

3. Khich Ié can co su két hop danh gia theo nhitng muc
tiéu nghiém tac.

Tién dé cua khich 1é la danh gid, tién dé cta danh gia la
muc tiéu. Khich 1é can phai két hop véi viéc danh gié
nghiém tdc, néu khong sé loan khich |&, ma da loan khich |é
thi tha dung cé con hon.

Tién dé cla danh gia la thiét lap muc tiéu phai ré rang.
Tinh huéng ma chidng ta thuong gap phai la, dén khi can



thudng phat maéi phat hién ra truéc dé chua cé muc tiéu rd
rang, su hiéu biét cda ngudi ddnh gid va nguoi dugc danh
gida vé muc tiéu la khéng théng nhat, mét ngudi cho rang
chua dat dugc muc tiéu, con moét ngudi cho rang ban than
da lam rat xuat sac.

4 nguyén tac khich 1é dat hiéu qua cao
1. Khich 1é vat chét két hop vaoi khich Ié tinh théan.

Lam cho nhan vién séng tét hon, khién nhitng ngudi di
theo ban khéng ngung trudng thanh va thu hoach dugc
thanh qua la trach nhiém cua ban. Nhung trach nhiém hang
dau cta ban la tao ra mo6t doi ngl cé sic chién dau, dan dat
ho di dén thang Igi, dung thang Igi dé dé tra I6i cho bd phan
theo ban dén cung va bd phan chua theo ban dén cung, dé
nhirng nguadi & lai thanh cong hon nhitng nguai ra di.

Khich |é bang vat chat la nén tdng. Trong van hda doanh
nghiép cla Lakala cé mdét muc la chia sé, chdng téi cho rang
nhan vién can dugc chia sé thanh qua phéat trién cda doanh
nghiép, theo da phéat trién cda doanh nghiép, thu nhap cua
cong nhan vién cling can phai tang truéng theo. Mot cong ty
vi dai, mic séng cla cong nhan vién cong ty ay cling phai
tuong xung.

Nhung khéng chi nén chu trong vao khich 1é bang vat chat
ma con phai b6 sung thém khich [é tinh than, bao gbm trao
quyén cho nhan vién, ghi nhan thanh tich hiéu qua cbng
viéc, c6 ché db thang tién coéng bang, cong khai, tao co hoi
phat trién nghé nghiép, thuc hién ché dd thoi gian lam viéc
c6 tinh dan hoi da dang linh hoat cling nhu con dudng phéat
trién nghé nghiép va muic song phu hgp véi dac diém cula
tung nguoi.

Khich |é tinh than la viéc lam di sau vao chi tiét, phic tap
da dang, &ng dung réng rai, anh hudng sau xa, né la phuong
thirc hiéu qud ma ngudi quan ly dung phuong phap giao duc
tu tudng dé dan 16i tinh than doanh nghiép, diéu ddng tinh
tich cuc, tinh chd ddng va tinh sang tao cda nhan vién.



2. Két hop gitlia khich 1é hién tai va khich 1é tuong lai.

Tinh kha thi cida thuéng phat quan trong hon muic do
thudng phat, phai rdt ngan chu ky thudng phat, cang kip
thoi cang tot.

Phai khich Ié nhan vién tdc thai trong hién tai, nhu thudng
theo thang, theo quy, nhung cling can phai cé cach khich 1é
dai han. Néu moi lgi ich ma céng nhan vién cé thé gianh
dugc déu la hién kim ngay tic thoi, sé khéng cé loi cho viéc
gitr chan ho, con khich |é dai han cé thé lam tang rat nhiéu
gia thanh théi viéc cla nhan vién, tao dugc tac dung 6n dinh
déi ngd.

3. Khich 1é bang hién kim két hop vdi khich 1€ bang quyén
SG hitu cé phan tuong lai.

Khich 1& vat chat bao gom tién mat, cé phan va quyén sé
htu c6 phan trong tuong lai, can phai két hgp hai hinh thic
khich 1& nay. Néu khich 1é hoan toan bang hién kim, thi sé
tang ganh nang tai chinh hién tai cia doanh nghiép, khéng
thé tién hanh khich 1é dai han, khi ban khéng thé dung tién
mat khich Ié nhu ky vong clda nhan vién hoac cé nguoi dua
ra muc dai ngd cao haon, ho sé roi bé ban. Sau khi nhan vién
c6 da tién mat trong tay, dong luc lam viéc sé ha xudng rat
thap, tham chi vira lam viéc vira lam mot so vu dau tu ca
nhan, mic d6 chuyén tam lam viéc cling gidm xulng rat
nhiéu. Nhiéu céng ty sau khi IPO, cung lGc véi viéc khai sinh
ra vo sO phu 6ng, dong thoi cling khai nguon cho vo s6 nhan
vién thoi viéc chinh la mét vi du.

Trao cho ho mot s6 quyén sd h(tu c6 phan tuong lai cla
cong ty, khéa chat su phuc vu lau dai cla nhan vién, déng
thoi giam thi€u hién kim c6 thé chi trd cho ho, la mot su két
hgp rat tot. VGi nhitng nhan vién da lap chi phuc vu dai han
va trudng thanh clng cong ty, hiéu &ng né ro vé do giau cb
ma quyén s& h(tru c6 phan tuong lai mang lai cling la phan
thudng tét hon cho su lam viéc cham chi clda ho.



Tién thudng la mot dang tién cong, tdc dung la bdo dap
quad trinh lao doéng vuot muc tiéu trong san xuat hoac lam
viéc, co tinh dinh hudng va tinh linh hoat rat cao, c6 thé kip
thoi b6 sung su thi€u thén ma tién céng khdng thé san lap
dugc, c6 tdc dung khich 1é rat 16n.

P6i tugng dugc trao cac goi khich |é quyén sé hiru c6 phan
tuong lai va quyén sd hiru c6 phan chd yéu la nhan vién
quan ly cao cép clia cong ty, can b ky thuat néng cét, tao
nén tac dung tich cuc trong viéc cai thién co cadu quan trj
cong ty, ha thap gid thanh dai ly, ndng cao hiéu suat quan
ly, tang cuong sic hut cia cdng ty va stc canh tranh trén thij
truong.

4. Thudng riéng két hop vdi thudng téng cac du an.

Thudng riéng ngay tai hién truong la cach thuéng kich
thich nhat, chang khéc nao cau thu trén san béng ma 6ng
chd xuat hién véi mot vali day tién dé ang hd cau tha vay.
Thuéng téng cac du an con kich thich manh hon, vi né cé
gia tri gap tram lan, né khich Ié ban khéng ngliing c6 gang
dé dat duoc lan nira.

Nam 2008, Lenovo xac dinh chién lugc 4 nam, di kém la
ké hoach khich 1é 4 nam, xac dinh KPI kinh doanh cua 4
nam, dung ty |& phan tram cda logi nhuan nam lam téng
thudng tap thé, néu trong 4 nam thuc hién duoc muc tiéu
dat ra thi con cé thém khoan thuéng phu dang tréng doi
khac, dong thoi quy dinh moi déi ngli néu vugt 50% chi tiéu,
con thém mot khoan thuéng vuot chi tiéu khac. Muc tiéu rd
rang, 10 trinh chién lugc hop ly cung co ché khich 1é hap
dan, da tao nén su phat trién vugt bac cda tap doan Lenovo
trong 3 nam qua.
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Pung nén lam I6n doét chay giai doan

Doanh nghiép khdi nghiép phai qua ba ai: ai san pham, ai
thi truong, ai quan ly. Nhiéu doanh nghiép khéi nghiép nhd
da sup d6, méi cho rang thi trudng ctia minh khong 6n, thuc
ra la chat lugng san pham khéng 6n, chat lugng sdn pham
dat chudn sé da dé bao ddm cong ty ti€p tuc ton tai, thi
truong la chia khda gidi quyét van dé phat trién. Nhiéu
doanh nghiép khdi nghiép c& vira khdong thé phat trién 16n
dugc, cho rang la vi thi trudng ctia minh khong 6n, thuc ra la
nang luc quan ly khéng 6n, nang luc quan ly 6n thi bdo ddm
cong ty cd nang luc diéu chinh va dot pha.

Du Vinh Phuc
Chu tich kiém CEO Cbng ty UC Mobile

1. Thanh céng chang cé con dudng ngan nhat

Gay dung doanh nghiép la cubc chay
marathon, 1anh dao can cé tam nhin xa,
cho cap dudi chut thoi gian, nhan nai
moOt chut, hiéu qud sé toét hon. Nguoi
khai nghiép ai cliing cé khat vong thanh
cdng, nhung thanh cdong chang cé con
duong ngan nhat, thanh coéng cang de,
that bai cling sé cang dé.

Gay dung doanh nghiép la cuéc chay marathon

Nhiéu nguoi 1dnh dao long day chi 1én, khéng hiéu rang
muc tiéu cadch mang can thuc hién theo tirng giai doan, mét
long muon gay dung doanh nghiép thanh doanh nghiép Ién,



ra sic chen chan tan cong lén phia trudc, két qud déu da
ngd nhao. Thuc ra, cang vbi vang cang khong thé an dugc
dau phu néng, an cham no lau. Nhiéu khi, néu ching ta
bang long dem nhiing viéc chi tién mot budc la xong chia
thanh hai budc, thuong téc do sé nhanh hon, cot 16i cla
thanh céng nam & hai diéu: lam ddng viéc, dong thoi xu ly
dung viéc can xu ly.

Doanh nghiép cling cé chu ky séng giéng nguoi, nhu qua
trinh moét dda tré t&r trong bung me sinh ra cho dén khi
trudng thanh roi két hon sinh con, nhitng giai doan nay chi
cO thé tién ting budc, khong thé nhay céc. Kinh doanh cong
ty giong nhu chay duong truong, can khéi dong mau le,
hanh dong téc do, nhung trong qué trinh phai tién tung
budc, sau khi da thiét l1ap dugc muc tiéu chinh thi phai chia
thanh nhiéu giai doan, roéi chay hoan thanh tirng giai doan.

Nguoi khéi nghiép phai c6 tam nhin xa

Nhiéu ngudi khai nghiép trudc khi khaéi nghiép déu tu cho
rang minh cé muc tiéu tot dep va mét ké hoach la chu toan,
nhung khi thuc hién mai phat hién cé nhiéu viéc da chd tam
sap dat roi nhung van sé gap phai nhirng van dé nan giai
thé nay thé khac, qua trinh khéi nghiép cé thé cé rat nhiéu
tai nan, va nhitng van dé khé khan sé xuat hién khong
ngung. Nhiing lGc nhu vay, ngudi khdi nghiép néu khéng cé
cai nhin xa thi thuong dé roi vao cdm giadc hut hang, tham
chi bd cudc, day la diéu cuc ky dang tiéc va cling rat dang
thuong. Con va&i nhitng nguoi khdi nghiép khac diing cam
déi mat véi mudn van khé khan trong qua trinh khadi nghiép,
khé khan gap phai chi la co hdi ren luyén nang luc irng bién
cla ho, du that bai lan nay, ho cling sé c6 du kinh nghiém
dé ngay mai tai khéi nghiép tré lai.

Théat bai nhiéu khi bat nguén tur viéc thi€u tam nhin xa,
nhat la khi tai khéi nghiép lan nita sau khi da c6 chat thanh
cong. Diéu nay thé hién &: (1) Tam thé moét budec la xong,
cho rang ban than cé kha nang manh tai nguyén nhiéu, cé



thé phat trién ki€u nhay vot. (2) Tam thé mong nhanh thanh
c6ng, cho rang cach mang chi thanh céng trong mot ngay.
Két qud la phai di duong vong, di l1au hon du tinh hoac
chang duoc gi, thuc ra tén trong tdm nhin xa, tién tirng budc
mot, thi cach mang thang Igi chdm nira nam da sao?

Chu ky s6ng cla doanh nghiép giéng nhu doéi ban tay vo
hinh cuc 16n, né bao trum quy tich phat trién cla doanh
nghiép. Mo6i giai doan phéat trién cla doanh nghiép, déu cé
mot s6 van dé can x& ly tét ciing nhu cé nhirng cam bay
phai tranh, va moi ngudi trong doanh nghiép cung chia sé
véi nhau trong chu ky song ay.

Thoi ky dau xay dung doanh nghiép la thai ky thai nghén,
can chd y ba van dé. Bau tién phai than trong lua chon hop
tac vaéi ai. Tiép dén khong nén tang c6 phan danh nghia, nhu
vay sé khién nguoi tang va ngudi duoc tang & vao thé khong
binh dang, cuéi cung dan dén hoi dong quan tri khéng con
la hdi nghi ban tron, ma tréd thanh noi 6ng chd dan dat hoc
tro, dé tl. Néu thao luan van dé, xay dung quyét sach véi
tam thé& nhu vay, thi chang thé hinh thanh nén moét co ché
bi€u quyét hiéu qud, cudi cung cling sé anh huéng dén su
phét trién cda doanh nghiép. Piéu cudi cung la xac lap ty 1é
c6 phan nhu thé nao, kién nghi cla t6i la ty |é chénh léch c6
phan gilta cac cé dong khdng nén [6n qué, nhung déng thoi
cling phai c6 m6t dai c6 dong, nhat la véi doanh nghiép &
thoi ky khai nghiép, can dén chu nghia anh hung, can dén
sic phdn doan nhay bén va su quyét tdm cing nhu su
cubng nhiét cuc ky kién dinh. Néu khéng nhu thé sé chang
c6 c6 dong nao xem doanh nghiép nhu la sy nghiép cua
chinh minh.

Doanh nghiép khi nghién clru phét trién sdn pham va gidi
thiéu dich vu trong thoi ky dau khéi nghiép khéng nén cau
toan hay mong lam [én. Vi diéu d6 déng nghia véi viéc gia
thanh tang cao, chlc nang cot 16i bi lugec bé hoac yéu kém,
cho nén chi bang nam bat ddng yéu cau c6t 16i nhat cua
ngudi dung, va gidi quyét nd that toét. Qua quan tam dén



muc dé hoan thién clda san pham va ky thuét, cling sé lam
|6 thoi gian va thoi co thi trudng cla san pham. Viéc phat
hanh ludn subn sé cia Thuong Vu Thong thé hé th& nhat, da
khién ching tbéi cang cé ky vong hon véi san pham thé hé
sau do, khi nghién clu phat trién mot thé hé di ddbng mdi,
ching t6i déu thiét lap chi tiéu cuc cao vdi cac ing dung,
tinh ndng cla sadn pham, dong thgi mudn tu minh lam tat
cd, két qud cudi cung la thoi gian san phdm tung ra thi
truong da tré mot nam rudi so véi du tinh, cho du khi ban
thiét k& thi sdn pham cla ban sé tién tién vao thoi diém do,
nhung khi sdn phdm tung ra thi truong, thi né da lac hau,
san pham nhu vay dugc lam ra vé can ban la khéng thé ban.

Sau khi san phd@m dugc lam ra, can ngay lap tdc quang ba
ma& rong thi truong, doanh nghiép theo dé ciing budc vao
thoi ky truéng thanh. Ldc nay phai dac biét chd y hai diém:
mot [a can phai lam thi diém, hai la kh6ng nén sung bai hoa
thuong tir chua khac dén.

DU la ban sdn phdm hay ban dich vu, déu khong nén khua
chiéng giéng tréng maé chién dich quang bad mang tinh toan
qudc, ma nén lam thi diém. Vi su hiéu biét cta ngudi nghién
clru phat trién sdn phdm vé san pham dé c6 thé khong hoan
toan giéng su hiéu biét cla khach hang, du ban cling c6 thé
la khach hang cta chinh sdn pham do minh lam ra. Ban
cling phai hiéu rd, ngay khi ban bat dau budc vao giai doan
nghién clu phéat trién, tlc la hang ngay ban déu dam chim
trong trang thai ay, mic dd hiéu biét vé san pham sé vugt
xa nhitng khach hang binh thuong, cé nghia ban da khong
con la khéach hang theo ddng nghia déi véi san pham cua
minh n{ra.

Ngoai ra, nha sang lap cua doanh nghiép trong giai doan
nay thuong rat dé sung bai hoa thuong tir chtua khac dén,
ban chat clda viéc nay la su khong tu tin. Nha sang lap cé
thé cho rang trong tap thé cla minh chang c6 ai gidi vé
phuong dién nay, cho nén phai moi cao tha vé dé€ phu trach
toan b6 viéc kinh doanh theo dlng sach dung va. Diéu toi



muon chia sé la, ban phai tu tin, phai tin vao ban than minh,
cling nhu nhitng ngudi trong tap thé ma ban dang co, tic la
c6 80% ngudi hién cé ay du kha nang dé lam viéc nay. Bung
nén tu tréi tay tréi chan minh lai, cing dung nén sung bai vi
cao thl nao co thé gidi quyét van dé nay.

Thoi ky phét trién téc dd cao clia doanh nghiép, ngay nao
cling cé nhiéu don hang, lugng giao dich cling khong ngung
tang |én, si khi cia doanh nghlep dang cao, lUc nay tam thé
cUa nguodi khai nghiép sé nay sinh su bién déi cuc I6n, roi
vao vong xody ludn quan nhirng van dé nhu da nguyén hda,
chinh quy héda, lam chién lugc, maoi chuyén gia.

Doanh nghiép phéat trién dén mot quy mo nhat dinh, sé cé
VC, PE tim dén clra dé hy vong dau tu, vach ra hudéng phat
trién cho doanh nghiép cla ban, vao lic nao, Iinh vuc nao,
dat dugc trinh d6 nhu thé nao. Tat cd nhirng viéc ay ma lam
tot, sé trd thanh dong luc thic day su phat trién cda doanh
nghiép; con néu lam khong tét, sé la don tdan céng mang
tinh hay diét su nghiép truéc dé cua ban.

2. Thuyét “3 ai” trong phat trién doanh nghiép cua
Du Vinh Phuc

Khéi nghiép la qua trinh tich ti€u thanh
dai, tiém tién theo trinh tu. Du Vinh
Phdc - CEO cla UC Mobile cho rang,
trén con dudng khdi nghiép, doanh
nghiép can phai vugt qua 3 clra ai gom
san pham, thi truong va quan ly, phai
vuot qua lan luot ting di moét, khong cé
duong tat.



Ai san pham

Cé thé€ tao ra sdn pham tot hay khéng, gan nhu la chia
khda song con clia moi cong ty. Trén thuc té, da sb cong ty
déu khoéng lo lam khéng sdn pham, vi da sé cac cdéng ty déu
duoc sang lap ra vi bdn than ching da c6 san pham. Tinh
huéng thuong gap nhat la sdn pham khéng phu hgp véi nhu
cau thi truong, hoac sdn pham chi & trang thai kha thi trong
phong thi nghiém ch& chua cé tinh ng dung ngoai thij
truong.

Thai nghén ra mét san pham tot, day la clra ai dau tién
can phai vuot qua khi khai nghiép.

Doanh nghiép trong quéa trinh tir sdng lap, t6 chirc cho dén
san suat, lam tot khau lén ké hoach so by va xac dinh
phuong hudng doi véi su phat trién clda cong ty la rat quan
trong, trong dé lua chon va sdng tao san pham sé quan
trong hon. San pham nghién clu phat trién dau tién can
phdi don gian, nén tang co ban la gidi quyét mot nhu cau
blc thiét nhat cla khach hang, khéng thé chu toan hét cac
nhu cau khéac dugc ngay tir dau, mot bac si ma bénh gi ciling
tri chua chac da gidi bang bac si chi chuyén sau vao tri mot
bénh nao ddé. Sau do phdi trai qua cac giai doan nhu dung
thir sdn pham, lam thj truong mau, sao chép lai thi truong,
tang gia tri kinh doanh, tung sadn pham ra thi truong, dich
vu uu dai, trong qua trinh nay can lién tuc diéu chinh ké
hoach, cung véi viéc khién cho sdn pham ngay cang hoan
thién cling la qué trinh ddp ing dugc nhu cau cla thij truong
G muirc do cao nhat cé thé.

Nha sang 1ap truéc hét phai quan tdm dén san pham roi
md&i quan tam dén kinh doanh, khéng nén ddo 10n goc ngon
cho nhau. San pham la dao, kinh doanh la thuat. Khi ching
ta c&*r mai ban tdm vaéi viéc quang ba sdn pham khong duoc
théng sudt, chi bang chidng ta hay tinh tdm xem xét cén
thédn san pham cda minh: Ching ta dem lai gia tri gi cho
khach hang? Ai khi nao khéng thé khong dung san phdm



cla chudng ta? Gia thanh khach hang bd ra cé tuong xing
véi nhitng gi ho nhan dugc tir sdn phdm cda minh hay
khéng?

V@i sdn phdm ching ta phdi quan tam may van dé: (1)
Cho ai dung? (2) Giadi quyét nhu cau gi clia ho? (3) Dung san
pham gi d€ giadi quyét? (4) Thu phi thé nao?

Mot sdn phdm tét hay khéng la phai xem cé bao nhiéu
nguoi trong bao nhiéu tinh hudéng khéng dung sadn pham dé
thi khéng dugc. Chirc nang cla san pham khoéng phai cang
nhiéu cang tot, mot chirc nang néu chi cé 5% khach hang
trong 5% tinh huéng mai can dung dén, thi nén bj bo di. Mot
mat ha thap gid thanh san phdam; mat khac phai ha dén
muc thap nhat su dnh huéng dén tién do nghién clu phéat
trién san pham.

Ai thi truong

Ai thi trudng 13 clra i th¢ hai phai vuot qua khi khdi
nghiép, nhiéu nguoi khaéi nghiép lan dau thuong do tudng cé
thé tim dugc mot chuyén gia nao dé gidp minh, day la suy
nghi sai lam, can phai hoc cach tu minh ném trai va thé
nghiém, tu minh khai sang ra con duong thich hgp véi minh,
dong thoi vi thi truong thién bién van hda, cho nén ding vi
thanh cdng nao dé ma ngu quén trén chién thang, phai luén
gitt dugc su canh giac, dinh ky phai lam diéu tra thj truong
va thay déi chién lugc kinh doanh vao nhitng Iic thich hop.

Doanh nghiép khi dinh vij thj trudng phai hi€u san pham
cla doéi thu, nghién clru mic do xem trong cla khach hang
d6i vai cac thubce tinh clia sdn phd@m nay, sau d6 dua vao hai
phuong dién dé dé phan tich, réi chon ra hinh tugng doc déo
va dac sac déi véi sdn pham hay dich vu da lua chon trong
du an khdi nghiép.

Ai quan ly
Doanh nghiép thai ky dau khai nghiép phai déi mat véi du
van dé, nhu khach hang khi€u nai, thi truong thay dai,



nguén von dat doan. Tat ca nhirng van dé nay déu chang cé
tién 16, hay kinh nghiém dé c6 thé dua vao, ma doi hai
doanh nghiép phai can c& vao ba yéu té quan ly cling nhu
van hda va ché db quy dinh dé ting budc tién |én phia trudc.

Doanh nghiép thoi ky dau khdi nghiép néu pham sai l1am
thi cai gid phai tra khdong cao, nhung clng véi su phat trién
nghiép vu, cai gid ay sé tang vot. Vi vay doanh nghiép can
xay dung ché doé qudn ly quy pham tuong (ng, qua dé co
thé ngan nglra nhitng thdéi quen xau ngay tu trong tring
nudc.

3. Toc ddé phat trién doanh nghiép phai theo quy luat
kinh té

Du thdi nao, chia khdéa cua moi viéc
chinh la kiEm soéat, khién moi th& déu
nam trong tam kiém soat cla ban Ia
quan trong nhat. Theo du6i toc do va
cuong db6 vuot ra khdi tam kiém soat
clUa ban, thi sé bién thanh mot tro choi
day rui ro cé thé lat xe bat c& 1Uc nao.

Cach mang thanh céng tré nirta nam thi da sao?

MOt ngudi ban cua t6i, sau khi cong ty IPO, da dat ra ké
hoach phat trién cuc nhanh. T6i noi vGi anh ta rang, cach
mang thanh céng tré nra nam thi da sao?

Néu ban biét nhat dinh sé thanh cong, vay cach mang
thanh céng s6m 6 thang hay tré 6 thang thuc ra khong phai
la diéu quan trong. M6i doanh nghiép déu cé téc do phat
trién chdp nhan dugc, dong thoi khéng cé chuyén toc do
cang nhanh cang toét.



Lam doanh nghiép nén giéng nhu la dang lai xe du lich
ch& khong phai la 1ai xe dua. Th& duy nhat ma ngudi lai xe
dua doi hdi chinh la téc do, khdng tdéc d6 dong nghia Vdi
that bai. Con lai xe du lich lai khac, khong dén dugc diém
cudi cta hanh trinh méi la that bai, cho nén nhiém vu hang
dau cula tai x€ la phai lai xe an toan dén dich cudi cung, ti€p
dén la 1ai qua nhitng diém cé phong cdnh dep nhat, cudi
cung la tiét kiém nhién liéu 3 mic cao nhat, ton it thai gian
nhat co thé.

T quén ly vai chuc dén vai tram nguoi, t kinh doanh mot
nai dén nhiéu noi, nhitng budc nhay vot vé quan ly ay déu
can su thich nghi ctia cd doi ngl quan ly, tim dugc phuong
huéng, soan ra quy trinh khéng phai la viéc moét s6m mot
chiéu. Tht dé doanh nghiép dua vao va phat trién lién tuc
khong phai la “bdc phat” va “dot bién”, ma la tich 10y nhing
thang Igi nho thanh thang loi 16n, tang trudng ting budc ma
nén.

Ty 1é Igi nhuan dau tu mudi may nam qua cla Warren
Buffett chi c6 18%, nhung mudi may nam nay, cong ty cla
ong ay da tré thanh cong ty kiém tién gidi nhat thé gidi. Cho
nén, kinh doanh moét céng ty, néu nam nao ciling duy tri
duogc ty lé tang truéng thdéa déang, thi dé la thanh tuu khong
thé xem thuong. Tranh dugc nhitng khic quanh co, nhiing
sai lam, tang truéng 6n dinh, ban nhat dinh sé la nguoi
chién thang cudi cung.

Néng voi luon phai tra gia

Doi héi su phat trién vuot qua quy luat théng thuong, tat
yéu sé dan dén tam ly néng voi, theo dé sé lay dau tu khong
theo quy luat thdong thuong lam tién dé, ma kiéu dau tu nhu
thé khong thé duy tri mai, moét khi dau tu bi ding, su phat
trién cling két thidc & dé, dong thoi sé dan dén sup d6 hoan
toan.

Su trudng thanh cda cong ty la truéng thanh cé kiém soét,
toc d6 phéat trién cia doanh nghiép khong phai cang nhanh



cang tot, tang truédng qua nhanh tat nhién la tang trudng
kiéu dot chdy giai doan, mot khi toc do tang truéng qué
nhanh, nang luc qudn ly cda ban, viéc bé sung md réng
nhan vién mdéi, cho dén su hoa hgp cla ho véi van hda
doanh nghiép sé boc |0 nhiéu van dé.

Ngay nay & Trung Quoéc, hién tugng xoc néi khé phé bién,
trong d6 gom ca gidi doanh nghiép, tam thé va logic déu c6
van dé. Vé mat tam thé, ngudi ta luén xic déng manh liét
déi véi tién, véi viéc IPO, ai cling hy vong cé thé phat 1én
nhanh nhat bang nhitng cach quai gé nhat, diéu dé tryc tiép
ndy sinh moét so th khéng cé gidi han dao dic. O phuong
Tay, tam thé cda moi nguoi binh tinh hon nhiéu, ho chd vy
hon dén su trudng thanh vé mat gia tri, doanh nghiép phéat
trién, thu dugc loi ich nho vao viéc nang cao gié tri cung cap
cho khach hang. Vé mat logic, doanh nghiép phat trién cé
logic tu than cda nd, mot khi vuot khéi logic nay, su trudng
thanh va phon vinh khong thé kéo dai.

Hién cé nhiéu doanh nghiép xac dinh nam nay 400 ngudi,
nam sau 4.000 ngudi, nam nay 3 chi nhanh sang nam phai
30 chi nhanh, day la su tang truéng theo ki€u nhay coc dién
hinh, nang luc quan ly cda doanh nghiép liéu cé theo kip?
Nhan tai liéu cé theo kip? Ngudn von liéu cé dap ing? Khach
hang liéu c6 déng hanh?

Néu tat cad déu theo kip thi qué tét, xin chic mung ban da
gianh duogc su phét trién vuot bac; néu khdng theo kip, thi
vb cung nguy hiém. Pé nghi cla téi la, ditng nén lam 16n
nhdy vot, két qua cla viéc dot chady giai doan tat yéu sé la
truot dai nga dau, bat ké la su khéi dau cla ban tét thé nao
di na.

Loi khuyén 29



Lam thi di€m trudc réi méi maé réng

“Thi di€m kinh doanh la mét qué trinh 1au dai nhung quan
trong, mot khi thi diém thanh céng, can phai kién quyét va
nhanh chéng nhan réng.” Doc I16i khuyén 29 “Lam thi diém
trudc roi méi mé réng” trong cudn 36 /oi khuyén danh cho
nguoi khdi nghiép cia Ton Bao Nhién qua that thu vi. Thi
diém la tim phuong 4n mé rong hiéu qua nhat vdéi giad thanh
thap nhat. Nhé lai qua trinh trai nghiém, ngay dau tién may
tinh bang EBEN phat hanh thi diém & Thién Tan, khong ban
dugc bat c& chiéc nao, nhung dén cubi nam thi mot ngay
badn duogc cd ngan chiéc, that dung la “dién hinh thi diém”
dé tim dugc phuong an mé rong toan quoc tai mot khu vuc
nho.

Tuong Vi Phi
CEO, thanh vién séang lap Cong ty EBEN Beijing

1. Thi di€m truéc khi mé réng

Phuong an ma rong phai la phuong an
da trai qua thi diém dong thoi thi diém
thanh céng, chua qua thi diém da mé
rong thi chang khac nao danh bac, lam
mau can cham, sao chép lai can nhanh
va kién quyeét.

Thi di€m truéc

Trudc khi maé rong phai kinh qua thi diém, néu khong ban
chang thé biét dugc cé nén ma rong hay khéng, nhat la khi
ma& rong gap phai tré ngai, phai lap tic kién tri hoac diéu
chinh. Trong cong viéc thuc t&, du chung ta c6é niém tin nhu



thé nao vé phuong an dua ra, van can dem phuong an di th
nghiém trudéc xem cé dat dugc muc tiéu theo du tinh ban
dau hay khong. Néu dat duogc, sé phai di sau téng két xem
dat dugc & muic db nao, téng két ra quy luat réi nhan rong.
Néu khoéng dat duogc két qud nhu du tinh, can phai bd
phuong an du dinh di.

Thong thuong, thi diém phai thi diém trén cai cé tinh dai
dién, nhung lai khdng phai trién khai & dia phuong cé thi
truong chinh, cot 16i 1a kiEm nghiém xem y tuédng cé kha thi
hay khong, rat ra dugc soé liéu co sic thuyét phuc.

Thi diém la cach thic tét nhat dé kiém ching sdn pham,
ding nén nghi rang ban la khach hang cla sdn pham, ngay
khi ban nghién cru phat trién sdn pham ban da khéng con
la khadch hang n(ra, vi ngay nao ban cling song chung vdi
san pham, tam hiéu biét vé san pham da vuot qua moi
khach hang, ban sé khong thé hi€u dugc trai nghiém khi s
dung san phdm cta nhitng khach hang théng thuong nira.

Hinh mau la vé cung

Nguoi lanh dao théng minh déu gidi thiét 1ap dién pham,
tic la trudce tién nguoi quan ly céd mot gia thiét tdo bao, sau
dé can trong tim chiing c& d€ chitng minh, m6t khi gia thiét
thanh lap, thi phan di tim chiing c& d€ chirng minh gi thiét
ay tré thanh hinh mau.

Vi du, nam 1998, chidng t6i da mat nra nam dé lén ké
hoach phuong an kinh doanh cho Thuong Vu Thong. Chidng
toi da dat ra rat nhiéu gid thiét va suy luan, cubi cung tién
hanh thi diém cung ldc & Trinh Chau va Truong Gia Cang,
dau tu quang cdo kiéu quang bad ma rong thi truong dé kiém
dinh xem dat dugc lugng tiéu thu nhu muc tiéu da dinh hay
khong, két qua déu dat dugc nhu mong muon. Truong Gia
Cang chi c6 10 van nhan khau, khdéng san bay, khong tau
hda, chi cé 6t6, la mot noi cuc ky bé nhd, luong tiéu thu
hang nam cula thuong hiéu PDA néi tiéng nhat cling chi cé
bdy tdm tram chiéc & day, nhung céc dai ly cla ching toi



khi lam theo m6 hinh ma chung t6i vach ra da ban dugc 768
chiéc trong vong ntra thang, tao dugc tiéng vang cuc 1én. Thi
diém ching minh, phan doan thi truong PDA phai tham
nhap vao thai dai ca tinh héa cla chung téi la chinh xac, mé
hinh cda ching toi cé thé dat dugc luong tiéu thu cuc 16n,
c6 thé kiém tién.

Sau khi lam mau thanh cong, ching t6i moi nhirng dai ly
va ngudi chdng t6i muén ho trd thanh dai ly dén Truong Gia
Cang, yéu cau moi ngudi di quan triét va thuc hién. Nho do,
mo hinh cda chung téi da dugc cac dai ly nhan rong thanh
cong trén toan Trung Quéc.

2. Cot 16i cua kinh doanh la tim duoc phuong phap
quang ba mé rong

Viéc kinh doanh cua doanh nghiép quan trong 6 hai
viéc: Tiéu thu va sang tao

Diéu cot 16i trong kinh doanh 1a lgi nhuan, muc dich can
ban cua kinh doanh la tiéu thu san pham, cé dugc doanh
thu va lgi nhuan, thuc hién diém nay chd yéu phai dua vao
badn hang. Viéc tiéu thu san pham tét nhat phai dugc bat
dau va quan triét xuyén suét tir khi sdn pham duogc thiét ké
cho dén khi két thuc, ngay tir khi bat dau thiét ké ching ta
phai biét khach hang la ai, sdn phdm dung dé giai quyét van
dé gi cia ngudi st dung, ho phai trd bao nhiéu dé cé dugc
san pham nay, chi khi biét nhitng diéu nay, sdn pham lam ra
cla ching ta méi c6 gid tri. Néu khi thiét ké san pham
khong nghi dén nhitng van dé nay, doi dén khi san pham ra
10 réi méi tim cong ty quang cdo va cong ty quan hé cong
chidng dé Ién ké hoach lam thé nao ban san pham, thi dé la
cach lam hoan toan sai lam.

Diéu quan trong khac trong kinh doanh ctia doanh nghiép
la sdng tao, chi c6 sadng tao cdi madi, maéi cé thé tim duoc khe
ha thi truong, cé khdng gian sinh ton.



Cot 16i cua tiéu thu chinh la tim duoc phuong phap
quang ba mé rong cé thé nhan rong[8] duoc

Tiéu thu c6 thanh cong hay khéng quyét dinh & viéc cé tim
duoc phuong thic quang bd mé rong san pham hay khong,
mot phuong phap c6 thé can bang gilra sdn xuat va tiéu thu
cling nhu cé thé nhan rong. Phuong phap nay can phai cé
du 3 dac diém: (1) Cé thé tao ra lugng tiéu thu quy mo. (2)
Pon gidn va c6 thé nhan rong. (3) Pau tu san xuat tuong doi
phu hop.

Vé mat ly thuyét, néu cé thé tim dugc khach hang muc
tiéu dong thai dich than nha sang lap di gidng giai va trinh
dién cho ho, thi dé la phuong phéap quang ba hiéu qua nhat,
nhung khach hang muc tiéu cla chung ta lai rat nhiéu,
trong khi nha sang lap cé thé gidng gidi chi c6 moét, vi vay
ching ta phai nho vao su trg gilp cla truyén thong dé gidi
thiéu sdn pham réng rai dén khach hang.

Cong viéc cot 16i cta viéc tiéu thu sdn pham la can cl tién
dé sdn phdm va gid cd da xac dinh, ching ta théng qua
kénh phan phoi nao, dung phuong phap gi dé quang ba.
Chung ta phai trad 10i ba cau hoi chinh: Néi véi ai? N6i trén
phuong tién truyén thong nao va néi gi? Thong qua ai hay
cai gi dé€ néi?

3. Thi di€m nhu thé nao?

Thi diém phai thi di€m cai gi?

Muc dich cuta thi diém cé 3 diéu: (1) Phuong phap kiém
nghiém c6 kha thi khéng. (2) Nam bat so liéu ching cu,

luong hda phuong an. (3) Lén thuc don, tao thanh s6 tay, dé
moi ngudi cé thé nhan réng.

Diéu quan trong cuta thi diém, th& nhat la dich than ngqudai
lanh dao phai nam bat qué trinh nay, phuong an thi diém
phdi 1a phuong d4n ma dich than lanh dao tham du, néu
khéng sé chang cé y nghia. Th& hai la phai la phuong an c6



thé nhan rong, néu thi diém thanh cbéng thi lap tdc co thé
nhan rong dé quang ba.

Néu phuong an thi diém khdng phu hop véi hai dac diém
k& trén, tha dung thi diém con hon.

Phuong phdp thi di€m

Trudc khi thuc hién quadng bd mdé réng can phai lam mau,
dé dam bao tinh kha thi cling nhu kha nang nhéan roéng cuta
phuong an. Moi qua trinh quang bd mé rong déu la qua trinh
nhan réng ban mau, dau tu vao qua trinh quang ba mé réng
phuong an thi diém khong thanh cong la mot tai hoa 16n.

Phuong phap lam mau:

Thr nhét la dich thén thuc hién. Nguoi lanh dao phai dich
than bo tri, dich than nam bat van dé, dé bdo ddm phuong
an thi diém la phuong an dat trinh dd cao nhéat ciing nhu
bdo ddm hiéu qud cla viéc diéu chinh trong qué trinh thuc
hién. Néu ban than khong biét lam, trao quyén cho nguoi
khac lam, khdong thé nam bat két quad cé phu hgp véi tiéu
chudn hay khong, két qua cula viéc trao quyén nhu vay rat
dé thoat khdi kha nang khong ché cta ban than, va cling la
qua bom hen gio doi véi doanh nghiép.

Tha hai la co thé nhédn réng. Phuong an thi diém nén la
phuong an cé thé nhan réng, tic la cdch ma ban thi diém
phai la cach lam cé tinh chung, cé thé nhan rong. Néu thi
diém thanh cong, nhung phuong an thanh céng nay la moét
phuong an khong thé nhan rong, thi cudc thi diém nay
khong nén lam. Bdi muc dich clda thi diém, la tim dugc
phuong an c6 thé sao chép lai va phuong phap thuc thi tét
nhat cia phuong an.

Tha ba la phai coi trong nhiing tinh tiét cu thé. Lam mau
khdéng sg cham, trong qua trinh thuc hién phai chd trong
vao tinh tiét cu thé, nam bat sé liéu, tim ra phuong phéap va
quy luat.



S6 liéu, la dé€ luong hda chi tiéu, khién viéc sao chép lai co
thém muc tiéu ré rang. Can ci vao viéc téng hop va phéan
tich nhirng so liéu thu thap dugc trong qué trinh lam mau,
sé rut ra dugc y tudng ctia minh c6 kha thi hay khong. Néu
no khéac xa vdi y tu‘c’mg ban dau, thi can xem xét lai toan bo
qua trinh tu duy va thiét lap y tuéng. Dong thaoi, rdt ra tong
két nhirng van dé xuat hién trong qua trinh lam mau, co6
gang tranh 1ap lai nhitng van dé da xay ra. Chon cai tinh
hoa, bd diéu tho thién. Bién tap nhirng bai hoc kinh nghiém
c6 dugc tUr qua trinh lam mau dé thanh sach, dong thoi
lugng hda nhirng s6 liéu lién quan, d€ thuan lgi hon trong
qua trinh quang bd maé rong.

Qua trinh lam mau phai chi tiét, cham chac. Day la moét
qué trinh 1ap lai, trong qua trinh ay nguoi ta kiém nghiém
gid thiét ctia ban than. Hon nita phai quan tam dén phuong
an c6 kha nang nhéan réng, néu khong thi du cé thi diém
thanh céng cling chang c6 nghia ly gi. Muc dich cu6i cung
cua thi diém la qudng bd mé rong mot mé hinh.

Th& tu la phai viét s6 tay. Nhitng két qud rat ra t quéd
trinh 1am mau can phai dugc viét vao s6 tay dé tién khi nhan
rong thi bat c& ai cling déu cé thé dua theo dé ma lam. Khi
nhan rong, can phai cé s6 tay - thuc don, can phai cé huan
luyén, can phai cé chi tiéu - luong hoéa, can cé ky han hoan
thanh.

Loi khuyén 30

Kién tri la diéu can thiét, duy tri la viéc vo ich

Khéi nghiép ma chidng ta hiéu giéng nhu mot va kich. Tuy
nhién, khi bat dau, chdng ta méi nhan ra néu khong kién tri
di trén hudng di chinh xac, thi dé chinh la su duy tri vb



nghia. Lua chon ddng con quan trong hon ca no luc, ban cé
tin khéng?

Thén Am

Nha sang lap t6 hgp truyén thong NTA,

T6ng bién tap Taobao

1. Chuyén d6i md hinh khéng phai la that bai, su
duy tri chi nham duy tri méi la that bai I6n nhat

Trén con dudng khai nghiép, su phat
trién duong nhién la tét, nhung dung lai
truéc khi con chua mudn cling khong
phdi la chuyén xau. Diéu té hai nhat Ia
da vao duong cung ma van khoéng
ngung do tai nguyén dé duy tri trang
thai bé tac ay. Néu khong thé lam dugc,
thi nhat dinh phai nhanh chéng thu tay
chuyén déi mo hinh. Nhiéu doanh
nghiép vi dai ma chlng ta thay ngay
nay déu tir chuyén déi mo hinh ma ra.

Ai nén khén ma chang dai déi 1an

Trén duong khai nghiép cé 3 kha nang, hoac thanh cbng,
hoac théat bai, hodc séng dé& chét dé. Su thanh cong ching
td nb luc cda ban da dugc dén dap, doanh nghiép cla ban
dang phat trién theo hudng dugc ky vong. Nhung ban phai
ludn cdnh giac, that bai va thanh cong chri cach nhau qua
mot ranh giGi mong manh. That bai cling chua han la
chuyén toi té, kip thdi dirng lai ddng IUc la mot diéu tot, cho



du la that bai, ban cling cé thé thu dugc nhiéu bai hoc kinh
nghiém quy gia, cho thoi co dé gay dung lai su nghiép.

Diéu dadng so nhat la roi vao cudc chién truong ky, giay
giua trong dam lay, luén hy vong nhung khong cé két qua.
Diéu nay khéa phd bién, cling la tdm thai khé sd nhat. Ludn
mong duy tri nhitng th& dang cé, nhung lai bi giam ham
trong su khon khé.

Th& can nhat Idc nay la 6c phan doén, ly tri tinh tdo. Néu
moi chuyén khong 6n, ban phai dit khoat loai bd, thoi gian
va tién bac cla ban la th& c6 han, khdong thé s&t dung khi
khong lua chon. Néu khéng, ban c6 thé sé truc tiép tu nhan
chim ban than.

Hau nhu moi cong ty vi dai déu trdai qua budc
chuyé&n déi mé hinh

Nhiéu doanh nghiép cé su thanh céng cudi cung so véi du
tinh khéi dau hoan toan khac nhau. Nhirng truong hop sau
day la nhitng vi du dién hinh nhat: (1) Nokia, sdn xuat giay
va giay cao su. (2) Samsung, ban mién sgi va mi sgi. (3)
Nintendo, sdn xuat bai. (4) Sharp, co gidi, bat chi. (5) Skype,
Kazaa phan mém chia sé van ban. (6) Panasonic, 6 cam va
dau cam hai dau. (7) HP, thiét bi khuéch dai am tan dang
tréd khang. (8) Twitter, radio trén Internet.

Groupon dugc xem la cong ty khdi nghiép cé toc do phat
trién nhanh nhat, trong thoi gian chua dén 3 nam, s6 nhéan
vién cla cobng ty da tang vot Ién dén hon 6.000 ngudi,
doanh thu hang nam khdéng ngung tang. Hién nay, Groupon
cling dang & vao thoi ky chuyén déi mo hinh, phat trién theo
hudng hoan toan khac véi mo hinh nghiép vu hién cd, chuan
bi gi6i thiéu ing dung trén di dong “Groupon Now"”, (ng
dung nay sé cung cap cac phiéu mua hang giam gia clia céac
nha ban Ié & vung lan can cho khach hang. V&i Groupon, day
la cubc chuyén déi quan trong vi mo hinh nghiép vu thanh
cong moét thai 1a mé hinh cé gidi han vé tudi tho. Khdng
thiéu nhing cbng ty khdi nghiép nhu Blockbuster va



Friendster, do thi€éu su sadng tao, nén cubi cung da bi dao
thai.

DU da cé ké hoach ré rang, nhung tinh hinh cta thi truong
va doi thd canh tranh ciing luén bién dGi theo thoi gian,
phuong hudng cla ban nén diéu chinh theo su bién déi dé,
néu khong that bai la diéu khé tranh khai.

2. Duy tri la diéu vé ich

Cong viéc quan trong nhat cda nha
sang lap, 1a phai nhin van dé moét cach
bao quat, lam ré ban than dang & vao
trang thai kién tri hay dang duy tri dé
tuy co ing bién.

Phan biét ro kién tri hay duy tri

Khai nghiép cé khi sé phai buéc vao dudng cung, do vay
ban phai kién tri hay bé cuéc? bay khong phai moét cau hai,
ma la mot lua chon. Tuy nhién, kién tri dé cudi cung cé dugc
thanh cong la rat nhd, con chon bd cudc, rat cé thé ban sé
c6 co hoi tai khai nghiép vai su thanh cong cao hon.

Chung ta can hoc cach phédn dodn duy tri hay kién tri, sau
dd dua ra lua chon chinh xac, dén hét tinh than va suic luc
con lai vao viéc cé gia tri nhat.

NEéu muodn thanh cong ban phai kién tri. Toi ting ndi véi
cac con cla minh rang, doi ngudi quan trong nhéat la hai
viéc: suy nghi rd rang va kién tri virng vang. Phai suy nghi ro
rang hai diém: (1) Muc tiéu can ban - minh muén trdi qua
cudc song nhu thé nao? (2) Nguyén tac cao nhat - minh
muon tré thanh ngudi nhu thé nao? Kién tri virng vang & hai
diém: (1) Phai c6 tam hudng thuong - 1ap chi dé ban than



tré thanh mot trong nhitng nguodi xuat sac nhat. (2) Bao vé y
tudng clia minh - kién tri dam mé cla ban than du gap bat
ky khé khan tré ngai nao.

Jobs néi: “Khoang cach gilta khéi nghiép thanh cbng va
khai nghiép that bai nam & su kién tri.” Trong qua trinh khai
nghiép, gap phai that bai, dau khé la chuyén qué dbéi binh
thuong, néu khi gap phai séng to gié I6n déu thoai lui hay
bé cudc, ban sé khdong cé thanh cbng.

Nhung duy tri cting khéng thé dem lai co hdi chuyén bién
tich cuc, nhat 1a néu doanh nghiép luén & vao hoan canh
tién thodi ludng nan thi viéc duy tri tinh trang ay cling vo
ich, béi rat cé thé mo6 hinh kinh doanh ctdia doanh nghiép ay
c6 van dé, hoac sdn pham bat 6n.

Phan biét duy tri va kién tri la nang luc ma ngudi khdi
nghiép can phai hoc dé biét, néu ban khong biét cai tién
tinh trang trudéc mat, khi nhin vé tuong lai ma khéng thay
dugc kha nang xoay chuyén cuc dién van dé, c6 nghia la ban
dang trong trang thai duy tri.

MOt ngudi Ianh dao uu tu khong nén subt ngay bu dau vao
nhitng chuyén vun vat bdi ho khdng thé sinh ra dugc nhiing
y tudng mang tinh tu duy chién lugc. Ban nén tham gia vao
cac moi quan hé xa hoi, dac biét véi cac doanh nghiép clung
nganh & dang cap cao hon minh dé khai sang va ma rong
nhan quan cling nhu cach nghi cda ban than.

T0i khuyén ban nén di da ngoai, dén vdi tu nhién, ma long
dé cdm nhéan nd. Khi thé luc cda ban dat dén gidi han, bd
nao cla ban sé minh man nhay bén nhu moét tam guong, su
hi€u biét cia ban vdi doanh nghiép va nghiép vu sé dat dén
tam cao mdi.

Ngang dau nhin duéng con quan trong hon cui dau
kéo xe

Phuong hudng chinh xac la nén tdng thanh cong cua
doanh nghiép, nhung téi luén cho rang su dau tu clda nha



sang lap véi cong ty, khéng phai la ngay ngay bd chan trong
van phong dé xt ly moi viéc, khéng phai viéc gi cling phai
dich than thi pham, hay dung tam va luc. Nha séng lap luén
phai tu duy vé su vu va tinh hinh cta cong ty, tham chi tinh
giac trong mao cling vi chot xuat hién huéng tu duy nghiép
vu mai.

S ménh cla nha sang lap la thiét ké phuong hudng cua
doanh nghiép. Nha sang lap can ngang dau nhin duong,
xem xét van dé mot cadch bao quat. Phai xac dinh doanh
nghiép dang & giai doan nao, phai hoc cach du bdo tuong
lai, dong thoi can c& vao dé d€ dua ra quyét sach.

Nha sdng lap phai nhu nguoi thuyén truéng cé thé nhin
thdy tuong lai cta doanh nghiép trén hai do, khéng nhiing
phdi tranh chuéng ngai vat hién htu, ma con phai tim ra
dau la chuéng ngai vat ngam.

Mot cdu hoi ma tdi hay hadi, vién canh la gi? Ban cé thé
dua ra gid thiét, nhin vé phia truéc 3 hay 5 nam, viéc ban
lam sé nhu thé nao? Sau 3 hay 5 nam n(ta, doanh nghiép
cla ban sé phat trién dén giai doan nao, phai di theo hudng
nao, tham chi trong vong 3 dén 5 nam tégi, ban sé gap phai
van dé nao & dau, day déu la nhirng van dé ma ban cé thé
manh dan dat ra gid thiét. Nhin vé tuong lai khong cé nghia
la thi€u thuc té, doi khi, ban can thoat ra khdi cuc dién dang
giam ham ban trong hién tai dé cé céi nhin toan canh, nhu
vay mai sdng suot.

Nhiéu cong ty thanh céng, mé hinh khi IPO thudng khac
xa moO hinh du tinh ban dau. Mot trong nhitng bi quyét
thanh coéng cla doanh nghiép la phai lua theo thoi thé,
dling cdm chuyén hudng. Cung véi su c6 chap véi muc tiéu
va su nhay cam vdi thi truong, méi cé thé tim dugc co hoi
thudc vé minh. Thij truong la vi thdm phan téi cao quyét dinh
sO phan cta ngudi khai nghiép.



Loi khuyén 31

Khéng ngu quén trén chién thang

Ké thu Ién nhat cda con nguoi chinh la ban than ho. Sau
khi thanh cong nguoi ta dé dang quén di ly do khdi nghiép
cla minh, néu khdng gilr dugc su tinh tdo, thi thanh céng cé
thé& bién thanh mam hoa cula that bai: da nguyén hda la cam
bay, khuéch truong thai qua la mam hoa, ddnh mat chinh
minh la nga ré sai lam.

Bat ci lic nao cling khéng dugc ngd quén trén chién
thang. Th&* ma ké ngu quén trén chién thang chim dam
chinh 1a cdm gidc ban than cé thé thang tat ca, muon gi
dugc nay, mot khi roi vao tu phu, dling khi va nang luc khai
pha sé bién thanh sic pha hoai ghé gém.

Ha Chan Héng
Chu bién Tap chi Doanh nhan Trung Qudc

1. Sau khi thanh céng nén giit cai dau lanh

Nhiéu ngudi khdi nghiép luén nén néng
dé thanh cbng, vira dat dugc chut thanh
cong da bat dau lo la nghiép vu, khong
thda man véi téc do phat trién cla
minh, cho rang thuc luc doanh nghiép
da Ién manh, bat dau khuéch truong
mot cach tu phu, thuc hién da nguyén
hdéa. Day la nhiing viéc lam vO cung
nguy hiém.



Pa nguyén héa phai can trong

Thanh cong tat yéu sé dem lai su tu tin, vi thé sau khi
thanh cong, mét sé ngudi sé cho rang minh khong cé gi
khong lam duogc, thém vao dé sau khi thanh céng, ngudn
von cbé nhiéu hon, cé thuong hiéu nhat dinh, viéc dé lam
nhat chinh la khuéch truong.

Nhiéu céng ty sau khi IPO giao dich da roi vao cai bay
khuéch truong moét cach tu phu. Trude day, téi ttng gap mot
doanh nhan vo cung chat phac, rat cé thuc tai, nhung sau
vai phat néi chuyén ngan ngui da néi cho t6i biét 6ng ta co
hai cong ty IPO, thu hut duogc rat nhiéu tién, khi cé du an toét
thi muén moi ngudi cung dau tu. Hién ho da tham gia bat
dong san, ngan hang bén canh nghiép vu chinh Ilc dau, néu
Iinh vuc khoa hoc ky thuat cao cé co hoi 6ng ta cling mudn
thu surc.

Pay la hién tugng vb cung phd bién. Nguyén nhan tao ra
hién tuong nay, mét mat la vi thai dé tu phu cda 6ng chu
sau thanh céng cua doanh nghiép, mat khac ciing vi théi a
dua phu hoa cua chinh quyén dia phuong. Nhiéu doanh
nghiép sau khi thanh céng da tré thanh doanh nghiép duogc
chinh quyén quan tam dac biét, 1anh dao thi sat, chinh séch
ho tro kéo dén don dap, khién nhirng doanh nghiép dé ao
tudng vé ban than. Boi mat véi su nhiét tinh cda chinh
quyén cling nhu nguoén tai nguyén 6 at kéo vé, giong nhu Qi
nhuan bay ra trudc mat muon la dua tay nhat dugc, dai da
sO nguoi khéi nghiép déu rat khoé gilr vitng lap truong trudc
nhitng cdm do ay, dé dang bi cudn vao vong xody da nguyén
héa.

Trén thuc té, da nguyén hoéa rat nguy hiém nhat déi véi
doanh nghiép. Chung ta thanh cong trong mét nganh nghé
khong cé nghia cling thanh cong & nganh nghé khac. Da
nguyén hoda sé dan dén phan tan tai nguyén, nang luc quan
ly khéng dd va hau nhu déu sé dan dén that bai.

Tang toc phai kiém soat



Mo6i nguy hiém khéac sau khi doanh nghiép thanh cong la
nha sang lap khong gilr dugc binh tinh, tu phu tang toc.
Nam dé, sau khi tap doan Giant Interactive Group cua Su
Ngoc Tru thanh cong & Chu Hai, chinh quyén da xem né nhu
tdm danh thi€p ctda thanh pho, 1a thanh tich chinh tri cla
chinh quyén, phé chudn cap dat dé doanh nghiép nay xay
dung tru sd, cubi cung khi dat dén tam cao ma doanh
nghiép khdong du sitc kham ndéi, doanh nghiép da sup dé.

Nguyén ly Peter (The Peter Principle) néi rang: “Cac nhan
vién c6 xu huéng dugc trao thém quyén han cho téi mic ma
ho khéng thé ti€p tuc lam viéc hiéu qua dugc nira”. Doanh
nghiép phat trién cling nhu vay, nguoi cam quan néu khong
gitr dugc su tinh tdo, khdéng kiém soat téc d6 phat trién cua
doanh nghiép, thi cudi cung tai nguyén clda doanh nghiép
khong thé tru viing.

Thoi ky dau khéi nghiép vi ap luc sinh ton, nguoi khéi
nghiép phai di ttng budc chac chan, sau khi budc vao thoi
ky tang trudng tdéc db cao, phan I16n nguoi khdi nghiép dé roi
vao tam ly ndng voi trong viéc dua doanh nghiép budc |én
tam cao mdi. Cach lam dot chéy giai doan nay vo cung nguy
hiém, cé thé huy hoai doanh nghiép trong nhay mat, nhat la
véi nhitng cong ty dua vao dau tu quang cdo dé thic day
ban hang. Néu doanh thu nam ngodi l1a 1 ty NDT, muic db
dau tu quang cdo clia nam nay vdéi muc tiéu dat dugc muic 3
ty NDT, nhung néu khong dat dugc muc tiéu ay, cling dong
nghia doanh nghiép phai chiu khoan 16 khéng 16 va luong
hang ton kho rat 16n.

Lam doanh nghiép la qua trinh kinh doanh dai han, quan
trong la c6 thé tang truéng lién tuc. Nguoc lai, néu hy vong
phét trién theo ki€u nhay vot, mot khi that bai, hdu qua sé
tham bai khon luong.

2. bung dao dong vi chuyén gia



Khéng phai nguoi trong cudc dung ban
chuyén trong cudc, khdong ganh trach
nhiém khong biét thé nao la nang né,
sau thanh cobng khéng nén bi mé hoac
bdi nhitng ly thuyét subng, dung dao
déng vi nhiing 10i khuyén cua chuyén
gia, cdi goi la chinh quy héa cling tét,
quy hoach chién lugc cling tét, nhung
phai la nhiing th& do chinh ban lam ra
thay vi chiu tac ddong cla ngudi ngoai
cuoc.

Quy hoach héa kiéu danh trén trén giay cé hai hon
la ¢d lgi cho doanh nghiép

Chinh quy hda gan nhu la con dudng tat yéu phai di cla
doanh nghiép sau khi c6 dugc thanh céng. Théng thudng,
nguoi khdi nghiép sau khi dua vao kha nang san cé cua
minh dé& khai pha thj truong, sé luén cam thay doanh nghiép
ctia minh khéng du quy pham, ché dé chua that tét, do vay
hy vong di theo con dudng chinh quy hda.

Day la cach nghi rat tu nhién. Nhung chinh quy hda thuc
su rat khé nam bat, thuong sau khi quy pham dugc xac lap,
hiéu suat lai di xuéng, co cau t6 chic cling phinh to, tir dé
doanh nghiép lai vudng vao moét mé bong bong mdi, phi
pham thdi gian va suc luc. Téi tung ban sau vao van dé nay
véi mot doanh nhan nGi tiéng, 6ng ta da ap dung md hinh
quan ly quy pham cua cac doanh nghiép thudc Fortune
500,, nhung két qud lai di ngugc véi mong muén, xay dung
quy pham nham muc dich muén quy pham thi khong chi



tiéu hao nguyén khi cia doanh nghiép, ma con anh huéng
dén tam thé clda nhan vién.

Qua that, sau khi doanh nghiép budéc vao giai doan tang
trudng cao can phai quy pham hdéa dé€ trdnh mot s6 rudi ro
khong can thiét, nhung day khong phai la viéc dua vao sao
chép quy pham cla nguodi khac, trén thuc té, chang cé
phuong phap quan ly nao hoan toan thich hgp dé ban c6 thé
truc tiép ap dung vao doanh nghiép minh, phuong phéap
thanh céng cling nhu kinh nghiém quan |y cla nguoi khac
chi cé thé tham khdo, hay phat huy tac dung khi két hop
dugc véi tinh hinh thuc té & doanh nghiép cda ban.

MOt ngudi quan ly thong minh, phai gidi suy xét, tham
khao kinh nghiém quan ly cia nguai khac, nhung tuyét doi
khéng dugc sao chép hoan toan. Bdi van hda cua doanh
nghiép luén khac nhau va van dé gap phai ciing khong
giéng nhau.

Hoach dinh chién luoc theo kién nghi cia chuyén
gia vé co ban la vo ich

Sau thanh cbéng cua doanh nghiép, mét khuynh huéng
khac cla cac 6ng chu cho rang badn than phai xay dung
chién lugc, nén da bat dau maoi chuyén gia, dau tu vao nhan
luc, dat ra chién lugc phat trién dai han do so.

Coi trong chién lugc duong nhién la viéc nén lam, nhung
chién lugc 1a mon khoa hoc thuc té, cé lién quan mat thiét
dén nganh nghé doanh nghiép dang hoat ddong ciing nhu
tinh hinh tu than cda doanh nghiép, thay vi th&r ma nhing
chuyén gia c6 thé gitp ban hoach dinh.

Chién lugc chi cé thé do ban soan ra, vi nd cé quan hé méat
thiét téi cac nhan té cé tinh hdéa nhu dac tinh cla doanh
nghiép, nhan t6 co ban cla tap thé. Chuyén gia chi cé thé
tra tim mot s6 tu liéu dé tim hi€u nganh nghé, ch khéng
thé tham nhap tim hiéu doanh nghiép cta ban, cang khéng
thé hiéu dugc tap thé cla ban, chién luoc dugc tao ra tur su
xa roi thuc té la chién luoc tu dao ho chén minh.



Chi c6 chién lugc do dich than l[anh dao cht tri hoach dinh
mdi cé y nghia, chuyén gia hoac cdé van moi tir ngoai khong
phai chiu trach nhiém vé két qua, cling khdng chuyén tam
vao doanh nghiép cla ban, y kién cta ho chi la danh gia bé
ngoai.

3. Phai gilt vitng con duong thanh cong cua minh

Cach lam cua ban da tao nén thanh
cong ngay hom nay, do la co sé dé ban
tiép tuc phat huy vao ngay mai, dung
nén dé dang vt bd. Doanh nghiép phai
tién cung thoi cudc, nhung cdi cach phai
can trong, phai cdi tién tinh hinh cho tot
hon thay vi cai cach phuong thic cach
mang.

Nguoi thanh cdng khéng thé tu ti mac cam

Tuc nglr c6 cdu, meéo den hay meo trang, meéo nao bat
dugc chudt do la meo gidi, kinh doanh va quan ly cé quy
luat nhat dinh, nhung khdong cé céch nao la bat bién,
phuong phap hiéu qué la phuong phap tét nhat.

Cuc dién cla tung doanh nghiép khong bao gio giong
nhau, nganh nghé cling vay, phai c6 phuong phap quan ly
pht hgp véi minh. Ngudi A Péng cd tinh cach khiém
nhuong, nhat la nhitng ngudi thanh céng tir co han, bat ké
dat dugc thanh tich 16n van luén cdm thady ban than con
thiéu sét nhiéu diéu.

Khiém nhudng la diéu tét, nhung khoéng dugc hoai nghi
chinh minh, nhét la khong duoc bat chudc ngudi khdc ma



quén di cai goc ciia minh.

Chlng ta phai hiéu ro, kinh doanh va quan ly chi cé su
khac biét gilra hiéu qua hay khéng hiéu qua, khéng dugc tu
ti mac cdm vé trinh dé qudn ly cda ban than, vi ban théan
quan ly khéng cé cach théc c6 dinh, phuong phéap nao hiéu
qud thi dé la phuong phéap tét nhat. Ban cé thé ty minh tao
ra, cling c6 thé cai tién dua trén nén tdng cla nguoi khac,
ding ban tam phdi di theo moét 16 trinh nhat dinh, cang
khong nén tuan thd kinh nghiém phé bién trén sach béo
nao do, néu phuong phap quan ly gidp ban dén dugc ngay
hom nay nhat dinh phai cé céi hay cta riéng no.

Quan ly nén cai cach chit khong nén cach mang

MOi t6 chirc 1a mot hé théng sinh thai, cé quy luat va logic
dugc hinh thanh trong su6t thoi gian dai, mét khi dung
ngoai luc cudng ché su cadn bang clda hé théng, rat cé thé sé
dan dén cd t6 chic hon loan va viéc tai khdi phuc la moét
cong trinh kéo dai day gian nan.

Khi can thay déi moét t6 chirc, phai chon phuong thic cai
ti€n thay vi cdch mang. Cai tién la loai bd nhitng khuyét
diém, khién su vat phu hgp hay cai thién hon so véi yéu cau,
sira ch(ra trén nén tang hién cé, chi&r khdong phai 1at d6 hoan
toan dé xay dung cadi mdi. Cdch mang doi hdéi thay déi ban
chat cla su vat tir goc ré.

Viéc 4p dung phuong phap quan ly mdéi, ti€p nhan quan ly
cao cap mai vao mot té chirc, nhat dinh phai dp dung ting
budc, khong dugc ndng voi. Mot t6 chirc can cd thoi gian,
qué trinh dé tiép nhan nhitng diéu ma&i mé. Phuong phéap
quan ly mdi du cé tot dén dau cling sé ton tai nhiéu diéu ma
ban chua hiéu hét, ban cang khong thé biét né van dung
vao cong ty cla ban sé dat dugc hiéu qua nhu mong dgi hay
khong. Vi vay néu muodn st dung, tot nhat hay cai cach trén
nén tdng phuong phap quan ly hién cé, dp dung ting budc
cla phuong phap quan ly mai.



Su thay d6i trong quan ly doi hdi cai cach thay vi céch
mang, mot mat phai can c& trén nén tang hién cd, b6 sung
nhing khi€ém khuyét, nang cap nhitng diém yéu; mot mat
tién dd thuc hién phai vira cham vira chac, khéng nén cai
tién theo ki€u cadch mang, doi hoi thanh cé6ng nhanh chéng.
Phuong phéap ti€ép nhan cai mdéi theo kiéu cdch mang, moét
khi bat dau thuc thi sé xung dét véi quy hoach va nghiép vu
hién cé, pha vd su can bang va logic dang ton tai, lam phuc
tap hdéa moi van dé, day la diéu vo cung nguy hiém.



Phan 8: 5 van dé cua tu ban

Loi khuyén 32

Khéi nghiép dua vao sitc manh tu ban[M1]

Trong 36 k&, chubn la thugng sach. 36 loi khuyén danh cho nguoi khdi
nghiép cta Ton Pao Nhién, mai 16i khuyén déu la cao chiéu cé thé “chay”. Goc ré
cla dau tu la dau tu con ngudi, nhung tu ban néu khdéng tuong xuing véi con
ngudi, thi dau tu khdi nghiép chac chan that bai, cho nén 1oi khuyén 32 “Khai
nghiép dua vao sirc manh tu ban” rd rang la can thiét va quan trong. Ngudi c6 thé
dang tin, viéc c6 thé dang tin, nhung khdng cé cay Y thién kiém tu ban[M2], chicé
thé dirng nhin ngudi khac diéu voé duang oai ma thoi.

Tiét Man Ta
Nha dau tu mao hiém nai tiéng

1. Hién nay la thoi dai tu ban

Thoi dai da thay déi, tu ban da tham nhép sau vao cac
nganh nghé, day la dac diém né6i bat cda thuong mai
hién dai. Chi c6 dua vao sic manh cua tu ban (ch&
khong phai bi tu ban khéng ché&) méi c6 thé I16n manh.

Su gia nhdp cta tu ban da lam thay déi chu ky truéng thanh cua doanh
nghiép

Trong qud kh, nhitng cau chuyén ma chidng ta nghe dugc déu khéi nghiép tu
nguon vén nho, phat trién tich 10y tirng chat, réi xay dung nén cbng ty néi tiéng
sau mot khoang thoi gian dai, thdm chi nhiéu cong ty chua ting vay ngan hang
nao, cling nhu chua tirng huy déng von tir thi truang tu ban.

Hién nay, thoi dai da thay doi, tu ban da thdm nhap vao moi nganh nghé, day la
dac diém n6i bat cha thuong mai hién dai. Su gia nhap cla tu ban da sinh ra
hudéng phat trién doanh nghiép theo ki€u “dét tién trudc ki€m tién sau”, néu ban
chi van dua vao su tich Iy ty than dé thic day phat trién, thi co hoi thang rat
thap.

Su tham gia cla dau tu mao hiém véi doanh nghiép da tang toc do trudng
thanh cla doanh nghiép 1én rat nhiéu, bat c& doanh nghiép nao cling khong con
ddm hy vong moét chu ky truéng thanh kéo dai dén 20 nam tham chila 10 nam.
Néu khéng thé tré thanh 6ng chd cda thi truong trong khodng 5 nam hodc nhiéu
nhat la 10 nam, thi ban sé bj ké khac nuét chirng.



Groupon do Andrew Mason, sinh viéen khoa am nhac cua Northwestern
University My, sang lap nén chua dén mét nam rudi da dat doanh thu dén 1,35 ty
do-la. Facebook tlr nam 2005 da ndi ti€ng, dén nam 2010 da vuot qua Yahoo! dé
tré thanh mang xa hdi I6n th 2 cta My véi doanh thu dat dén 43 ty dob-la.

Xa hoi hién dai, tu ban va khadi nghiép két hgp chat ché, canh tranh gilta cac
doanh nghiép da chuyén tlr canh tranh & cdc mat nhu sdn pham, ché tao, kinh
doanh sang linh vuc tu ban, mét sé doanh nghiép ma sic canh tranh khong phai la
t6i uu nhung sau khi nhan dugc su dau tv manh mé cula tu ban da nhanh chéng
danh bai cac doanh nghiép dau nganh khong phai la hiém.

Chi khi van dung tét tu ban méi cé thé thanh céng

Tuy huy dong von khong gidi quyét dugc van dé trong kinh doanh; néu mot cong
ty trong thoi ky khéi nghiép cé qua nhiéu tién sé gay tac dung phu rat I6n, lam
tang so ca hoi doanh nghiép roi vao sai lam; tuy tién khéng phai la vat van nang, va
dai da s6 kho6 khan ctia doanh nghiép trong thoi ky dau khéng phai clr c6 tién la gidi
quyét dugc, nhung van can huy dong von.

Ban dirng nén lo 1ang sau khi huy déng von thi c6 phan sé bi mdong yéu hay mat
di quyén kiém soat céng ty. M6t cong ty nhd hoan toan thubc vé ban khong thé
sanh dugc véi mét cong ty I6n ma ban ndm git 1% cé phan 16n, tao thanh su
nghiép chung con quan trong hon nhiéu so véi gay dung su nghiép riéng. Nguoi dau
tu sang sudt sé khéng tim céach ki€m soat cong ty, th ma ho hy vong la nguoi
khéi nghiép c6 thé kinh doanh tét doanh nghiép ma ho dau tu.

Thai dai thuc té da thay déi, moi cong ty ndi ti€ng ma ban cé thé liét k& hau nhu
déu dau tu mao hiém. Tirng c6 ngudi ban ndi dua vadi ti rang, xu thé mai hién nay
la cong ty c6 gang kiEm dugc nhiéu tién trén thj trudng chirng khoén va tir chinh
quyén hon la tU thi truong.

Du dua vao sic manh cla chinh minh dé phat trién ma khoéng huy déng von,
nhung theo t6i van nén huy dong mot phan vén. Ti€p nhan nha dau tu ¢ thé cai
thién co cau c6 dong cla cbng ty, tang cudng vai tro cda hdi déng quan tri cling
nhu thic day céng ty kinh doanh theo ché dé doanh nghiép hién dai, nang cao sic
canh tranh cla cong ty.

2. Khéng huy déng von sé thua trén duong chay

Xa hoéi hién dai, ai hiéu tu ban hon, ai c6 thé van dung tu
ban tot hon, ngudi dé coé thé gilp doanh nghiép cua
minh chiém thé thugng phong. Nhung khdong nén vi thé
ma ao tudng nd gidi quyét dugc van dé trong kinh
doanh ndéi chung va cla doanh nghiép néi riéng.

Nuong vao sitc manh tu ban dé€ day nhanh téc do phat trién



X& hoi thuong mai hién dai dang ngay cang thi€u khdong gian phéat trién cho
nhitng doanh nghiép khéi nghiép khéng huy dong von, nguoi khai nghiép ngoai viéc
can cé nang luc tim ra phuong hudng phat trién va nhan tai cho doanh nghiép, con
phai cé kha nang tim dugc nha dau tu mao hiém du manh.

Nhirng nam gan day, xa hoi gap gap da thdm thau vao thi truong tu ban. Tu
ban ngay cang tham lam va dién cudng, doanh nghiép con dang thua 16 trién mién
ma dugc danh gia l1én dén may tram triéu tham chi hang ty dé-la. Hé qua cua viéc
tham gia tr nhirng ngudn vén dién cudng ay la hanh vi kinh doanh khé kiém soat
cla doanh nghiép, mua cao ban thap, quang cdo vang mang. C6 mot sd ngudi
khéi nghiép va nha dau tu tham chi con tuyén b6 ho cé nang luc huy dong von dé
thau tédm mot nganh nghé nao dd, giong nhu chi can bé ra mét khoan tién la doi
tha canh tranh sé bj quét sach, con ban than c6 thé nghiém nhién chiém finh thi
truong.

Toi c6 ngudi ban la chi mét doanh nghiép hoat déng rat tét, moi lan téi khuyén
c6 gang thu hit dau tu mao hiém dé phat trién sém nhat cé thé, nhung anh ta
déu cho rang khdng can phai lam nhu vay, anh ta nghi doanh nghiép dang hoat
dong kha tot, tai sao phai chuyén nhuong c6 phan dé huy déng vén? Day la quan
diém phd bién cla nhiéu ngudi khdi nghiép dang cé doanh nghiép phat trién tét va
cling la quan diém sai lam.

Quan diém cua kinh té hoc la ngudn vén khdéng bao gio di, mot doanh nghiép
néu cho rang minh khéng céan tién, nguén von da du, diéu dé chi ré ngusi quan ly
dd cé gigi han vé trinh do va tam nhin, dong thoi chua quy hoach dugc chién lugc
tot nhat.

Su tham gia cla tu ban sé hé trg d€ ban hiéu dugc mé hinh kinh doanh cua
minh, gilp viéc quan ly cia doanh nghiép tién dén quy pham hda, nadng cao nang
luc quan ly va nang luc kinh doanh cda doanh nghiép Ién nhiéu lan.

Tiép dé, doi thu canh tranh cta ban sé huy dong von. Mot khi doi thu canh tranh
ti€p xUc dugc vai tu ban, dét phd dugc nhirng gidi han phat trién tu than va bat
dau tién nhanh trén thj trudng, thi ban sé roi vao thé bi dong.

Cuoi cung, M&A[9]la phuong thldc phat trién quan trong, néu mudén thuc hién
phéat trién theo ki€u nhady vot, Tat cd déu ty minh lam nén tir con s 0 la cach lam
thi€u thong minh nhat.

N&u mudn huy dong vén, phai huy dong khi doanh nghiép khéng can tién nhat.
Doanh nghiép phai huy doéng vén va phat trién maé rong khi & trang thai tét nhat.
Néu dogi dén khi ban da tudt déc mai nghi dén huy dong vén thi chang ai cé hiing
thd véi ban nira.

Két hop véi tu ban manh nhat

Phai hgp tac véi ngusi manh nhat mai c6 hy vong Ié6n manh. Th&* ma t6 chic
dau tu khong chi quan hé vé con ngudi, ma quan trong hon la hé théng tinh bao,
cac cdng ty so liéu, quan hé truyén thong, hé théng kiém soat, tinh bdo nbdi bd, cau
thanh nén hé thong tinh bdo phic tap ma hiéu qua, kiém tra va hé trg lan nhau.
Nhirng thong tin ma hé théng tinh bdo nay cung cap sé la chd dua virng chac trong
toan bd quy trinh ti luva chon du &n, diéu tra dén thodi lui cda t6 chirc dau tu.



Tuy t6i cho rang khdong nén hy vong nha dau tu cé thé gilp ban viéc gi khac
ngoai tién, nhung khong thé phd nhan, huy déng von ngoai cdé duoc tién con tang
dugc gia tri cia doanh nghiép.

Pau tién, qué trinh huy déng von cé thé khién doanh nghiép cta ban I6n manh.
Chu HONng Y cho rang, dirng xem viéc tim dugc moét nha dau tu la két qua, ma hay
xem nha dau tu dé nhu dd mai dao. Tim dugc 30 nha dau tu du khong ai dau tu
cho ban, nhung thong qua su khiéu chién cta ho, ban cé thé tu duy ré hon vé mo
hinh cGa minh, c6 thé suy xét ré hon vé san pham, vé khach hang cda minh, ciing
duoc xem la thu hoach I6n.

Ti€p do, nha dau tu cé thé dem lai mot s6 ngudn tai nguyén. Tai nguyén nay bao
goém kinh nghiém phong pht, tam nhin mé réng va cac doanh nghiép khdc ma nha
dau tu da dau tu sé tré thanh doi tac cda ban.

N&u cé thé, nhat dinh phai chon lya nha dau tu dd manh dé huy dong vén. Can
trdnh nhitng quy dau tu xau, nhat la nhitng quy dau tu xem dau tu chién lugc nhu
vl khi canh tranh. Ngoai ra, ban can phai xem céch nhin va ky vong cla quy dau
tu véi cong ty c6 phu hgp va théng nhat véi du dinh cla ban hay khong; cudi cung
phai chon nha dau tu cé thé dem lai cho ban nhiéu tai nguyén hon.

3. Hoc cach bat tay véi tu ban la bai hoc bat cudéc cua nguoi khéi nghiép

Khd nang huy dong von cling la moét trong nhirng kha
nang khadi nghiép, khi huy dong vén can chd y bao vé
chinh minh. Khong nén hop tac véi nha dau tu dua ra
nhirng diéu kién khéng hop ly, vi mét cong ty mat di
quyén kiém soat thi chang khac nao trd thanh cong cu
tim kiém Igi I6n nhat cda nha dau tu, cudi cung céng ty
sé bi hay hoai.

Pau tu mao hiém la gi?

Quy dau tu lién quan dén cbng ty khéi nghiép cé thé chia thanh nhiéu loai, quy
mo6 khac nhau, phuong hudéng dau tu cling khac nhau. Dau tién la nha dau tu
manh thuong quan (dau tu theo ki€u tai trg), sau dé la dau tu mao hiém, ké dé la
quy dau tu quyén sé hiru c6 phan céng ty chua IPO (quy dau tu gép von tu nhén -
PE), cho dén cac loai quy thudc loai quy bdo hiém, quy phong vé. Trong dd, nha
dau tu manh thuong quan va dau tu mao hiém cé quan hé mat thiét nhat véi
ngudi khai nghiép.

Nha dau tu manh thuong quan la chi nhirng nha dau tu ca nhan giau cé cap von
cho nguoi khdi nghiép dé€ déi lai trai phi€u cé thé chuyén déi hodc cac quyén loi
khéc. Theo t6i, doanh nhan thanh cong theo dudi viéc dau tu ki€u nay la moét cach
bdo dap xa hoi, trich mot phan tai san cda minh, dau tu cho nhirng ngudi c6 mo
udc khéi nghiép, cling nhu nhirng y tudng khéi nghiép cé y nghia. Hién tai s6 nha



dau tu ndi tiéng theo ki€u nay & Trung Quoc chua vuot qué con sé 20 ngudi, bao
gbm Tiét Man Tu, Loi Quan, Chu Hong Y, Thai Van Thang, Tang Ly Thanh.

Pau tu mao hiém cling la dau tu khéi nghiép, doi tugng dau tu cta ho thuong la
doanh nghiép vira va nhd dang trong giai doan khdi nghiép, chd yéu la doanh
nghiép ky thuat cao mdéi; thoi han dau tu it nhat 3 dén 5 nam tré lén, phuong thirc
dau tu la dau tu quyén c6 phan, théng thuong ho sé hitu khoang 30% cdé phan
doanh nghiép dugc dau tu, ma khong doi hdi quyén kiém soat doanh nghiép, ciing
khéng can bat cr su ddm bdo hay thé chap nao; nha dau tu mao hiém thuong tich
cuc tham gia quan ly kinh doanh cla doanh nghiép dugc dau tu, cung cap nhirng
dich vu gia tri gia tang; muc dich dau tu la tim ki€m siéu lgi nhuan, sau khi doanh
nghiép dugc dau tu gia tang vé gid tri, nha dau tu sé thong qua thj truong ching
khodn, hoac cac phuong thic khdc nhu mua ban sap nhéap hoac chuyén nhuong
guyén c6 phan dé thu hoi von va lgi nhuan.

Ban chat ctia dau tu mao hiém

Quy dau tu do cong ty quan ly. Bat k€ la dau tu mao hi€ém hay dau tu tu nhan,
thi vé ban chat van la mét cong ty dung tién dé ki€m tién, hon nlra cong ty nay con
c6 tdm nhin rat ngan.

Tu liéu sdn xuat cha cong ty quy la nguon von do mot s6 ngudi hun von déng
gbp, ngudn thu lgi nam & hai phan: phi quan ly c6 dinh, tic ty I&é phan tram dugc
trich hang nam tuy thubc vao téng von cla quy (thuong la 2,5%); va ty 1é phan
tram thu duoc tlr lgi nhuan dau tu cla quy (thuong khodng 20% — 25%).

Hi€u mot cach dan gian, nhitng nha dau tu thuc chat la ngusi quan ly quy, luong
cla ho dén tu phi quan ly quy, tién thudng va hoa hong cla ho dén tir phan loi
nhuén thu duogc ti viéc dau tu.

Hi€u dugc nhirng diéu nay ban cé thé thay rd, vi sao cong ty quy cling phai di
huy déng von, tai sao cé cong ty quy sau khi huy dong von lién d6 hét vao du an.

Cong ty khai nghiép trong mat nha dau tu mao hiém

To6i cho rang phai nguoi ding viéc dang. Trudc hét, nha dau tu mao hiém chap
nhan ngudi khéi nghiép, cling bao gdm ngudi khdi nghiép chap nhan nha dau tu,
néu hai bén khéng hop nhau chac chan khéng thé hgp tac. Budc ti€p theo cach
nhin cta nha dau tu mao hiém dé6i véi nghiép vu cla cong ty, chd yéu la cidc nhan
t6 nhu mo hinh kinh doanh, vién canh nghiép vu.

L6i Quan la nha dau tu rat thanh cong. L6i Quan cho rang dau tu theo ki€u
manh thudng quan phai dau tu vé con ngudi, moé hinh kinh doanh ctda quy khong
tuong (ng véi mo hinh dau tu cldia nha dau tu, vi té chlic dau tu huy dong tién cla
ngudi dau tu déu cd thai han thodi von ro rang, néu du an khéng dua tot sé lang phi
thoi gian. Tién ma nha dau tu manh thuong quan dung la tién cta chinh minh,
khéng cé ap luc tr b&n ngoai, nén c6 du thoi gian d€ dau tu vao con ngudi. Mot
nguyén nhan rat quan trong, khac véi My, & Trung Quéc, nhirng ngudi cé td chat
cao lai thi€u kinh nghiém. Cho nén, phan dodn cla anh ta la ty 1é thang lgi khi dau
tu vao con ngudi sé cao hon!

Trong “10 tiéu chudn chinh dadnh gid du an khdi nghiép”, L6i Quan da danh 6
tiéu chuén cho viéc danh gid dbi ngl: (1) Cé thé thau sudt nhu cau cua khach



hang, cuc ky nhay bén vdi thi truong. (2) Chi hudng cao xa nhung tién budc virng
chac. (3) T6t nhat la vai nguoi c6 uu thé bd sung cho nhau cuing khai nghiép. (4)
Nhat dinh phai c6 nguoi véi trinh do ky thuat vuot troi va cé thé dan dat déi ngi
(d6i véi cac du an mang thong tin). (5) C6 khd nang khuéch truong toc do véi gia
thanh thap. (6) Uu tién nhitng ngudi cd ly lich dep, chang han nhu nhirng ngudi cé
kinh nghiém thanh cong trong khdi nghiép sé dugc thém diém. Trong s6 do, tiéu
chi (1) va (5) la khé dat dugc nhat.

L6i Quan cho rang néu dbi ngl khdi nghiép dat dugc 6 tiéu chudn k& trén, chi
can cé udc ma, kién tri dén clng, dong thai tim dugc hudng khéi nghiép thich hop
nhat dinh sé thanh céng. Lam thé nao dé xac dinh du an c6 dang lam hay khong?
L6i Quan da tong két ra 4 tiéu chuan dé luya chon du an: (1) Chon thi truong 16n
nhat ma ban than cé thé lam. (2) Chon diém thai gian chinh thic. (3) Chuyén tam.
(4) Nghiép vu da dugc nghiém ching trong quy mo nhd, c6 ca hoi lam dén vi tri
cao trén thij trudng.

Loi khuyén 33

Phai dam chiu thiét khi huy déng vén

Doanh nhan cam thay cong ty bi dadnh giad thap la diéu c6 thé hi€u dugc. Ngoai
thong tin cda nha dau tu khong can x@ng, doanh nghiép thanh céng cling déi mat
véi nhiéu rdi ro vé thuong mai va dao didc xa hdi thuong mai. Nha dau tu uu tu
thuan thuc rat khé cé dugc. Huy dong von phai cé muc tiéu rdé rang, tién chi can
dd dé€ thuc hién phat trién theo ki€u nhay vot. Nhu vay moi ngudi déu cam thay
can bang va vui vé.

Duong Péng
CG dong doi von Quy dau tu
Softbank Asia Infrastructure Fund

1. Dirng nén tin nhirng than thoai huy déng vén

Huy déng von rat khé, han nita can cé qua trinh, khéng phai nha dau tu nao
cling cham ké hoach khéi nghiép ctia ban, ndi chung chi cé 1% sé ngudi khai
nghiép c6 thé huy dong duoc von.

Purng nén tin nhitng cau chuyén than thoai vé huy déng vén

Dau tién, dirng nén tin vao nhitng cau chuyén huy déng von ki€u than thoai, néu
c6 cling chi la xac suat cuc nhd. Do vay, dé khdng phai la viéec ma moi nguoi cé thé
trong doi. Ban cling dung nén tin vao nhirng cau chuyén danh gia gia tri cong ty



hay nhitng khoan vén khéng 16 dugc huy déng day mau sac. Trén thuc té, ching
da dugc thoi phong Ién rat nhiéu lan.

Doanh nghiép khéng huy déng duoc von la chuyén binh thuong

Néu thong ké vé cac vu huy dong von dugc cong bé hang nam, hoac don giadn la
lay kim ngach huy déng dugc cla cac quy dau tu trir di kim ngach dau tu binh
quéan, chidng ta sé rut ra dugc mot két luan, chi chua dén 1% doanh nghiép cé thé
huy dong dugc von.

Né&u khéng huy dong dugc ngudn vén, ban cling cé thé can nhac viéc thay dai 16
trinh khéi nghiép, tir chd cd nhan khai nghiép d6i thanh lién két khai nghiép, cung
vai ngudi ban tdm dau y hop gop von, dem y tudng ra thao luan, sau dé nd luc
theo dudi mot huéng, doi dén khi cong ty phéat trién méi nghi dén viéc ty khéi
nghiép, nhu vay khoéng chi cé dugc su bdo ddm vé vén, ma con cd dugc kinh
nghiém khéi nghiép quy bau.

2. Huy déng vén thé nao?

Van dé c6t 16i cia doanh nghiép thoi ky dau khéi nghiép da phan la thiéu tién,
so Vai viéc chay vay khap nai dé huy déng vén, tot hon hét hay chuyén tam
vao nghiép vu chinh, trudc tién phat huy tiém luc cao nhat cta ban théan, ty
luc d€ huy dong von véi nhirng du dn da duoc nghiém ching.

Hay suy nghi ky muc dich s&t dung tién réi méi di huy déng von

Nhiéu nguoi khai nghiép cho rang doanh nghiép khong phat trién dugc vi thi€u
von. Thuc ra, nhiéu khi ndt that cda sy phat trién doanh nghiép khéng nam & tién.
Néu ban than khong hi€u ré can tién dé lam gi, tiéu nhu thé nao, ban khong thé
nao huy dong dugc vén tir nhirng nha dau tu cé hi€u biét sau rong va cé cai nhin
tinh té.

Toi khong dong y viéc vira khédi nghiép da di huy dong von, thoi ky dau khaéi
nghiép, th& can nhat la phai hi€u ré ta muén lam gi, lam ra san pham mau. Phan
tién nay la th tu ban cé thé gidi quyét, cling la van dé can tu ban gidi quyét.

Khi di huy déng vén, trudc hét ban phai suy nghi cho thau ddo md hinh kinh
doanh cla ban, muc dich s dung tién réi hay di huy déong vén. Nhiéu khi nguyén
nhan huy dong von that bai la vi ban chua ré minh muén lam gi. Nha dau tu chua
chac la chuyén gia nghiép vu cta ban, nhung nhat dinh la chuyén gia trong viéc
xem xét du an. Ho xem rat nhiéu du an, ho cé md hinh phan tich chuyén nghiép,
nhirng tiéu chuan cuc ky ré rang dé can dong do dém du an, ho chua chac biét



cong ty cé thé lam dugc gi, nhung ho biét cong ty nhu thé nao sé khong thé thanh
cong. Vi thé khi mé hinh kinh doanh cta ban khong ré rang hoac cé khiém khuyét,
ho chac chan sé tir chéi dau tu.

Sau khi da déc toan luc réi méi nén di huy déng vén

Theo nguyén tac ban phai phat huy toan bd tiém lyc cla ban than trudc roi méi
cau vién dén sy gilp dd clia ngudi khac. Nha dau tu sé nghi, néu nhu ban c6 thé
gidi quyét vay tai sao lai khéng tu lam ma phai huy dong vén tu ho?

Véi nhitng nha dau tu ki€u manh thuong quan, néu ban chua déc hét sirc minh,
ho rat khé dau tu cho ban. Th& nhat, ban phdi doc sirc phat huy hét moi tai
nguyén hién cé, tham chi da phat huy moi tiém luc c6 thé huy dong dugc cla ban
than, nguoi than va ban be, thi khi dé tién clia nha dau tu méi té ra hitu dung Vdi
ban. Th& hai, hdy huy dong von khi né tréd thanh ndt that duy nhat cho su phat
trién cta ban. Nhiéu nguoi khai nghiép dang vat éc tim cach huy déng von, nhung
thuc ra thr ho can lai khéng phai la tién, so véi viéc chay dén chay ddo dé huy
dong von, phai tra 16i moi cau hdi clia nha dau tu, chi bang hay giadi quyét cho xong
nhitng van dé ma khong can dén tién van co thé giai quyét dugc, sau dé6 mdéi tinh
dén chuyén khac.

Toi khuyén nhirng ngudi khéi nghiép nén c6 gang don tam luc vao nghiép vu,
dén khi bat dac di hoac khi can huy dong Ilugng vén I6n thi hay di tim nha dau tu.
Toi tung chung ki€n nhiéu trudng hop ngum khéi nghiép vi qua mai mé viéc huy
déng vén ma khién cdng ty lam an ngay cang sa sat, cudi cung vén chang huy
dong dugc ma su nghiép cling lui bai.

Hay cé gang nghiém ching y tudng cua ban nhiéu nhat cé thé

Hay suy nghi tir mot géc do khac, gid st ban la nha dau tu, téi dén hdi ban dau
tu tién cho t6i, phan (ng dau tién cla ban la gi? Chac chan la hoai nghi: Toi cé nén
dau tu tién cho anh? Chuyén nay cé dang tin? Viéc anh néi cé dang tin? Viéc anh
muon lam cé thé lam dugc khong?

Diéu ma nha dau tu quan tam nhat la y tudng cla ngudi khai nghiép cé dang
tin, da dugc nghiém ching trén quy mo hep hay chua. Tat nhién ho khong thé doi
dén khi moi y tudng déu dugc nghiém chirng méi dau tu, nhung ho hy vong vy
tuéng dé dugc nghiém ching nhiéu nhat cé thé.

Huy déng von phai tim ding nguoi
Mé6i quy dau tu c6 quy md va dinh vi khac nhau, cho nén linh vuc dau tu cling

nhu giai doan doanh nghiép ma ho mudn dau tu cling khéng giéng nhau, huy dong
von nhat dinh phai tim ding quy.



Mb6i quy dau tu déu cb quy trinh riéng va ban phai tim ding ngudi. Nhat la phai
chd y, nhiéu gidm doc dau tu cap thap vi mudn 16i kéo du én sé té ra hing tha véi
du an cda ban, khuéch truong quyén lyc ctia ban than trong quy, néu ngudi khdi
nghiép khdng tinh anh sé dé roi vao bay cta ho dan dén lang phi thoi gian.

Thong thuong, chi nguoi gép vén méi cé thé phat huy vai tro trong quy, chi ay
ban quyét sdch mai c6 thé dua ra quyét sach cudi cung.

3. Huy ddng vén cé bi quyét khéng?

Bi quyét cta huy dong von la phai ddm chiu thiét. Huy dong vén thanh cong la
muc tiéu Ié6n nhat, dirng nén xét nét xem c6 phan hay gid ca thap di bao
nhiéu, thic ddy doanh nghiép phat trién thanh cong méi c6 thé da phuong
cling thang.

Bi quyét cuia huy déng von la dam chiu thiét

Nha sang lap luén cho rang doanh nghiép cla minh cuc ky déng gid, khong
muén cong ty bi danh gid thap. Thuc ra nha dau tu ha thap gid tri cong ty ban
chang lién quan dén su c6ng nhan cla ho vdi gid tri cdng ty ban. Céng ty quy dau
tu vao ban ciing la t6 chirc lam kinh doanh, mudn mua thap ban cao.

Khi dam phan vé giad tri cta cong ty, ngudi khdi nghiép thuong chiu thiét, mot
mat la cé su chénh léch vé kinh nghiém va trinh d6, gan nhu da sé cac truong hop
nguoi khdi nghiép huy déng von la huy déng lan dau, nhung véi nha dau tu, céng
viéc hang ngay cta ho chinh la dau tu; mat khac nhiéu ngudi khéi nghiép luén cdm
thay minh dang can tién, nén Iing tang khi dam phan vé gia tri cong ty, cling nhu
khong biét phai dam phan nhu thé nao.

Thuc ra dam phan huy dong vén ngoai ban than dy an, né giong véi mot cudc
dau tri hon. Theo toi, ngudi khéi nghiép phai xem huy déng vén nhu cudc hop tac
nghiép vu vaGi d6i tac, ban than chiu thiét mot chat, dé diéu ma doi tdc cé dugc
nhiéu hon mong doi, thi hgp tac tu nhién sé dat dugc.

3 bi quyét cta huy déng vén

Than Am tirng néi Giang Nam Xuan da téng két bi quyét huy dong vén cua 6ng
ay, gid ca thdp mot chat, quy mé huy dong von nhé moét chat, dé€ rdi ro clia nha
dau tu gidm thap nhat cé thé, lgiich thu dugc I6n nhat cé thé, thém vao do la trién
khai két n6i sém mot chit, thi ca hdi huy dong von thanh cong sé tang cao.



Giad huy doéng von phai thap moét chat. Danh gid cong ty véi ngudi khéi nghiép la
su phan tan c6 phéan, gid tri céng ty cang cao thi gid ma nha dau tu phai bo ra dé
sé hitu c6 phan ctda doanh nghiép sé cang nhiéu. Véi nha dau tu, diéu dé dong
nghia v&i rdi ro, danh gid gid tri cong ty cang thap, thi rdi ro theo dé cling giam.
Thuc ra nha dau tu déu biét rat ro, th& quan trong véi ho khdng phai la dau tu bao
nhiéu, ma la khéng dugc dau tu sai. Doi véi cong ty tot, ho hoan toan khdong qua
dé€ y qgid tri cha cong ty. Khi dac biét dé€ y vao viéc danh gid nay, cé nghia ho khdng
xac dinh cong ty cé thé thanh coéng.

Pam phan vé gia tri cong ty chang khac gi viéc mua dé, ngudi ban mudn gia
cao, coOn ké mua lai muén gid thap. Mé hinh dinh gid chang qua la cach néi tranh
cla viéc co ke bét moét thém hai, dieng nén qua tin vao mo hinh dinh gia, gid giao
dich thanh cong chac chan la diém gap nhau vé gid ma hai bén déu hai long. Cudc
huy déng vén dot 2 cla Lakala la lan dau tién toi huy dong von, trudc dot huy dong
dién ra, L6i Quan va Chu Lap Nam ggi y cho tdi vé gia tri clia céng ty, toi rat khéng
dong y, hdi van tai sao gia tri cong ty cla toi lai ré mat dén vay. Hai nguai ho vi gilr
thé dién cho t6éi nén khong ndi gi thém roi dong y dé toi huy ddng von theo gid ma
toi nghi la thoa dang. Két qua la toi d& dam phan véi han 20 nha dau tu va khong
ai dong y. Sau do, L6i Quan da tim t6i ndi chuyén, gidng gidi cho toi quy dau tu la
gi, nguyén ly van hanh kinh doanh cta céng ty quy la gi, dé€ téi hi€u duoc logic cla
viéc huy dong von, nghe xong t6i cam tam tinh nguyén ha gia tri cong ty cia minh
xuéng, két qua téi da nhanh chéng huy déng vén thanh cong. Khi huy dong von dot
3, toi dua ra mot mdc gid hop ly, va da cé duoc von sau chua day mot thang.

DlUng nén o tudng chi can huy dong mot lan la cé thé gidi quyét du nhu cau
vén ma doanh nghiép can dé phat trién téi mdc mong mudén. Can nhan thdc chinh
xac dugc do khé cha viéc huy déng von, khéng nén ky vong cé ngudi dau tu von
mot lan la ban dd dung moét doi. Huy dong vén phai tién hanh ting dgt, cé dugc
moOt mon tién trong tay, phai thic day ké hoach tién dén mot méc mai, sau doé lai
ki€m thém mon tién khac dé ti€p tuc ti€n dén cot méc ti€p theo, ddy méi la con
duong ding dan.

Thoi gian huy déng von phdi sém. Huy déng von can mot qua trinh, thong
thuong moét dot huy déng von tir khi bat dau kiém dugc tién cho dén khi tién vao
tai khodn, chac chan sé phai mat 4 t6i 5 thang, dirng doi dén khi dan hét luong can
md&i vOi vang huy ddng von, vi chi m6t sai lam nhé cling anh hudng dén viéc kinh
doanh.

Loi khuyén 34

Pau tu mao hiém chi la mét cudc tinh

Ngay nao téi cling gap g4, hop tac véi nhitng nguoi khéi nghiép, téi hi€u ho la
nhirng nguoi cd doc, nhitng ké dién thi€u s6, nhung téi lai tdn trong va sung bai ho.
Tham gia dau tu 10 nam qua, tdi gap khong it truong hop that bai, nhiéu ngudai liéu
mang khdi nghiép, liéu mang danh bac, két cuc vO6 cung thé tham. Diéu cot yéu



chinh la phai hi€u dugc ban than, thanh that véi chinh minh, du khéng khai nghiép,
ma chi can dédm theo duGi muc tiéu cta minh, 1& nao khéng dang dugc xem nhu
mot qud trinh huéng thu?

Truong Dinh
Nha sang lap cong ty tu van quan ly dau tu Matrix Partners (Beijing)

1. Quy luéit tro choi ciia dau tu mao hiém

Tu ban khéng phai 1d ma quy ciing chdng phai la thién than cla ngudi khdi
nghiép, muc dich ho tham gia vao doanh nghiép la dé thu dugc lgi ich roi
thodi lui trong tuong lai, ho chi la nguodi cé thé di cung ban mét doan duong.

Pau tu mao hiém la ma quy hay thién than?

Cudc luan chién n6i tiEng ma Ly Qudc Thanh da phat déng sau khi
dangdang.com IPO, thuc ra lién quan dén van dé méi quan hé gilta dau tu mao
hiém va ngudi khai nghiép.

Nhiéu nguai khéi nghiép cam on tu ban sau khi IPO, cho rang khong cé tu ban
sé chang c6 thanh céng cla cong ty, nhung cling cé nhiéu ngudi khéng may thién
cam Vai tu ban sau khi IPO, vi cho rang tu ban gay ra tén hai cho cong ty. Vay dau
tu mao hiém rét cudc la ma quy hay thién than?

Sau khi New Oriental IPO, T Man HAong da ndi vGi cac phdng vién, lam cho céng
ty New Oriental phat trién I6n dén nhu vay, véi cudc séng cd nhan ctia 6ng ma ndi
cO 1 la mot quyét sach sai lam, nhung day la diéu khéng thé dung y chi cd nhan dé
thay d6i. Ong cho rang lam gido duc va IPO c6 mét diém xung dot, véi tu cach
mot cong ty niém yét tot, diéu ma ngudi quan ly can quan tam la thu nhap, lgi
nhuén cling nhu sé lugng hoc sinh. Nhung véi mot t6 chirc gido duc, sy bao dam
cho phat trién lién tuc I6n nhat nam & chat luong dao tao, ch( hoan toan khéng
nam & s6 lugng hoc sinh mdi nam tang bao nhiéu.

Pham viéc gi cé lgi tat nhién cling cé hai, day la quy luat khach quan. Doanh
nghiép khi gap phai khé khan sé rat muén kiém tién. Nhung tat nhién can phai tra
gid bang chinh quyén Igi cia minh, cho nén, trudc khi cam tién phai nghi cho thau
dao.

Toi déng y véi quan di€ém cla Chu HOng Y, véi su phat trién trong giai doan 10
nam dau cla Internet Trung Qudc, gid tri ma dau tu mao hiém mang lai la vo clng
I6n. Khi dé, nhiéu ngudi tré tudi trong nganh Internet Trung Qudc khong thé vay
von tlr ngan hang, ciing khong thé kiém tién tir phia ngan sach nha nudc. Lac nay,



dau tu mao hiém dem dén may tram triéu doé-la, thdc day nganh phat trién vuot
bac. Internet da lam thay déi Trung Quoéc, dau tu mao hiém da déng vai tro cuc ky
guan trong, hon nita ching con dem dén cho Internet Trung Quéc mot quy luat
choi mai, mét ki€u co ché phan phdi lgi ich rach roi, cong khai minh bach, nha dau
tu, nguoi khéi nghiép, cong nhan vién doanh nghiép, can bd cot I6i, moi nguoi déu
c6 phan lIgi ich cia minh. Cé dugc ma6i quan hé Igi ich ré rang nhu vay, méi cé dugc
sy phat trién manh mé cua doanh nghiép.

Muc dich duy nhat d€ dau tu mao hiém tham gia vao doanh nghiép la
thu loi va thoai lui

Nguon von ma quy dau tu mao hiém cé dugc thuong la quy phidc lgi xa hoi,
cong ty bdo hiém, ngan hang thuong mai, ngan hang dau tu, cong ty I16n, quy
khuyén hoc, nhitng nguoi hay dong ho giau cé.

Dau tu mao hi€m vé ban chat la mét céng ty, hanh vi kinh doanh bao gom 4
giai doan la huy déng von, dau tu, quan ly, thodi lui. Chu ky séng théng thudng cla
mot quy dugc xac dinh la 7 nam, day la mét hé théng trinh tu do nhirng ngudi gép
von cla cong ty quan ly quy thdng qua, sau dé diéu tra, danh gid, dam phéan, xéac
lap diéu khoan, sap x€p co cau dau tu, roéi dau tu mao hiém vao nhirng doanh
nghiép khadi nghiép nao c6 tiém luc tang trudng I6n nhat.

Viéc quan ly sau dau tu cling la moét trong nhirng céng viéc cha yéu clia cong ty
qguy, véi hinh thirc chd yéu la théng qua cac bién phap nhu tham gia vao hdi dong
quan tri cta doanh nghiép nhan dau tu, thay d6i thanh vién ban quan tri khi thanh
tich kinh doanh ctia doanh nghiép dugc dau tu khéng dat nhu ky vong, dé quan ly
doanh nghiép nhan dau tu, thong qua viéc gilip doanh nghiép nhan dau tu hoan
thiét k& hoach kinh doanh, co cdu quan tri doanh nghiép cling nhu gilp doanh
nghiép ti€p tuc huy déng vén sau khi dd nhan dau tu cta quy, dé gilp cho doanh
nghiép phat trién.

Muc dich cu6i cung cta dau tu mao hiém khi tham gia vao doanh nghiép duoc
dau tu la dé thodi Iui, chd yéu thong qua 3 hinh thirc gom IPO, chuyén nhugng
quyén c6 phan va quyét toan pha san dé thoai lui khdi doanh nghiép khéi nghiép ho
da dau tu, thuc hién viéc thu lgi nhuan sau dau tu. Sau khi hoan thanh viéc thoai
lui, t6 chirc dau tu mao hiém con phai dem nhirng khoan Igi nhuéan thu dugc phan
phoi lai cho nhitng nha dau tu da cung cap cho quy.

Nganh tu ban véi phé Wall la dai dién tiéu biéu, mét tap hop cla nhiéu nhém
quy, moi loai quy c6 thé dau tu nhitng gi la do chinh pha quy dinh cling nhu théng
lé trong nganh. Cac nha quan ly quy déu la nhitng ngudi chuyén nghiép, véi mot
ngudi quan ly quy nam gilr may chuc ty dé-la, viéc viét mot to séc dau tu cho ban
véi so tién vai tram ngan dob-la la mot viéc rat don gian. Van dé ho quan tam hang
dau la ban ké& hoach kinh doanh do ai lam, ai phu trach t6 chic thuc hién ké hoach,
ai chiu trach nhiém ban hang, tat cad déu nam trong mot hé thong véi quy tac chat
ché&, nén nhirng nha dau tu don 1é néu nhay vao thj trudng nay thi chang khac nao
“cd nam trén thét”.



Biét dugc nhirng diéu nay, ban sé hiéu dugc tai sao doanh nghiép nao dé thua 16
nhung mot khi IPO lai cé gia tri thi trudng vuot xa nhirng doanh nghiép cé thuong
hiéu uy tin lam an c6 1ai, tai sao cé nguoi trong vong vai thang da dua may doanh
nghiép IPO, tai sao c6 ngudi trudc khi IPO phai mdi mot ngudi da lam doanh nghiép
nGi ti€éng ¢ My vé lam Téng Gidm déc dé két noi véi cac nha dau tu.

Ban tinh cda tu ban cuc ky tham lam, nguoi khdi nghiép khi két giao véi tu ban
can phai tinh tdo. Mot ngudi ban trong gidi tu ban tirng ndi véi toi rang, tuy moi
nguoi la ban, nhung nha dau tu ludn tinh toan lgi ich cao nhat cho minh. Tuy dang
cung trén mot con thuyén, nhung néu thuyén chim, ho sé la ngudi cudp chiéc phao
c(tu sinh cudi cung trén thuyén cta ban dé thoat than roi bd mac ban chét chim.

2. Pung mong nha dau tu cé thé gitip ban nhitng viéc ngoai tién

Tu ban chi la cong ty dung tién dé€ kiém tién, tu ban tham gia vao doanh
nghiép la dé rat ra trong tuong lai, khi ho thoai lui thi ban can phai tra cho ho
khoan Ilgi nhuan ho mong muén. Ngoai su gilp d& bang tién bac, nhitng van
dé khac ban chi cé thé hy vong cht khéng nén ky vong 6 nha dau tu.

Nhiéu quy khi muén danh dugc du an sé néi véi ban rang ho cé thé cung cap
nhiéu dich vu gia tang, nhiéu tai nguyén. Ding xem dé la su that. Viéc nha dau tu
gi6i thiéu quan hé chac chan cé thé lam duoc, nhung thuc chat cé thé gidi quyét
dugc van dé hay khoéng con phai xem cé phu hop véi quy luat thi trudng cling nhu
duyén phéan, du déu la doanh nghiép do ho dau tu, nhung gittra ho cé thé trién khai
hop tac hay khdng, hop tac dén mic doé nao, vé ban chat con phai xem doi bén cé
thé cung thang hay khong. Viéc hop tac cung dem lai phan thang cho déi bén thi
du khéng cé quan hé van c6 thé trién khai.

Khi ban khong cé tién, thi gid tri tién cda ai cling nhu nhau. Khi ban dugc phép
lra chon, ban cé thé so sdnh cac nhan té nhu boi cdnh, ngudn goc, ngudi quan ly
cla tién ay, nhung néu mat qua nhiéu thoi gian vi viéc nay hoac lam qué dén muc
mat hét danh du va nhan cach thi khdong can thiét. Vé ban chat, tién déu nhu
nhau, gid tri cling vi thé khéng cé su khac biét.

Nhung cling c6 nhitng quy xac thuc xem gid tri gia tdng nhu mot mat xich
trong md hinh kinh doanh clda minh, day cling la mét trong nhirng kha nang canh
tranh dé€ ho cé thé phéat trién véi tdc d6 cao. Chang han Legend Capital, héi dau
thanh 1ap chi cé d6i ngl hon 30 ngudi, so véi quy mo6 cua quy, thi déi ngl nhu vay
la khéng kinh t€, nhung ho da kién tri, muc dich chinh la cung cap cho doanh
nghiép dugc ho dau tu nhiéu dich vu tot hon. Pong thoi, moi nam Legend Capital
duy tri t6 chirc mot dot hoat déng clia cau lac bd CEO, tap hop tat cd CEO cula céac
doanh nghiép dugc ho dau tu cung tham gia va giao luu, dich than Liéu Truyén Chi



cling tham gia. Hony Capital tham chi con t6 chic riéng mot cong ty tu van dé lam
tang dich vu gia tri gia tang cla ho trong hoat ddng dau tu.

3. Pé y cac cam bay trong diéu khoan huy déng von

Két giao vGi dau tu mao hiém la th& can phai hoc cla nguoi khéi nghiép, ngudi
khéi nghiép khi huy dong von khong nén danh gid minh qua cao cling khéng nén tu
ti. Phai dé phong nhitng quy dau tu cé y do xau cling nhu quy dau tu xem dau tu
chién lugc nhu thd doan canh tranh. Chi cé hiéu sau sac san chat cla tu ban, maéi
c6 thé huy déng dugc von, méi hy vong diéu khién dugc tu ban cht khéng phai bi
tu ban khéng ché va lgi dung.

Khac phuc “tdm ly yém thé” khi huy déng vén

Nguai khdi nghiép thuong cé tdm ly tim nha dau tu la tim ngudi vay tién hoac
Xin tién, ludn cadm thay ban than minh thap hon nguoi ta moét bac. Thuc ra trong
dau tu va qua trinh huy dong vén, khong cé khéi nghiép cta ngudi khai nghiép, sé
chang cé ca héi thu dugc loi nhuan cda nha dau tu mao hiém.

O My, cac nha dau tu déu 1a nhitng doanh nhan thanh dat, ting trai, day du su
hi€u biét, nén luén ton trong ding muc véi nguodi khéi nghiép. Con & Trung Quéc,
nhiéu ngudi vira budc ra khoi trudng dé nhdy ngay vao cac quy lam viéc, doi 1én
dau vong hao quang cé san réi cubng ngao tu man, chang hé thau hi€u hay tdn
trong vaGi nhitng nguoi khéi nghiép.

Ngudi khéi nghiép khi két giao véi ho nhat dinh phai tinh tdo, xem xét trinh tu
quyét sach néi bd cla quy ay, vi doi khi ngudi ban gap chi la nhan vién cap bac
thap dén muic chang c6 quyén bi€u quyét. Viéc ndi ho hirng thid véi du an cla ban,
chang lién quan gi dén viéc quyét dinh dau tu cda quy.

Khéng duogc dé “dau tu chién luogc” khéng ché

Thoi gian gan day, thé gigi dau tu & Trung Qudc bat dau néi lén céi goi la dau tu
chién lugc. Dau tu chién lugc la viéc bd tién dau tu tao ra dnh hudng dai han véi
tuong lai doanh nghiép, cé6 nhirng dac trung nhu quy mé I6n, chu ky kéo dai, dua
trén co sé muc tiéu dai han trong phét trién cia doanh nghiép, chia thanh nhiéu
giai doan, la ki€u dau tu anh hudng dén tién dé va van ménh cla doanh nghiép,
téc la sy dau tu cé tdm anh hudng rat I16n va kha toan dién.

Nhung khi dugc du nhap vao Trung Quéc, nd sé bién doi so véi nguyén ban, cé
nhiéu doanh nghiép dau nganh dung chiéu dau tu chién lugc lam vi khi canh tranh,
thong qua céi goi la dau tu chién lugc dé khong ché cong ty dugc dau tu, phat trién
theo phuong thitc quy hoach ciia ho, mot khi phat hién su phét trién cta ban sé
anh hudng dén lgi ich nganh nghé chinh cta ho, ho sé lap tdc dung nén du chudng
ngai & hoi dong quan tri thdm chi la hdi dong c6 dong, dé€ can tré su phat trién cla
ban.



Gan day, nhiéu doanh nghiép vi nhan su dau tu chién lugc cia moét s6 6ng Ién
ma két qua phai chiu dung du sy dan vat. Tu ban la con dao hai ludi, lic nao nén
huy dong von, nén ti€p nhan sy dau tu, tat cd déu la mét mon hoc. Khi dau tu
duogc coi nhu thd doan canh tranh clda nganh nghé, loai tién dau tu nay tha khoéng
c6 con tot hon.

Pung nén bi Piéu khoan dau tu lam cho dao déng

“Piéu khodn dau tu” la ban diéu khodn dau tu, la thdéa thuan mang tinh nguyén
tac dé€ dat dugc giao dich dau tu trong tuong lai gilta cong ty dau tu va doanh
nghiép khdi nghiép, ngoai viéc théa thuan vé dinh gid va quy hoach han mdc dau
tu chia nha dau tu véi doanh nghiép dugce dau tu, con bao gdbm nghia vu chu yéu
ma doanh nghiép dugc dau tu phai thuc hién cling nhu quyén lgi chd yéu ma nha
dau tu yéu cau dat duoc, cling nhu diéu kién tién dé dé dat duoc giao dich dau tu.
Trong thoa thuan dau tu chinh thi*c ma nha dau tu ky véi doanh nghiép dugc dau
tu trong tuong lai sé bao gdom nhirng diéu khoan chd yéu giong nhu trong ban diéu
khoan dau tu ban dau.

Thong thudng diéu khodn dau tu cé tinh chat khéng rang budc hai bén, ma muc
dich chinh la dé du thao truéc diéu khoan dau tu, tranh su thi€u théng nhat sau
nay gilta hai bén. Nhung cling c6 mot s6 quy dau tu sé ky diéu khodn dau tu trudc
vGi doanh nghiép huy dong vén, dé phong téa ngan doanh nghiép ay dam phan dau
tu véi cac cong ty dau tu khac, nhung sau dé lai tru trir khdng chiu rét von, tham
chi thodi thac trach nhiém. Véi hanh vi vé dao dic nay, doanh nhan phai can trong
khi k&éu goi huy déng von.

Vé ly thuyét, Diéu khoan dau tu khéng hé cé su rang budc phap ly, nhung
thuong hai bén sé xuat phat tir géc do uy tin va danh du ma tuan thd nhitng gi da
thong nhat. Ky két Diéu khodn dau tu la viéc cuc ky nghiém tdc, sau khi ky két, quy
dau tu sé diéu tra toan dién vGi doanh nghiép. Néu cong ty dau tu hai long véi két
qud diéu tra do, déng thai doanh nghiép dugc dau tu trong thoi gian ké tir ngay ky
két Diéu khodn dau tu dén khi giao dich dau tu chinh thic duoc thuc hién néu
khéng c6 su thay déi I6n vé cac quy dinh trong diéu khoan dam bdo dau tu, thi
cong ty dau tu can ky két thdéa thuan dau tu chinh chic va rét vén cho doanh
nghiép. Nhung theo thong k&, chi cé khodng 1/4 dén 1/3 s6 du an dat dugc théa
thuan dau tu chinh thirc sau khi ky Diéu khodn dau tu.

Néu cung lic dam phan diéu khoan véi nhiéu hon mot cong ty dau tu, thi ban
tuyét déi khéng dugc nhac dén tén tudi va cac diéu kién dau tu ma quy dau tu
khac dua ra. Néu khéng, tht ma ban nhan dugc sé khong phai la hai ban Diéu
khodn dau tu canh tranh, ma la mo6t ban Diéu khoan dau tu dau tu lién hop, tha
ma nhirng nha dau tu dang tién hanh dam phan clng Iic véi ban da cau két véi
nhau dé soan ra. Khi ban muén cam béo gid clia cbng ty dau tu khac dé€ ap gia,
phai chl y ho sé lién két véi nhau dé€ dau gia ban.

Do yéu cau cla cac nha dau tu khéng giéng nhau, tinh huéng cu thé clia moi doi
tuong dugc dau tu khac nhau, nén Diéu khoan dau tu cling da dang. Nhiéu doanh



nhan khéi nghiép thay cuc ky béi roi khi tim hiéu Diéu khoan dau tu ma cong ty dau
tu gl dén, vi né day ray nhirng danh tur la Idam. Khi déi mat véi nha dau tu, doanh
nghiép tim ki€m nguén von thuong & vao vi tri dam phan bat lgi. Doanh nhan phai
c6 strc dé€ tim hiéu ky cang véi cac diéu khoan dau tu, con cong ty dau tu thuong
sé cho doanh nghiép huy dong von khodng thai gian ngan dé suy nghi vé néi dung
cac diéu khoan cling nhu sy dnh hudng tiém an cuia ching,

Vi thé€, doanh nhan trudc khi ky Diéu khoan dau tu tét nhat nén moi c6 van huy
dong von hoac luat su xem qua, dung nén sg ap luc hay vi muon té thai do hop
tdc ma voi vang ky két.

bung nén “ban” cong ty

Toi nghe néi moét sé quy dau tu, nhat la nha dau tu ki€u manh thuong quan, doi
ty l1é s& hitu c6 phan cao dén 40% tham chi 60%. Toi khong tai nao hi€u dugc, néu
lam nhu vay, nha dau tu hay ngudi khéi nghiép dang kinh doanh cong ty?

Tam thé cla nha dau tu phai chinh xac, tét nhat la dung “tai nguyén I6n” cla
minh d€ hd trg “nguoi khéi nghiép nhé”, chlt khdng phai chai tro “cé I6n nuét cé
bé” vGi nguoi khéi nghiép. Nhat la nha dau tu ki€u manh thuong quéan, véi tu cach
la nguai khai nghiép da thanh danh dong thai cé tiém lyc tai chinh, c6 nha dau tu
va nhan lyc chuyén nghiép, thi ngoai nhu cau thu lgi ra, diéu quan trong hon la
sang tao ra mot moi truong khéi nghiép lanh manh cho xa hoi, day la trach nhiém
x& hoi can phai ganh vac. Nha dau tu ki€u manh thuong quan cé thé dung thanh
tuu, uy tin va tai chinh dé€ chiéu nap, gilp d& nhirng nguoi khéi nghiép uu td, nhung
khéng nén dung vi thé dé dé chén ép lgi ich cda ho. Suy cho cung trong doanh
nghiép khéi nghiép, nguoi khai nghiép va tap thé cta ho ludn la lyc lugng nong cot
cla doanh nghiép.

Nguac lai, véi tu cach la ngudi khéi nghiép, cling khdng nén vi mudn cé dugc von
ma dap &ng moi diéu kién, trr khi ban da suy nghi that ky, néu khéng du c6 dat
dugc muc dich la cé von, tdm ly cla ban cling sé bat 6n, so vGi viéc phai hoi han
vé sau thi chi bang khéng can nhitng nha dau tu ki€u nhu vay.

LGi khuyén 35

Khéng duoc dé nha dau tu quyét dinh thay ban trong moi tinh huéng

Chd nén nghi nha dau tu sé mac chung quan véi ban, du anh ta dong y, ban
cling khong thé. Tién khong phai vat van nang, nhung khong cé tién sé chang lam
dugc gi, do vay doi bén mdéi hgp tac, ndi trang ra la loi dung nhau. Khi thanh céng,
tién cla nha dau tu dé ra tién, mo udc cha ban thanh hién thuc. Nhung nén nhd,
dong co cla hai bén khac nhau, khi khé khan ap xuong phai tu tim dudng thoat
cho minh. Quan hé vg chéng don gidn hon quan hé nay nhiéu, nhung gidong nhau &
chd d6i khi cling tranh cai, con cé thé ly hon. Nhirng ngudi ly tri hon sé lua chon ky
ngudi hon phdi, ky hgp dong tién hén nhan, théa thuan nhitng diéu khoan co ban,



quy tac ranh mach, duong lui ré rang, cudc séng sau nay mdi tot dep. Cé 1€, so
sanh quan hé nha dau tu va ngudi khdi nghiép véi quan hé vo chong sé khap
khi€éng, néu khéng nghi nhu thé, moi nguoi cé thé doc 1oi khuyén ma Dao Nhién
tong két, c6 thé ban chua dong y, nhung day la tadc pham do nguoi da khéi nghiép
déc long viét, rat dang dé doc.

Vuong Chi Péng
Cong ty H{ru han khoa hoc ky thuat Dianji Beijing

1. Nha dau tu khéng ngéi chung thuyén véi céng ty

Sau khi huy déng von cong ty sé phat sinh rat nhiéu thay déi, day la diéu ma
ngudi khai nghiép phai nhin nhan nghiém tdc. Vi thé khi chon lua nha dau tu,
nguoi khdi nghiép phai than trong, va cang phai than trong hon khi két giao
vGi nha dau tu.

Loi ich cia nha dau tu vira théng nhat vira doéi lap véi lgi ich cua céng ty

Ngudi khdi nghiép xem lam doanh nghiép nhu nudi con, con nha dau tu xem
dau tu vao doanh nghiép nhu nudi lon. Doanh nghiép la duy nhat, cling la su nghiép
ca doi cta nguoi khdi nghiép, bat ké doanh nghiép thanh céng hay that bai, thuan
loi hay bé tac, ngudi khai nghiép chac chan ciing phai theo dudi dén clung.

Nha dau tu dau tu cho doanh nghiép, tat nhién khong phai la mat doi lap cua
doanh nghiép, ho nam gilt lugng c6 phan tuong doi, nén ciing hy vong doanh
nghiép thanh céng. Nhung néu xay ra van dé, suy cho cung ho van la ngudi ngoai
cudc, la nguoi dai dién cho Igi ich cda ho. Ma nhirng nguoi cé tu ban hung manh, y
chi cda ho doi khi vé cung manh mé&, nhat la khi ho cé quyén phu quyét. Ban cé thé
sé phat hién ra, y chi cia ho cao hon y chi ciia ban. Doanh nghiép nao cling chi la
mot trong may muoi cudc dau tu cdia nha dau tu, thdm chi la t6 hop dau tu trénh
rdi ro cla nha dau tu, doanh nghiép tot ho dau tu nhiéu hon, bd tdm sic nhiéu
han, con khéng tét ho sé dirng dau tu, tham chi vt bd nhu rac.

Ngay doanh nghiép ti€p nhan dau tu mao hiém cling la ngay ngudi khéi nghiép
chép nhan quy tac tro choi méi, doanh nghiép nay khdng con thudc vé ca nhan ban
n{ra, ban can chia sé cé phan va quyén luc véi nha dau tu, phai trao c6 phan danh
nghia cho cdng nhan vién, tuong lai con phai IPO dé€ bién cong ty thanh doanh
nghiép céng ching. Véi tu cach la doanh nhan, phdi c6 mot tam thé - doanh
nghiép nay thubc vé ban, nhung lai khdng thudc vé ban.

Sau huy dong von, doanh nghiép sé nay sinh nhiéu thay d6i. Dau tién, cong ty
sé thiét lap muc tiéu thi truong, nha dau tu dau tu vao doanh nghiép la dé€ thodi



lui, ho sé khdng dau tu cho nhitng céng ty khdong thé IPO hodc khéng thé dem bén,
sau khi dau tu ho sé thic day cdng ty thiét lap thai gian bi€u IPO. Tiép theo, viéc
quan tri ctia cong ty sé duoc quy pham hda. Ti lua chon hdi dong quan tri dén tan
suat va cach thuc triéu tap cac cudc hop, tlr quan ly tai vu dén quan ly kinh doanh
cla cbng ty déu sé dugc quy pham hda. Hon nira, co cau quyén luc trong cong ty
sé c¢6 su thay déi. Trong nhiéu van dé trong dai cta hoi dong quan tri, nha dau tu
déu nam gilr mot phi€u quyén pha quyét, trong nhiéu van dé trong dai ctia bd phan
kinh doanh, cling can trao déi véi nha dau tu.

Nha dau tu khéng phai la nguéi bau ban suét doi véi doanh nghiép

Nguai khai nghiép chi la cong cu san xuat cla dau tu mao hiém. Ban chéat cua
dau tu mao hiém la hanh vi thuong mai, ho can ban gilp ho cé duogc lgi nhuan tu
ban ma ho mong mudn, néu ban khdng lam dugc diéu dd, sé chang cé nha dau tu
nao rét vén cho ban. Muc dich cuéi cung khi ho dau tu cho ban la dé ban di khodn
dau tu doé véi gid cao hon, ban c6 thé néi ngudn von clia nha dau tu da gilp ban,
nhung ban cling c6 thé ndi dé la khadi nghiép cla ban da gidp ngudn von cda nha
dau tu thu duogc Igi nhuan ky vong.

Thudng nghe nguoi khadi nghiép hao hung tuyén bé rang, ho da hop tac véi quy
dau tu nao doé! Cach nghi nay cuc ky nguy hiém, néu nhat dinh phai dung méi quan
hé nam nit dé€ lam vi du, thi dau tu mao hiém giéng nhu bao mau nha ban, gilp
ban cham so6c con cai, ban phai tra tién cong theo thang, néu ban khong trd cong
hodc c6 ngudi trd cao hon thi cd ta sé cao bay xa chay; bdo mau dén nha ban
chinh la dé€ thodai Iui trong tuong lai, ma khi thodi lui ban phai trd cho ho day du
nhirng gi da thoa thuén, day la di€m ma ngudi khéi nghiép can hiéu ro.

Nhiéu ngudi khéi nghiép vi khéng thay ré ban chat cdia nha dau tu mao hiém, da
phai trd hoc phi rat dat, nhu Wahaha, Mengniu, sita Thai t, Alipay.

Pia vi guong gao dai dién cia nha dau tu

Nhiéu khi nguoi dugc nha dau tu tham gia vao héi dong quan tri doanh nghiép
cla ban chi lda ngudi gép von cla ho, tham chi la qudn ly moét du dn nhd cla ho ma
thoi. Do6i tuong ma ban phai déi mat la “nguoi” chr khdng phai cong ty, y ki€n ban
nghe theo khong phai la y kién cla quy dau tu, ma la y kién cla “nguoi” dugc doi
phuong c vao hoi dong quan tri. Vi vay, déi dién véi nhitng y ki€n nay ban cé
guyén phan doi, khéng nén nhat nhat tuan theo, phai can nhac dua trén tinh hinh
thuc té va nhu cau cla thi truong dé diéu chinh phuong an, giai thich hgp ly dé déi
phuong cé thé thay d6i quyét dinh cla anh ta.

2. Diéu khoan huy déng vén rat quan trong



Trong cac diéu khoan huy dong von thi gid cd khong phai la nhan t6 mau chot
nhat, ma cot 16i la nhirng diéu khodn mang tinh chat tién quyét. Vi méi diéu
khodn ay du dé€ quyét dinh dén su ton vong cla cong ty, nhat dinh phai dam
phan ro diéu kién dau tu. Diéu kién khong phu hgp, thi tha thi€u tién con hon,
néu khoéng sé tao nén hiém hoa kho ludng cho su phat trién trong tuong lai
cUa doanh nghiép.

Cai goi la diéu khoan théng Ié nganh nghé

Dung la khi huy ddng von c6 mot s6 diéu khodn can phai chap nhan, chang han
nhu ¢6 phan cla nha dau tu la c6 phan uu tién. Day la diéu da dugc mod hinh kinh
doanh clia quy dau tu mao hiém quyét dinh, khong cé nhitng diéu khodn nay, mo
hinh kinh doanh cla quy sé khong thanh lap, néu muén huy déng von ban phai
chap nhan diéu khodn nay.

Ngoai nhitng diéu khodn trén, thi khéng cé diéu khoan thong I1é gi la khong thé
thay déi, tat cd cac diéu khoan déu cé thé dam phan. Buong nhién nha dau tu sé
ndi véi ban diéu khoan nao la “diéu khodn tiéu chuan”, diéu khodn nao la “diéu
khodn théng 1& nganh nghé”, roi néi cho ban biét néu khong cé nhitng diéu khoan
dé thi viéc dau tu khdng thé thdng qua. Pay chang qua chi la tha doan dé ho
thuyét phuc ban, muc dich duy nhat la mong muén t6i da hda lgi ich va téi thi€u
héa rui ro cla nha dau tu.

Nhitng “diéu khodn théng lé nganh nghé” ay vé co ban chia lam 3 loai: moét la
quyén quyét sach ma nha dau tu doi hdi, mét la sy bao hd doi véi nha dau tu khi
tinh hinh kinh doanh cla cbéng ty khong tét, mét la théa thuan trong tinh huéng
kinh doanh cla cong ty phat trién tot. Véi loai thir nhat, phai thiét 1ap co cdu mang
tinh sach lugc; vdi loai th(r hai, nhuogng bé hét mic cé thé; vadi loai tht ba, phai nd
lyc dam phén, véi cac diéu khoan nhu nhirng viéc lién quan dén hoi dong cé dong,
quyén bd phi€u cla hoi dong quan tri, thi tuyét doi khong dugc khinh suat, dung
nén cho rang minh chua cé kinh nghiém thi phai nghe y ki€n cta nha dau tu dé
quyét sach, trén thuc té, ngudi that sy hi€u cong ty chi cé ban, cho nén, nhirng
quyét sach hé trong phai do dich than ban quyét dinh.

Pung nén lang phi thoi gian cho nhirng diéu khodn ma xéac suat xay ra thap,
nam chac nhirng diéu khodn mau chét, dung sy nhugng bd véi nhitng diéu khoan
ma sy Viéc cd xac suat xay ra thap dé déi lay su ndi ldng véi nhitng diéu kién trong
diéu khodn mau chét. Trén thuc té€ moi diéu khodn dau tu déu cé thé thay déi,
qguan trong la phai xem gia tri cia cong ty, cho nén méi ndi “nudc yéu khong céd
guyén ngoai giao”, cong ty khéng can huy déng von thi chd dong nhat trong dam
phan, céng ty chd huy déng vén dén clru mang thi chang cé tu cach dé€ dam phén
diéu kién.

Hai loai diéu khodn hai cach dam phan



Mot loai la diéu kién xac suat thap, nhu mua lai, uu tién thanh toan. Nhirng diéu
khodn nay phéat sinh nghia la céng ty da lam an that bai, drng ngai rong rai mot
chdt, xem nhu khodn chuyén déi dé thuong lugng cho nhirng diéu kién cé xac suat
cao.

Mot loai la diéu khodn su kién x&c suat cao, nhu quyén luc cla hdi dong quan
tri, quyén han dau tu doc lap, quyén han theo dudi dau tu tang thém, nhiing diéu
khoan nay chac chan sé dung cham dén trong qua trinh kinh doanh. Nha dau tu dé
bdo vé quyén Iuc dac thu cdia minh nhu doi mot phi€u quyén pha quyét sé ra suc
tranh gianh cho bang dudgc, rat khé nhan nhuong khi dam phan nhiing diéu khoan
loai nay. Vi du:

1. Mét phiéu quyén phu quyét cia nha dau tu

Sau huy déng von, nha dau tu tham gia vao céng ty, nam gilt c6 phan déng thoi
tham gia vao hoi dong quan tri. Théng thuong ho sé yéu cau mét phi€u quyén phu
quyét véi nhiéu su vu quan trong. Diéu nay cé nghia, ban da khéng con quyén
quyét sach véi cac van dé quan trong ciia céng ty, ban can phai nghe theo y kién
cla nha dau tu. Nhung viéc nao ho cé mot phiéu quyén phl quyét cling nhu phiéu
phu quyét dugc st dung nhu thé nao gilra cdc nha dau tu, lam sao dé da so kiém
soat thi€u s6, lam thé nao dé tao ra khdng gian ra quyét sach I6n nhat c6 thé cho
nha sang lap, déu can hao tam tén tri xay dung va sap dat.

2. biéu khodn mua lai

Nha dau tu sé yéu cau néu khbéng IPO trong vong may nam, ho cé thé yéu cau
ban mua lai c6 phan céng ty ma ho dang gilr trong tay. Diéu khodn nay xem ra
chang cé gi ghé gdm, nhung thuc t&€ mét khi phai thuc hién, né sé la don da kich
nang né vagi cong ty.

3. Thoi gian biéu IPO

Nha dau tu sau khi vao cong ty, thuong sé yéu cau xac lap mot thoi gian biéu
dé IPO. Viéc nay cling khéng thé trach ho, vi thai gian tén tai dai nhat cta quy cling
chi c6 7 nam, nha dau tu can phai hoan thanh viéc dau tu va thodi von khdi cong
ty chi trong khoang thai gian t6i da la 7 nam. Thai gian cGa ho rat gap, nén sé hoi
thidc ban day nhanh toc d6, day la ap luc rat 16n véi cong ty, néu khéng chiu dung
dugc cong ty sé sup dé.

3. Hay nhé, ban méi la chu doanh nghiép

Chi nguoi khéi nghiép méi cé thé ganh vac trach nhiém kinh doanh cbng ty,
khong bao gio nguoi khéi nghiép dugc tur bd trach nhiém nay, néu khong sé la
bi kich véi ban than, doanh nghiép, tham chi véi nha dau tu.



Khong bao gio tur bo trach nhiém véi cong ty

Bat k& cong ty sau khi huy déng vén c6 thay déi gi di nira, xin hdy nhg, ban méi
la nguoi chd cha doanh nghiép, ban can chiu trach nhiém vi céng ty, cling chi c6
ban mdéi c6 thé lam duogc diéu do.

DUng nén nghi nha dau tu rét von vao cong ty roi sé cé quyén khéng ché coéng
ty, cang dung nén cho rang cé nha dau tu réi minh cé thé thanh thoi, nguoi khai
nghiép khéng bao gio dugc phép thodi thac trach nhiém lanh dao cla minh véi
cong ty, dirng bao gio dé nha dau tu suy nghi va quyét dinh thay cho ban.

TU Man Héng tirng ndi, dirng nén lam cong ty theo doi hoi cla nha dau tu, nguoi
khai nghiép déu c6 ma udc, phdilam cong ty theo mo udc ay.

Khi huy dong vén can phai vit bd mot s6 quyén, day la viéc khong thé tranh
khéi, nhung ngudi khéi nghiép van phai déc hét kha nang dé tim kiém su ki€ém soét
I6n manh hon véi cdng ty, chang han bao Iuu da sé trong hdi déng quan tri (vi suy
cho cung mot phi€u quyén phu quyét la vi khi cé strc hay diét ghé gém, cho nén
khi st dung nha dau tu cling sé rat than trong), cling nhu chd trong boi dudng tinh
cdm vdi nha dau tu, tao lap uy tin néi dugc lam dudgc, tao lap niém tin cda nha dau
tu va hoi dong quan tri véi ban.

Khi IPO, cé thé xay dung ké hoach dac biét dé bdo vé quyén kiém soéat cua
ngudi khai nghiép vdi céng ty, chang han nhu SINA khi d6i mat véi viéc bi Shengda
thau tém, thi k& hoach “ddc hoan[10]” da duoc thiét ké tu trudc lap tlc khdi
dong. Dai khai la: néu Shengda va cac bén lién quan con thau tom 0,5% hoac hon
quyén sd hitu c6 phan cta SINA, thi nguoi s& hiru quyén mua cé phan (trlr nguoi
thau tém ra) sé cé quyén mua lai c6 phan phé thdéng cta cong ty SINA véi muc
ntra gid hién hanh. C6 dong hién hitru c6 thé dung quyén nay dé€ tang quyén nam
gilt c6 phan clha SINA, nham lam gidm ty 1&é nam gilr c6 phan SINA cua Shengda.
K& hoach “déc hoan” vé khach quan da lam mong ty 1&é ndm gilt c6 phan cla
nhirng nguoi thau tdm SINA véi y dé xau, lam tang gia thanh thau tém, hodc khién
dong tién mat cla céng ty c6 y do thau tom kia xay ra van dé I6n, dan dén rai ro
tai chinh, khi€n ho phai chun tay dirng budc, va cé cam gidc nhu udéng phai thuéc
doc, tir dé SINA thuc hién dugc muc dich chong bi thau téom.

Khéng nén ky thoa thudn diéu chinh gia tri

Thong thuong, nha séng lap rat it khi thua trong thoa thuan nay, nhung téi van
khéng tan thanh diéu khoan thda thuan diéu chinh gia tri, nguyén nhan cuc ky don
gian, thda thuan nay sé lam bién dang hanh vi & cap do quan ly, sé lam nhiéu viéc
ma trong kinh doanh chan chinh nguai ta khéng lam, nhirng hanh dong nay sé gay
rdi ro cho doanh nghiép gép nhiéu lan so véi sy bdo ddm ma céac diéu khodn trong
thda thuéan nay dem lai cho nha dau tu. Thuc té la khi nha dau tu thang thda thuan
nay, thi dau tu cling that bai.



Tat nhién, néu ngudi khéi nghiép that bai trong thda thuan nay, két qua thuc té
tac dong dén ca ba chud thé la doanh nghiép, nguai khéi nghiép va nha dau tu.

Vi muén khoi phuc lai md hinh thanh cong cla Mengniu, cadc nha dau tu da thdc
day sra Thai T& IPO nhanh nhat cé thé. Thang 11/2006, ngudi nam gilr hang sita
nay la Ly D6 Thuan da ky théa thuan diéu chinh gia tri véi cac nha dau tu nhu CDC
Capital Partners cia Anh, Morgan Stanley, Goldman Sachs; cac nha dau tu da bom
cho sita Thai T&* mot khoan von 1én dén 73 triéu db-la, cadc bén da han dinh trong
vong 3 nam, néu muc tang trudng cla stra Thai T vugt 50%, nha dau tu phai
gidm thi€u quyén sd& hiru c6 phan; néu tang truéng thap hon 30%, Ly D6 Thuan
phai chuyén nhuong lai cho nha dau tu quyén sé& hiru c6 phan. Cuéi nam 2010,
thuong hiéu slra Thai T& ndi ti€ng moét thoi da “bi” pha san vi kinh doanh khéng
tot, doanh nghiép ndi ti€ng mot thoi bién mat khoi thi truong tir dé.

Loi khuyén 36

Pung vi muén IPO ma IPO

TOi trng ndi chuyén véi cac gido su MBA trong ngoai nudc, van dé ho dau dau
nhat la hoc vién kinh doanh khong viét dugc gido trinh khadi nghiép, tham chi con
cho rang MBA khéng thé dao tao khéi nghiép.

Hon 10 nam trudc téi dén New York, 1anh dao cla cac cong ty von xuat than tu
cac truong kinh doanh nGi ti€éng déu tu hoéi nghe téi ndi vé khadi nghiép & Trung
Quac, t6i vb cung ngac nhién va hoi hop. Ho ndi, nhitng nguoi khédi nghiép nhu ho
déu dua vao bai hoc thuc tién dé tich Iy kinh nghiém, ma day la th& ching ta
khong thé hoc trén gidng dudng.

Doc hét ban thado, toi rat khdm phuc nguoi viet sach nay, tac gid tung khaéi
nghiép nhiéu lan, gid dem dang cay ma minh da ném trai chia sé véi moi ngudi, 0
I& chan thanh suc tich, that gid tri véi nguoi khéi nghiép.

Ly Quéc Khanh

CEO, thanh vién sang lap dangdang.com

1. IPO khdong phai la muc dich

Khéng nén xem IPO la tiéu chudn thanh céng cta doanh nghiép. IPO khéng
phai la muc dich cling khéng phai la két qua, ma chi la c6t méc trong tién
trinh phat trién cda doanh nghiép. Cot 16i trong kinh doanh cta doanh nghiép
la kinh doanh lanh manh va cé thé phéat trién lién tuc.



IPO la Ié trudng thanh cua doanh nghiép

Néu thuc luc tu than cda doanh nghiép khdong dd manh, hau quéa cla viéc mién
cudng IPO sé rat khé luong. Cong ty sau khi IPO, phai cé nghia vu minh bach thong
tin véi cong chidng (bao gom ca d6i thd canh tranh), bao gom thong tin cdc mat
nhu nghiép vu kinh doanh, séch lugc thi truong. Cung véi dé doanh nghiép con phai
tiét 16 nhiéu diéu co mat, déi thi dé dang nam dugc con bai tdy trong kinh doanh
cua ban.

IPO la khéi dau cta nhirng thach thic khac nghiét véi doanh nghiép, nha dau tu
sé xem thanh tich kinh doanh clia ban turng quy, xem xét tinh hinh hoan thanh
muc tiéu kinh doanh cla ban. Nhat cir nhat dong cla doanh nghiép déu cé hang
ngan cap mat soi vao, con nha dau tu sé chang can nghi nhiéu, chi can anh ta
khéng hai lIong véi doanh nghiép sé lap tic ban c6 phiéu ra, khién gid c6 phi€u trugt
dai.

Do vay dirng xem IPO la muc tiéu gay dung doanh nghiép, nhat la dirng nén quy
dinh thoi gian bi€u IPO cho chinh minh. Vi nhu vay sé tao nén anh hudng I6n vGi
viéc kinh doanh cta doanh nghiép, rat nhiéu dong tac cia ban sé thay déi, ban sé
dot phd véi moét s6 thuong thic thuong mai cling nhu cdc phuong phap va quy
ludt thiét lap muc tiéu, k&t qua & ban lam nhiéu ma thanh qua chang dugc bao
nhiéu.

IPO c6 thé€ day nhanh su phat trién quy pham cia doanh nghiép

Mot doanh nghiép cé thé di dugc bao xa, déu quyét dinh & 3 nhan t6: co cau
quan tri, t6 chirc nhdm va nang luc chéng rdi ro. Doanh nghiép IPO tré thanh
doanh nghiép cbng chung, sé nang cao thuc luc & 3 phuong dién nay, tu dé sé
thidc day doanh nghiép nhady vot vao giai doan phat trién thanh thuc.

IPO sé& dem lai cho doanh nghiép nguén vén khéng 16, dong thoi quang ba
thuong hiéu cda doanh nghiép, khién thuc luc cla doanh nghiép tang Ién gap boi.
Cong ty IPO la moét san khau huy déng von rat hap dan, cé thé nang cao kha nang
téng hgp cac nguodn tai nguyén, tir dé gilp doanh nghiép duong dau vaéi rui ro tot
hon cling nhu mé rong tai san xuat.

IPO I3 1& trudng thanh clia doanh nghiép, dirng nén dau long vi quyén sad hitu c6
phan bi mdng di, dung nén cdm thay quan ly gidm sat la bé budc. Khi doanh
nghiép IPO trong diéu kién phlu hop, viéc quy pham hda cling sé duoc tién hanh &
nhiéu mat, tr co cdu quan tri, moé hinh kinh doanh, quan ly tai chinh, hé théng
ki€m soat ndi bd theo yéu cau clia co quan quan ly gidm sat, diéu nay sé gilp nang
cao trinh d6 quan ly cia doanh nghiép.

Doanh nghiép phét tri€én dén mot giai doan nhat dinh chac chan phai IPO, giéng
nhu con ngudi ta da trudng thanh vay, chi khi nao vuot qua dugc ai IPO nay cling
doéng nghia viéc kinh doanh cla doanh nghiép da quy pham, cé thé phat trién bén



virng. N6 chac chan khong phai la muc dich, tham chi cling khéng phai la két qua,
ma la c6t moc trén 16 trinh dai.

IPO khéng phai tiéu chuan phan doan doanh nghiép cé thanh céng hay
khéng

IPO, vé ban chat la mot cach huy dong von cua doanh nghiép, 99% doanh
nghiép la nhitng don vi khéng thé IPO hodc khong IPO.

Diéu quan trong nhat khi gay dung doanh nghiép la c6 thé phat trién lau dai bén
vitng, t6i cho rang nguoi khdi nghiép chan chinh déu nén xem viéc bién doanh
nghiép cda minh thanh thuong hiéu tram nam la muc tiéu. Khi ban xac dinh muc
tiéu nhu vay cho doanh nghiép, thi su thanh tin, kinh doanh theo phap luat ciing
nhu tim ki€ém va thuc thi nhitng gia tri quan tich cuc sé chdy vao mau cla doanh
nghiép, tré thanh nén tang cda doanh nghiép.

O Trung Quéc cé6 may chuc nghin clra hang hop tac véi Lakala, ching toi chia
sé phi phat sinh giao dich véi ho, 5 nam qua, chua cé doi tdc nao nghi ngo vé viéc
phan chia nay cla chdng t6i, dé la thanh tin.

Tiéu chuan dé danh gid doanh nghiép thanh céng hay khéng cé rat nhiéu, nhung
chung quy lai van la xem doanh nghiép dé cé kinh doanh lanh manh va cé thé phat
trién bén virng hay khdng, con céc tiéu chuadn khac déu la biéu tugng. Nhiéu doanh
nghiép & Trung Quéc déu thudc hang “vua nhat thoi”, nho vao mot san pham mot
thi truong béc phat ngau nhién dé phat 1én roi cling lap tdc chim nghim.

Nam 1999, Thuong Vu Théng da dat doanh thu hon 700 triéu NDT, chiém haon
60% thi phan, tré thanh anh ca cda thi truong PDA Trung Quéc. Nam 2000,
Thuong Vu Thong dat méc doanh thu 1 ti NDT. Nam 2001, su ra di lién tuc cua toi
va 4 dong sang lap khac khién doanh thu cla Thuong Vu Thoéng tut doéc, nam
2003 thua 16, r6i dan bién mat khoi thi truong.

Lam thé nao dé€ chéo lai doanh nghiép phat trién bén vitng la thach thiéc 16n
nhat véi nguoi khéi nghiép, trai qua va tru dugc véi thach thic dy, thi du cé IPO hay
khong cling déu la doanh nghiép thanh céng.

2. Ha quyét tam IPO méi cé thé thanh céng

Con duong IPO la con dudng chin phan chét moét phan séng, hy vong va that
vong dan xen. Cho nén, quyét tam la diéu rat quan trong, chi nhitrng ai ha
quyét tam dén muc khéng thanh cong cling thanh nhan mdéi cé thé thanh
cong. Long qua cam cling quan trong, ca hdi IPO vut qua nhu dnh chép, mét
khi phan doan sai, cling c6 thé la sai lam vinh vién.



Chi c6 ha quyét tam IPO maéi c6 thé thanh céng

Con duong IPO véi doanh nghiép hau nhu déu la lan dau, khéng cé kinh nghiém,
du trong hay ngoai nudc viéc IPO déu phai vuot qua muodn van clra di ma hau hét
la lanh it dir nhiéu, bat c& mét phan doan sai ld&m nao ciling cé thé déng sam tién
dé trudéc mat, néu khong cé long quyét tam kién dinh khong thanh cong ciing
thanh nhén va su qua cdm khoéng sg phai tra gid, thi tuyét doi khéng thé thanh
cong.

N6i tom lai, viéc lua chon vé dia diém IPO cla doanh nghiép phai la két qua cua
viéc can do dong dém mot cach ly tinh véi cdc nhan té vé lgi ich thu dugc & céac
mat nhu thi truong muc tiéu, quy mo von du tru, danh tiéng thi truang, cling nhu
gid thanh bo ra dé dat dugc nhirng lgi ich dy trong qud trinh can nhac chién luoc
doanh nghiép.

M6 hinh IPO clia doanh nghiép chia ra thanh hai loai, IPO truc tiép va IPO gian
tiép. IPO truc tiép la doanh nghiép thong qua cai tao ché d6 c6 phan thanh céng ty
hiru han c6 phan, sau dé truc ti€p xin phép co quan gidm sat va sé ching khoan
dé€ phéat hanh c6 phi€u tré thanh cong ty IPO. IPO gian ti€p con dugc goi la IPO mua
vo (sdp nhap ngugc), tic la dung moét cong ty da IPO lam céng ty vé boc, théng
qua viéc doat dugc quyén kiém soat cla cbng ty vo boc nay, va thong qua phuong
thdrc bom vén ty cé clia minh vao cong ty nay dé thuc hién viéc IPO.

Khi doanh nghiép chuan bj IPO, du IPO & dau véi phuong thirc nao, diéu dau tién
lubn la gid thanh kinh doanh sé tang vot. Vi cac phuong dién nhu thué vu, phap vu,
lao déng cla doanh nghiép déu can quy pham hdéa ¢ mic dd cao nhat, can lam
viéc theo nhirng yéu cau nghiém khac nhat, hon nira nhirng quy pham héa nay la
khéng thé lam trai, bat k€ doanh nghiép IPO thanh céng hay khéng, gid thanh nay
mot khi sinh ra thi khéng thé ha xuéng dugc.

Ti€p do la phi tén IPO rat cao. Tuy nhiéu khoan phi c6 thé chi trd dugc sau khi
IPO thanh cbéng, nhung khodn phi can chi ra truéc dé ciing khéng phai la con s6
nho. Trong khodn phi ma doanh nghiép phai chi trd ké tir khi thay déi ca ché cho
dén khi phat hanh c6 phi€u trén thi truong bao gém phi méi gidi, phi giao dich va
phi hd trg quang béa. Trong 3 loai phi ké trén, phi moi gi6i la nhan té quyét dinh dén
sy cao thap cla gid thanh phat hanh c6 phi€u IPO, su thay déi cia mdc phi nay
quyét dinh truc ti€p dén gid thanh cao thap cla doanh nghiép trén san. Tat nhién
cong ty muon di hét qua trinh IPO, thi khoan phi phai bd ra khong chi dung lai &
nhirng th liét ké ra trén gidy trang muc den ma né c6 thé céng khai.

Th& nira, dé tru bi cho viéc IPO, cdp quan ly phai dau tu rat I16n vé tinh than va
strc luc, vé co ban can moét nhdm nhdé chuyén moén lam vai thadng hoac moét nam,
han nita té trudng phai la T6ng Gidm déc. IPO la mot viéc hé trong va cé hé thong.
Dau tién nhat la tim ki€m nha phat hanh, t6 chic dinh gid, cudi cung la dang thong
cdo IPO, treo bién IPO giao dich véi su sap dat cla sd giao dich, mbi budc di déu
rat quan trong, cai gid phai tra cho sai lam du la nhd nhat cé thé khéng chi la thoi
gian, tién bac, ma con cé thé mat di cd co hbi quy bau dé phat trién doanh nghiép.



Do vay qua trinh IPO doi hdi lanh dao phdi toan tam toan y, huy doéng toan bo
doanh nghiép tlr trén xuéng dudi cung nhau danh thang tran chién quyét dinh dén
van ménh clda doanh nghiép.

Chi cé guam mé thuyén chim mdi c6 thé IPO thanh cong, ca hoi IPO thodng qua
nhu anh chép, mot khi da bd 18, cé thé sé I& subt doi. Cac tinh huéng phic tap trén
duong IPO sé khéng ngirng xuat hién, doi hdi nha sang lap phai tuy co lua chon va
quyét dinh, kinh nghiém cuda toi la khi can qua cdm phai qua cdm, khi can xung
phong phai xung phong, dé tranh lam 16 thai co.

Con duéng IPO trong nudc dai dang dac

Viéc IPO & Trung Qudc theo co ché tham duyét, vi thé con dudng IPO cang thém
dai va khong xac dinh. Doanh nghiép phat hanh trong nudc vé dai thé chia lam hai
trinh tu chinh: trinh tu tai cdu tric co ché va trinh tyu IPO phéat hanh.

Trinh tu th& nhat bao gom tim nha phat hanh, t6 chic dinh gid va xac dinh
phuong an stra déi co ché, thanh lap cong ty c6 phan. Trinh tu th hai bao gom:
giai doan bo sung, tham duyét bao cdo xin phép IPO, giai doan IPO phat hanh.

Diéu dang chd y la IPO mua vé phai than trong, mua vo hoan toan khéng dong
nghia véi huy dong vén, qua trinh mua vé sé khong dem lai bat c dong vén mdi,
trr khi ban than cong ty vé boc cé lugng I6n tién mat va dong y hoan thanh giao
dich theo phuong thic chuyén déi c6 phan. Két qua cla da s6 cac vu IPO mua vo
déu khong tét, do su thi€u toan ven cla théng tin, cling nhu tu van sai cla céac
nha moi gidi, doanh nhan trong phdt x6c ndi da x6 dé céng ty do minh gay dung
nén.

3. Sau khi IPO, thach thirc méi vira bat dau

IPO la khdi dau cla thach thic ch& khong phai két qud, cung ldc huy déng
dugc von vao tay, thilam sao dé théda man su ky vong cao clia dan dau tu cé
phiéu vGi thanh tich kinh doanh cta cbéng ty? Lam thé nao dé dat dugc yéu
cau cla co quan gidm sat véi kinh doanh va quan ly cla céng ty? Lam thé
nao dé s dung ngudn von huy déng dugc hiéu qua? Lam thé nao dé khac
ché su vong dong trong hoat déng dau tu sau khi da cé tién trong tay? Day
déu la nhitng thach thirc 1au dai méi véi doi ngli quan ly doanh nghiép, dap an
sai sé “chét nguoi” nhu chai.

Pong goi[11] IPO khong duoc chon



C6 mo6t s6 ngudi khai nghiép cho rang déng géi IPO cling la m6 hinh phat trién
doanh nghiép. Tuy doanh nghiép chua du diéu kién IPO, nhung néu déng géi IPO
trudc, sau méi dung ngudn vén huy dong dugc trén san dé xay dung nén ndng
nghi€p vu xem nhu cling dugc.

Theo kinh nghiém cuda t6i, con duong nay nhin thi cé vé tuoi dep, nhung thuc ra
khong nén di.

Trudc hét, néu déng gdi dén mic doi tra bip bom, dé sé la thach thic rat 16n véi
uy tin cta doanh nghiép. Toi tin mdt cong ty khéng thanh tin sé chang thé nao di
xa trén thi truong.

Ti€p d6, néu thanh tich kinh doanh vuot khoi quy luat phat trién thdng thuong
cla doanh nghiép hodc cé dugc theo cach khéng theo Ié thuong, thi t&r ngay dau
tién ban cong bo thanh tich nay ban da phai trum lén minh mét vé boc nang né. Vo
boc nay cang mang cang nang, mai dén khi ban khéng thé chiu dung dugc nira,
doanh nghiép khi dy cling sup dé ludn.

Cé6 thé thay, néu nghiép vu cla doanh nghiép chua thanh thuc ma da IPO thi
chang khac nao tu sat. Khi IPO sé& khdéng dém dinh gid c6 phi€u qué cao, sg quy
dau tu khéng mudn mua IPO sé that bai, tuy ha gid thap sé khién quy dau tu vi thu
dugc lgi 6 thi truong thi cap ma tich cuc mua vao, nhung lai khién doanh nghiép
chiu ton that. Ngoai ra, sau khi IPO con phai doi mat véi sy gidm sat quan ly
nghiém ngat clia co quan gidm sat cling nhu giad tri ky vong thic ép lién tuc cua
cac nha dau tu méi, day déu la ganh nang ma doanh nghiép khoéng thé chiu dudgc.

IPO la khéi dau cua thach thic I6n hon

Véi nguoi khéi nghiép, sau khi IPO cé phi€u cla ban da bi khdéa chat, thém vao
dé ban phai chiju trach nhiém nién han dich vu, muc tiéu thu cé phi€u, s& ménh
gian nan cla ban trén thuc té chi vira bat dau.

Strc anh huéng cua IPO véi doanh nghiép van rat I6n, bao gébm quan ly cap cao
khoéng thé tly y tuyén bo cach nhin véi viéc kinh doanh clia cong ty, cac thong tin
phai kip thai cong khai, cling nhu vi tuong lai doanh nghiép ti€p tuc huy déng von
trén thi truong tu ban, ban can dat dugc thanh tich kinh doanh trudc mat ciing
nhu 1au dai tét hon nira, du lam nhu vay sé rang bubc su dau tu va phat trién bén
vitng cua ban.

TU sau khi IPO, doanh nghiép phai kip thoi cong bd bdo cdo tai chinh, quan ly tai
vu phai chiu sy ki€m tra gidm sat cGa co quan hitu quan, khdng con kha nang lam
gid nhu trudc nita, cho nén moi ban bao cao tai chinh déu ré rang ranh mach, bao
dam kip thoi, toan dién, chan thuc, tiét 16 chinh xac nhirng théng tin quan trong cé
thé anh hudng dén giao dich c6 phi€u,; sau khi IPO, cdng ty can thuc hién ding ké
hoach, cao hon hay thap hon du tinh déu khéng tot; kinh doanh can phai can than
tuan thu cac quy dinh quan ly gidam sat clda cac giao dich lién quan, cong ty IPO chi
thuc hién day da va chéan thuc cac nghia vu sau khi IPO méi c6 thé tao dung duogc



danh du va hinh anh tét cla cong ty trén san, méi hy vong thu hut cac nha dau tu
md&i, huy déng von bén virng tao ca s& cho doanh nghiép phat trién.

IPO thanh céng cling c6 nghia céan b c6t I16i cia doanh nghiép déu trd thanh
nhirng phd 6ng giau cd, lam sao dé€ khién nhirng phd 6ng nay ti€p tuc nd luc lam
viéc cling la thach thiec rat 16n.

Sau khi IPO, doanh nghiép sé& doi mat véi nguy co bi thau tdm, nhat la sau khi da
tham gia luu théng toan dién, su da nguyén héa cla phuong théc thu mua va
phuong thic thanh todn sé day nhanh téc do cong ty IPO tham gia vao thj truong
sap nhap.

Cac kiéu quy pham hoda tat yéu sé dan dén gid thanh tdng cao. Theo da ché do
thi truong va quan ly tng budc hudng dén quy pham hda, su dau tu cha cong ty
IPO du dang trong qué trinh sdn xuat hay giao dich déu sé gia tang, tat nhién gia
thanh cling sé tang.

[1] Altruism: Long vi tha, su quan tam téi phuc lgi cia ngudi
khéc. Ngudi Trung Quéc goi la Loi tha chd nghia (FIfthEX).

[2] PDA (ti€ng Anh: Personal Digital Assistant) la cac thiét bj
cam tay von duoc thiét ké nhu mot cudn s6 tay cad nhan va
ngay cang tich hgp thém nhiéu chlc nang. Mot PDA co ban
thudng c6 dong ho, s6 lich, s6 dia chi, danh sach viéc can
lam, s6 ghi nhé, va may tinh bo tui.

[3] Trong tiéng Tang, Médog Zong c6 nghia la dda hoa, tén
mot huyén & vung tu tri Tay Tang, mot dia chi du lich tai
Trung Quoc.

[4] Trong danh xudi ken th&i nguoc, nghi mot duong lam
mot néo, néi moét dang lam mot néo.

[5] Above-the-line (ATL) la “hé thoéng ti€p thi trén ngach” la
nhém céc gidi phap ti€p thi nham téi nguai tiéu dung (the
consumer), tao ra Luc Kéo (the Pull); Below-the-line (BTL) la
“ti€p thi dudi ngach” la nhém cac giadi phap ti€p thi nham
dén ngudi ban (the trade) va két qud tao ra Luc Pay (the
Push). Su két hgp hai hoa gilta above-the-line va below-the-
line 1a téng hoa cla mo6t chién lugec marketing hiéu qua.



Khai niém above-the-line va below-the-line chi xuat hién
trong cac mo6 hinh quan tri thuong hiéu theo ly thuyét Brand
Marketing.

[6] Catfish Effect: Nguoi Na-uy thich an cé Sa-din, nhat la cé
con séng, nén khi di bién sau khi bat duoc loai cd nay néu
gilr cho chldng con séng thi gid ban sé cao hon. Nhung suic
song cla loai céd nay yéu 6t, lai khong ua hoat dong, hon nira
dudng vé cadng lai xa nén da phan déu chét gilra dudng, cho
du con séng ciing U dir hap hoi. Thé ma cé mot ngu dan lai
luén gitt cho cad séng vé dén cadng, hon nra con rat khoée
manh, 6ng khéng truyén bi quyét nay cho ai. Mai dén khi
ong chét, moi ngusi m&i mé ham ca trén tau clia 6ng ra mdi
phéat hién, thi ra bi quyét chi la thém vao ham moét con cé
ngat. Loai ca nay cé thic an chinh la cac loai cd nhd, nén
sau khi dugc bé vao ham, do méi truong la 1am, sé bai quay
khap ham, con cd Sa-din phat hién thay loai ca la nay &
chung véi minh sé thdy cang thang, khéng nging boi [6i dé
trdnh né, nho dé ching séng lau hon va khde hon. Sau nay
ngudi ta goi hién tugng nay la “hiéu &ng ca ngat” (Catfish
Effect hay Weever Effect) véi nghia la théng qua “su tham
gia gita chirng” clla moét ca thé dé tao nén slc canh tranh
trong quan thé.

[7Z] KPI (key performance indicator ) la m6t phuong phap
phdn d4nh muic dd hiéu qua dat dugc cla mot t6 chic khi
thuc hién hoat ddng cu thé. KPI la mot trong nhirng dang chi
s6 thanh cong quan trong (critical success factor (CSF)—
hoat dong quan trong thiét yéu dé dat dugc muc tiéu chién
lugc.

[8] Nhan rong: dugc hiéu la khdng chi kha thi khi thi diém &
pham vi hep, ma con kha thi khi ap dung vao maéi truong
rong Ién hon: cling nhu cé nhiéu thi nghiém trong phong thi
nghiém thi kha thi, nhung ra moéi trudong bén ngoai thi
khong thé thuc hién dugc.



[9] M&A dugc viét tat bdi hai tur tiéng Anh la Mergers (sap
nhap) va Acquisitions (mua lai). M&A la hoat ddng gianh
quyén kiém soat doanh nghiép, bd phan doanh nghiép (goi
chung la doanh nghiép) thong qua viéc sé hiru mot phan
hoac toan bd doanh nghiép dé.

[10] BDOc hoan cé nghia la thuoc doc.

[11] O day y chi 1a td son diém phan thém khién ban céo
minh bach tinh hinh tai chinh va kinh doanh cula cong ty tét
hon so véi thuc té.

[M1]Sau khi doc xg thay tir TU' BAN khéng
hop véi ndi dung nay lam, dé nghj chuyén
thanh CUNG CAP VON

[M2]Cay kiém Y thién, y néi vé 1 vl khi
nhat thiét phai cé, trong hoan cnahr nay la
tién
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